BEKITUIAIL

28 kpIpkyiiek 2026 xpursl Ne01-017078/662 OyiipbIKneH.
Kosnmanpicka eHri3iami:

2026 sxputrbl 08 KazaH

rForte

CAYJIA DKBANPHUHI'T KbI3SMETTEPI BOMBIHIIIA
CAYJIA ’KOHE CEPBUC KOCIIIOPBIHJIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBIBMET KOPCETY IHAPTBIHBIH, JKAJIbI TAJTAIITAPBI

Ocbl Cayna sKBalipHHTI KbI3MeTTepl OOWBbIHINIA cayna jKoHE cepBUC KacimopblHaapbiHa (KoMMepcaHTKa) KbI3MET KOpCeTy
MIAPTHIHBIH JKaJmbl Tatantapsl WWW.forte.kz mekemxkaiisl Goiipiama «ForteBank» AK (6ynaH api - BaHk) pecMu HHTepHET-
calThIH/A JKapusulaHFad, KoMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typajbl oTiHimTiH/KoMMmepcaHT ycbiHFaH TapuTiK kocmap OoibIHIIA
KOCBUTY Typanbl eTiHIIITIH (OynaH opi — KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYBI Typalibl ©TiHIII) a)KeIpamac Oeuiri 0oJbIm TaObLTaH,
OHBIH HETI3T1 TaJanTapblH KaMTHABI, OipieckeH OipbiHFail Kocbury mapTeiH (Oyman opi-lllapt) Oinmipeni. bank cayna
SKBaHpPHHT1 KBI3METTEpiH KepceTyre OarbITTadraH KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYBI Typanbl KomMMepcaHT YCBIHFaH OTIiHIIITI
OeTTiNieHreH TopTinTe KaObuInaraH KyHHeH Oactam LllapT sxacanFraH OOJBI ecenTeNe/mi.

Kommepcant LllapTka KOChUIa OTBIPBIN, OHBI OKBIFaHBIH, TYCIHI€HiH xoHe 1IlapTThIH TajdanTapbIMEH KeNiCKeHIH pacTaiabl
JKOHC OJiapAbl YAaKbITBIHAA JKOHE TOJIBIK KOJICMJIC OpbIHAaYFa MiH[[eTTeHCI[i.

1. OCHI IAPTTA MAMJAJTAHBLIATBIH HETI3T'T YFBIMJIAP

HlapT MmoTiHIHAEe NalJaigaHbLIaTBIH TepMHuHAEP MeH Oenriep Kaszakcran PecnyOsmkachlHBbIH 3aHHamMachlHAa OEKITUITEH,

COHJIaii-aK OChI 0OJTIM/Ie KeNTIPIIreH MarbIHaIaphl 0ap:

1.1. ABropu3anusa — baHkTiH DOMUTEHTTeH Hemece eKiHii JeHredni Oankren (Oyman opi — EJIB) Temem xacaymibl
xyprizetid QR-koaTel/TenaeM KapTouKacklH HE OHBIH AEPEKTEMENEPiH MaliianaHa OTHIPHII ONepPaIHs KYPTi3yre pykcar
CYpayBIHBIH JKOHE OfaH KeliH amysHbIH paciMmi; KepcetinreH pykcaT opOip HakThl TpaH3aKIUSHBI COHKECTCHIIPETIH
Oipereit KoaTHI (ABTOpPHU3AIHS KOJBIH) KAMTHIBL,

1.2. AuTudpoa-opTaiasIk - aTasKTHIK Oenritepi 6ap TeneM TpaH3aKIUIApbl OOUBIHIIA JEPEKTEep amMacy opTaibiFel. OHBIH
omnepatopsl Kazakcran PeciryGnukackl ¥nTThIK baHKiHIH « ¥ITTHIK TeJIEM KOPHOPAIMACHD) aKIIMOHEPIIK KOFaMbl OOJIBII
TaObUIaAbl. AHTHQPOA-OPTANBIK aJasKTBHIK Oenriepi Oap TeleM TpaH3aKIWMSJIAPBIH JKoHE Oacka [Ja TeleM
Tpan3akuusuiapbiH Kazakcran PecnyOsmkachinbiH «Tenemiep jkoHe TenieM Kyitenaepl Typajib» 3aHbIHIa Ke3AeNreH
TOPTINTE aHBIKTAYFA, OJAP/IbIH AJIJBIH ajlyFa OarbITTaJIFaH Iapanap/ sl YHIecTIpy /i ®aHe KaObUIay/ bl XKy3ere acbipabl

1.3. bank — «ForteBank» akuuoHepiik KOrambl;

1.4. DkBaiiep 6ank — «ForteBank» AK, o1 QR-koarel/TesieM KapTOUKACKIH jKOHE/HEMECE OHBIH AePEKTeMEIepiH naianana
OTBIPBIIN, TOJIEMJI >KOHE/HeMece ayaapbIMIbl Ky3ere acblpy kesinge Kommepcanrt osipieren Illapr rtamanrapsiHa
JKOHE/HEMece TeJIeM KY)KaThIHBIH TalantapblHa colikec KoMMepcaHTTBIH MaiiilachlHa TYCKEH aKIIaHbl KaObLIIai bl
xoHe/HeMece 11lapTTa Ke3/enreH e3re ae opeKeTTep i OpbIHIANAbI;

1.5. Kaiitapy omepamusicel — Tenmem jkacaymipiFa OypbeiH >kacanraH Kaproukanelk omeparmst Hemece QR-konTsl
MalIaIaHbIl XKacallFaH OIlepalys MeHOepiHae Tayapiiapra/’KyMbICTapFa/KOpCETUIETIH KbI3METTEpPTe aKbl ToJIey Ke3iHae
OHBIH IIOTHIHAH €CENTeH IIbIFapbUIFaH aKIIaHbl KaiTapy (TOJNBIK HeMece imliHapa) KaXeTTUIrl TybIHIaraH Ke3ze
JKacaJIaThIH ECENTIK OIeparys;

1.6. Tesiem :xacaymsbl — KapToukansl 6epy Typaibl mapTka coiikec KaproukaHsl maiijianaHaTblH HEMeCe HEJICHETIH JKeKe
TYJIFa,;

1.7. Kaproukanbik onepauus/QR-tenem (Tpanzaakuus) — KommepcaHTTaH Tayapiapabl/>KYMBICTapIbl/KOPCETINETIH
KBI3METTEP/II CaThIN ally MaKcaThiHIa, KazakcTan PecyOinkachiHBIH 3aHHaMAachIHA skoHe/HeMece X 12K KarumanapsiHa
coiikec TeseM KacayIIbIHBIH €31 XKyprizeTiH He TejeM jKacayIIbIHBIH TAICBIPMAChl TarchipMachl OoibiHma QR-
konThl/KapToukaHsl naiiiaiaHa OTBIPBII )KY3ere achIpbIIATBIH €CEINTIK ONepalus;

1.8. KapToukanbIk :kyiie - bankrin QR-konTs! /KapToukaHsl naiiaanana OTBIPBIN ONlepanysIapIsl )Ky3ere achblpyblH jKoHE
OCBHl omepanysiap OOWBIHIIA ecen aMBIpBICYTap/bl KYPri3yJl KaMTamachl3 €TeTiH OarapliaMabIK-TeXHUKAIBIK
KypaJiap MeH YHBIMIaCThIPY IIBIIBIK-TEX HUKAJIBIK IETIiMICPAiH KUBIHTBIFBI;

1.9. ABropm3anusiiay koabl — KapToukaiblk onepanusHbl pactay (pykcar) KOabl;

1.10. Kommnauus - cayja 5KBailpHHI1 KbI3METTEpiH KepceTy Ke3iHjne baHK akmapaTThIK jkoHE TEXHOJIOTHSUIBIK e3apa ic-
KHUMBUI TypaJibl IIapT XKacacKaH jkoHe/HeMece KoMMepcaHTTapFa TeieM TepMUHaIIapblH ©TKI3ETiH 3aHAbI TYIIFa;

1.11. XaasikapaasIk TeseM xyiiesaepi (XTK) — Kaproukanapem Kaproukanbik omepanusiiapabl Ky3ere acslpy YIIiH
KomMepcaHT KaObULIaHTBIH XalIbIKAPAJIbIK TOJIEM JKYHellepiHe KAaThICYIIbI TaparnTap apachblHa KOJIMa-KoJ aKIachl3 ecemn
aifpIppIcy JkoHe KapTroukamblK omeparsuiapMeH anMmacy JKyieci. XaibIKapalblK TeJleM J>KyHeci JKYMBIC icTey
KaruJaapblH OeNrireiifi JkoHe BaJroTajapAbl THICTI TYpAe aiipipOacTail OTHIPHIN, XaJBIKApajbIK TeJieM KYHeCiHiH
My1Ienepi apacbiHaarbl Kaproukansik oneparusiiap O0MbIHIIA KIMPUHTLTIK €Cell albIpbICyJIapbl XKY3ere achlpaibl;

1.12. ¥TK - «Kazakcran Pecriy6nukacel ¥1rThiK baHkiHiH ¥JITTHIK TOJIEM KOPHIOPAIUACHD) aKIIMOHEPIIIK KOFAMBL;

1.13.Tizoenep — «KbpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpiCTepAi 3aHgacThipyFa (KBUIBICTATYyFa), TEpPPpOPH3MIL
KapXKbUIAHJBIPYFa JKOHE JKallail KbIPBII-)KOI0 KapyblH TapaTylbl KapXKbUIAaHIbIPyFa Kapchl IC-KMMBUI TypaibD)
Kazakcran Pecrny0inkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OPTaH KacalUThIH TEPPOPHUCTIK KbI3SMETKE KaThIChI
Oap TyJiranap TiziMi, COHIal-aK Karmai KbIPbII KO0 KapYbIH TapaTy bl KapXKbUIAHIBIPYMEH OaiaHbICThI YHbIMIAp MEH
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TYJIFanapAblH Ti30eci jkoHe/HeMece TEeppOpU3M MEH SKCTPEeMH3MAI KapKbUIAHIBIpyMEH OaiylaHbICThI YHBIMIAp MEH
TYJIFanapabIH Ti30eci;

1.14. 1CH xoabl — Tenem xacaymibira oy KapToukanbik omepanusiiiapibl XKYPri3reH Ke3ie COUKeCTeHAIpy YIUiH KbI3MET
eteTiH, TemeM »acayiibiFa FaHa OCJril )KeKe COUKECTCHIIPY HOMIpI (KYITHsI KO);

1.15.Teaem kapToukachl /KapTouka — OHbI YCTAyIIBIFa SICKTPOHIBIK TEPMHUHAIIAP HeMece Oacka 1a GaillaHbIC apHaTapsl
apKbUIBl TOJIeMIep jKacayFa JKOHE TeJieM KapTOYKAaChIHBIH ODMHUTEHTI ailKplHIaFaH OHBIH TajlanTapbiHna Oacka aa
oTIepanrsIIap bl XKYPrizyre MYMKiHZIIK OepeTiH aKmapaTTsl KAMTHTHIH JIEKTPOH/BIK TOJIEM KYPaJlbl;

1.16.Tenem xacaymnl - Kazakctan PecnyOmmkacsIHBIH 3aHHaAMAachIHA KoHE/HeMece TemeM jkacaymsl MeH OmuteHT/EJIB
apaceIHIaFel IMapTKa colikec KoMMepcaHTTaH Tayapiapabl/>KyYMBICTapIbl/KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl CaThIl aiy
Makcatbiaaa QR-konrer/Temem kapTOUKaCHIH MaiiTaaHATHIH JKeKe TYJIFa;

1.17. Kymbic kyHi — Kazakcran PecryOnrkachIHbIH eKiHIII qeHreiineri 0ankTepi OaHK omepanusIapbiH KYPri3y YIIiH allblK

KYH;
1.18. HIpIFpIH MaTepHAIAAPBI — YEK TACIIACHL, )KaICHIpMaJIap;
1.19.KaproukanbiH paepekteMesiepi — Kaproukajga KamMThUIFaH >KoHe/HeMece OMUTEHTTIH aKIapaTThIK >KyHeciHze

CaKTaJlaThIH, MbIHAJIAPAbl KAMTUTHIH aKMapaT: TeJIeM KapTOYKACBIHBIH OHBI YCTayIIbIFa j)KOHE/HEMECce SMUTEHTKE JKOHE
TeJeM KapTOuKalapbl )KYHeciHe THEeCUIriH aHbIKTayFa MYMKIHIIK OEpeTiH TejleM KapTOodKajapbl XyHeciHiH HeMipi,
KOJIIaHBLTY Mep3iMi, aTaybl;

1.20. CaablcThIpy — Oenrini 6ip yakpiT apansirbiHga POS-tepmunan, FortePOS »xone Tenem TepMuHaibl OOHbIHIIA
KyprizinreH KapToukanbIk onepausuiapIsiH )KABIHTHIK ecedi;

1.21. KP Yb AHTH(QPOI-OPTANBIFBIHBIH Ti3iMIepi — amasgKTHIK TeJeM omepalisiapblHa JKOHE ©3Te ¢ KYKBIKKa Kapchl
OKHFaJapra KaThICHl 0ap eKEeHIr Typalbl pacTallFaH aKIlapaT HeMece HeTi3/IeNreH Ky ik 0ap xKeke KoHe (Hemece) 3aHIbl
TYIFamap Typajabl MANIMETTEpZi KaMTUTBIH AEPEKTep KOPJIAapBIHBIH >KUBIHTBIFBI. ATalFaH Ti3iMIEp KYKBIK KOpFay
OpTaHIapbIHBIH, EKiHIII JeHreiieri OaHKTepAiH KIHE TeJleM YHBIMIApbIHBIH aKIapaThl HETi31HAE KalbINTacThIPbLIa IbI
JKOHE KapIKbUIBIK alasKTHIKThI aHBIKTAY MEH OHBIH aJIJIBIH ally MaKcaThIH/a Nai/jaJaHblIabl;

1.22.PCI DSS crangapter (Payment Card Industry Data Security Standard) — Temem kapToukaiapsl MHIYCTPUSACHIHBIH
JIepeKTep KayilCi3AiriHiH CTaHAapThl. ByJ1 cTaHaapT TeyeM KapTOYKajlapblH OHJEYTe KaThICAaThIH OapJbIK YHbIM YIIIH
KOJIIaHbUIA/IbI;

1.23. TokTaThIM-IAPaK — KOJJAHyFa THIWBIM CaJIbIHFAH JKOHE OJ1 OOMBIHINA KBI3MET KOPCETYy YIIIH YCHIHBUIFAH Ke3Je
ansiHaThIH KapToukanap HemipinepiHiH Ti3iMi. ToKTaThIM-TIapak DMHUTEHTTEPIH *ka30aia apbi3apbl HETi3iHAe TeJeM
KyHeciHzie jkacanagsl. O1IeM eHipiepi OolblHIIA O0eJleK TOKTAThIM-TIApaKTapblH IIBIFApy KapacThIpbUIFaH. OHipiepre
ayMakTBHIK Oeirymi TejeM >kydernepi »kyprizemi. Kaprouka HeMmipiH TemeM xyleci DMHUTEHTTIH jkaz0ama apbI3bIHIA
KOPCETIUITeH OHIpIepIiH TOKTaThIM-TIapaFbIHa €HTi3e]I];

1.24. ToynikTik aumut — 6ip Toyiik iminge KommepcaHnTThIH op0ip skeke POS-tepmunansl, FortePOS, Temem TepMunamst
yurin [aptka colikec OenrineHeriH KapTouykaibiK ormepanus comMachl OOMBIHIIA JHUMHT (€H KOFaphl comMa OOMBIHIIA
IIeKTEY);

1.25.Tenem :KacaymbIHBIH HIOTHI — o OoibiHImA omnepanusuiap QR-koxrs/KapToukaHsl He OHBIH AepeKTeMesepiH
naiijiajgana oTeIpbIN XKypriziieTin TejeM jxacaylbIHbIH OaHKTIK (aFbIMIIAFbl) HIOTHI;

1.26.KoMMepcaHTTBIH WIOTBI — CaTBbUIFaH Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEp YIIiH TejieMIepaAi KaOblijay YLIiH
naijananpuiaThiH KOMMEpCaHTTBIH aFbIM/aFbl IIOTHI;

1.27.Tenem tepmunaiabl — Kommepcantka/KommanusiFa THECUTI 3JICKTPOHIBIK KYPBUIFBI, OHBIH IIIIHAC BEHIMHTLIIK
Kypsulrbl, on apkpuiel  QR-xoxrer/Kaproukamapaer skoHe Kommepcanrtoin/KommanusublH —skoHe  baHKTIH
GarapnamainblK  JkacakTamachlHa KOCBUTYIBI TaiiianaHa oOTBIPHIT, KOMMEpPCAHT CaTyIIBICBIHBIH KaTBICYBIHCHI3
Tayapiapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTEPre aKbl TOJIEY KY3€Te achlpblIabl;

1.28.9muTenT - Kaprouka msFapy/pl )y3ere acblpaThlH 3aHAbI TYJIFA;

1.29.®pon (Fraud) — Bankrtin, Tenem skacaymibiHbIH MyjaeciHe Hemece XTIK-HbIH Gacka KaThICyIHIbUIAPhIHA 3aiial
kenripetid, XTXK Hemece XTXK KaThICymIbUIaphl jKapaMChI3 JIeN TaHBIFAaH: CaHKIWsUIaHOaraH, ®pox, 3aHCHI3 Jen
xikTereH, KommepcanrtTa, oHbIH (puiranaapbiH (KapTodkaiap OOWBIHIIA KBI3MET KOpCeTy IMyHKTiJIepi) Koca anraHja,
XKY3ere achIpbUIFaH, COHBIMEH KaTap TeJIeM KapTaJapblHBIH SMHTEHTI eKiHIII AeHreWzeri OaHK OoiFaH OapibIK
xarmainapaa, QR -xkon/Kaprouka Hemece OHBIH JepEKTeMeNepi apKbUIbl )KAaCcaIFaH 3aHChI3, AasKThIK HeMece 0acka
(omeiii KaTe, KYMOHIi XKOHE C.C.) 9PEKETTED;

1.30.Apple Pay/Samsung Pay — Apple xopmnoparuscel/Samsung Electronics KOMIaHHsChI 93ipJereH TOJeM CEPBHCI,
MOOHJIBJII KYPBUIFBIHBI Naii/lallaHa OTBIPBII, XKAaHACYChI3 TOJEM TEXHOJIOTHICHI apKbUIbl KAPTOYKAIBIK ONEpaIHsIap bl
JKY3ere acelpyra MyMKIHIIK Oepeni;

1.31.Chargeback/Dispute — KommepcaHT Tayapiapabl/KyMBICTapIbl/KbI3METTEpI caTy OoMbIHIIA MiHAETTEMENepiH
THICIHILIE OpPBIHJaMaFaH jkaraai1a HeMece DMUTEHTKe TeseM acayIbIHbIH IIOThIHAH TOJIEM XKYPri3UIreHi, 0Chl OTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH HIbIFapy Typalbl OTIHIII TYCKEH KarjiaiJa DMHUTEHTTIH JAayjiaHsll oTelpraH Kaprouka
oneparusachiabie/ QR-xox OolibiHIIA TOMEMHIH coMachiH TeneM jacaylibiFa KalTapy KaXeTTiri Typaibl DMHUTEHTTIH
tajgadbl HeMece EJIB eTiHimi;

1.32.FortePOS — KommepcanTka, conpaii-ak Kommepcanr keismerkepiiepine TapToPhone (VISA), conpaii-ak TapOnPhone
(MasterCard) cepTuduKaTTaIFaH TEXHOJOTHSUIAPHIHA HETI3NIENTeH J>KaHACYChI3 TOJEM TEXHOJIOTHSICH apKbLIbI
Kaproukanapabl maiiganaHa OTBIPBIN, CATBUIFaH Tayapiap/xKyMbeicTap/KpisMertep yimin XTXK KarumanapblHa colKec
QR-koamen jxacairaH TeJeMIl KaObUIOAayAbl Ky3ere achblpyra MYMKIHIIK OepeTiH MOOWMIbII KYPBUIFbIFa apHaJFaH
OarmapiaMaJIbIK )KacaKkTama,




1.33.POS-TepMuHaJ — 3JIEKTPOHABIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBI, 01 apKblibl QR-koaTel/KapToukanap/s! naiinanaHa OTHIPHII
oHe DBaHKTIH akmaparThlK JKYHeciHe KOCBUIy apKbUIbl Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTep YLIiH, oHbIH imiHxe POS-
TEpMHHAII OPHATBUIFaH OaHKKE TOJIEM, COHJIai-aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl Ty Xy3ere achlpblUlaibl;

1.34.QR-kox (arpL1. Quick Response Code - :KbL11aM 9peKeT eTy KOIbI) - KOJIMa-KOJ aKIIackl3 TOJIEM JKOHE ayAapbIM
JKacay YIUIH KaXeTTi JiepeKTeMelnepai KaMTUTBIH mudplianFad aknapartsl 0ap exi esmemai mrpux-kox Typi. QR-kox -
EJIb-ubiH TeneM >kacaymibl aBTOpHU3alHUsIIaHFaH MOOKIIBIIK KOCBIMIIIACH! OOJIBIN ecenTee]i;

1.35.QR Tesem - Temem xacaymbslHBIH ~QR-KOATBI OKH  ajaThlH  MOOWJIBAIK  KOCHIMIIACH  apKBLIBI
Tayapiap/>KyMbICTap/KOPCETUIETIH KBI3METTEp YIIiH KOJIMa-KOJ aKIIachkl3 TOJICY TOCIIi;

1.36.Retrieval request (i3mey ywmiH cypay caiay) — OwmwureHtTiH Kaproukamslk omepanusuiap OONBIHINA pPACTAWTHIH
KyKaTTapAbIH KeIlipMeJepiH Cypaybl.

2. TAPTTBIH MOHI
2.1. Ilapr KoMmMepcaHTTBIH Tayapiapbl/KyMbICTapbl/KbI3MeTTepi yuIiH akpichiH Tenmem  skacayiisiabiH XTOK, Visa,
MasterCard, UnionPay kaproukanapslH Hemece onapblH aepekrteMenepin/ QR-koaTsl maiinanana oteipein, KoMmmepcanTTa
opuatsuiran POS-repmunangap, FortePOS sxone TeseM TepMHHAIAAPHI aPKBUIBI TOJIEM JKacaybIMeH OailJIaHbICThI TOJIEMIED
MEH aKlla ayJapbIMAapblH XKyprizy nieHOepinge baHKTIH cayna SkBaifipuHIT KbI3METTEpiH KepceTyi Kesinne baHk mnen
KommepcaHT apachlHIaFsl KapbIM-KaThIHAcThl, COHbIMEH Kartap IllapT TamanrapeiHa colikec ocelHAai TpaH3akiusiiap
OotipiHIIa KoMMepcaHTTaH KaObUTIaHFaH TOJCM aKIapaThlH OHICYIH PETTEeH .
Kommepcanttein KoMnanusiiaH caTelll anblHFaH HEMECe >Kajfa aJblHFAaH TesleM TepMHHAlBIH MaianaHy TopTioOi
Kommepcant nern Kommanus apachlHAarbl INApTTHIH HETI31HAE JKY3€re achlpblIaasl. by mapTra TeneM TepMUHANBIH Oepy,
nainanany, coHgai-ak KoMmaHMSHBIH aKmapaTTHIK-TEXHUKAIBIK KOJNJaybl MEH cylemenneyi >KeHiHAeri MiHaeTTeMenepi
kepcerineni. ConbiMeH Katap, bank nen Kommanus apachlHOarbsl MHTErpanus XoHE IEPEKTep aaMacy Macelnenepi >Keke
MIapTKa ColiKec )Ky3ere achIphlIabl.
2.2. Ocsr apkpuisl KommepcaHr:
- banknen [lapT xacay Ka3akctan PecmyGnrkacel 3aHHaMachIHBIH TaslanTapbiHa, X 10K TanantapsiHa xkoHe KomMepcaHTTHIH
KYpBUITal Ky>KaTTapblHBIH epeKeNepiHe Kalllibl KeIMEHTIHIH (e2ep Kommepcanm peminode 3aH0bl MYA2a KAmvicca),
- KomMepcaHTThIH KbI3MeTi 3aHb!I ekeHiH, X TOK tananrapbina caii exeHiH xoHe KomMepcanT MyHai kpi3merTiH Kazakcran
PecriyGnukacel 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa, XTJK TananTtapbiHa colikec KeilyiH KamMTamachl3 eTeTiHIH jkoHe baHkke
KoMMepcaHTTBIH KbI3METIH )Ky3ere achlpy Ke3iHAe OChbl KeIIIIKTI Oy3yMeH OainaHbICThI (HEMece) Tananrap/a KepceTiireH
3aHIBUIBIKTHIH OY3BUTYBIHAH TiKeJIeH KeNTipiIreH 3ajaangapabl eTeUTiHIH;
- 0apIBIK pyKcaT KYKaTTapbl (erep MYHIai KyXKaTTap MiHICTTeMelep i OphlHAay YIIiH KakeT Ooiica), coHmaii-ak llapt
OOMBIHIIIA MiHIETTEMENEp i OpbIHIay YIniH, coHbIH imiaae PCI DSS cranmapTeiH cakray MakcaThIHIA KaKETTI Jarapuiap,
OinmimMi MeH OUTiKTLIIT Oap eKeHiH,
- TayaplapAbl/KyMbICTapabl/Kei3MeTTepal catynpl Kommepcant Kaszakcran PecrryOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA, YINIHINI
TYJIFaJapMeH JKacaJlFaH MIapTTap/AblH TajanTapblHa COWKEC )KY3eTe achbIpaThIHBIH KOHE 3UATKEPIK MEHIIK KYKbIFBl MEH
OCBIH/Ial YIITHIII TYJIFaNIapAblH 0acKa KYKbIKTapbiH O0y30ai ThIHBIH;
- KommMmepcanTka, OHBIH OKijgiHe, OcHe(pHIMapisl MEHIIIK HeCiHe Hemece 0acKapy, MEHIIK KYPBUIBIMBIHAAFBl ©3Te
KaThICyIlIbUIApFa, COHNAi-aK OHbIMEH Oipre Oip Tysranap TOObIHA KipeTiH TyJiFajapra, KOHTpareHTTepre KaHuail ma Oip
HIEKTEYJIep HEMEeCe CaHKIMsIay CUIIaThIH/IaFbI Iapaiap KoJiaHbUIMaFaHbIH, COH/Iaii-aK oJlap opeKeTi )KOFaphlja KOpCeTiIreH
TYJIFasapra, CoHsai-ax baHkke KoJIaHbLIaThIH Ke3 KEJITeH eN/IIH, XaJIbIKapaJiblK YHbIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA CIliKec KaHaai
na Oip caHKIpsuiay Tizimaepine (opi kapait — CaHKIWsIIap) SHTI31IMETeHIH pacTal/Ipl )KOHE KETUIIK Oepei.
2.3. bank KommepcanTtka llapt meHOepinme TeneM KpI3METTEpiH KOPCETKeH Ke3ne oHBIH Kazakcran PeciryOmnmkachHBIH
3aHHAMACBHIH/A KO3/IeITeH OapIIbIK eNIeyIli TATanTaphl TOJIEM KBI3METTEePiH KOPCETYAIH THICTI MapTTapbIHaa 0omaasl. baHKTiH
apt meHOepiHge ToleM KBI3METTEPiH KOpCeTyiHIH eH y3ak mep3imaepi Kasakcran PecryOnmKachHBIH 3aHHaMachIHIIA
KO3/IeJITeH Mep3iMiepre calikec KeJesi.

3. HET'I3I'T KAPKBLIBIK TAJIATITAP )KOHE AKILTAHBI KOMMEPCAHTTBIH IOTBIHA AYJIAPY
JKOHE TOJIEMJIEPIAI ABTOPU3ALUSAJIAY TOPTIBI

3.1. POS-repmunanaapsl, FortePOS, TeneM TepMHHANIAPHI apKbUIBI Tayapiap/>KYMbICTAp/KbI3METTEP aKbICHIH TOJley YILIiH
Kommepcant Typnepi LllapTTeiy 2.1. T. kepcerinren Kaproukanapasl xoHe/Hemece QR-ko OofibIHINA ToMeMAI KaObUIIaiabl,
an bank GenrijeHreH KOMHCCHSUIBIK CHIMAKbIHBI aja OThIpbi, Kaproukamap/ QR-kom apKpuIbl CaTBII allbIHFaH
Tayapaap/)KyMbICTap/KpI3METTEp TOJEMi TYPIHE aKIla, TeJeM jkoHe (Hemece) aKia ayaapbiMaapbiH KoMMepCcaHThIH IOThIHA
Kabputaiinel. KomMepcantToiy nadigaceina Kaproukaisik omeparmsiiap xkyprisiniren kesne bank Bankrig www.forte.kz
azpeci OOMBIHIIIA pECMU CANTHIHA OPHAACTHIPEUTFaH baHKTiH TapudTepine coiikec sxoHe KOMMeEpCaHTBIH KOCBUTYBI TYPaJIbl
OTIHIIITE KepceTireHaepacH oacka, IllapTra KapacThIpbUIFaH Tajanrapia KOMUccus ycram Kanaasl. by perte Kommepcant
TOlleM COMAacChlH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CHIMAKBICHIH IIIETepPreHHEH KeiiH anmanel. Hemece baHkmeH kemiciM OOWBIHIIA,
BaHKTiH KOMUCCHSUIIBIK ChIHaKbICBl KoOMMepCaHTTHIH aFbIMIaFhl IIOTHIHAH KEHIHHEH eCeNTeH MbFapbuiaapl. KoMMepcaHT Oyt
IIapTKa KOJI KOO apKbUIBI ©3 KeIiCiMiH Oepei.

3.2. bank KoMMepcaHTTBIH IIOTHIHA CATHIN aJbIHFaH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp YIIiH XKypriziireH TpaH3akiusiap
OofipiHma axma aynmapyasl Kazakcran PecmyOnmukachlHBIH —YITTBHIK BaIOTACBIHAA JKY3€Te acwlpansl. baukmiy
Kommepcanmmuiy wiomsina cameinzan mayapaap/scymvicmap/Kvizsmemmep yulin oscypeizineen Tpaunzaxyusanap OoviviHua
wemen ganoOmMacviHoa axwa ayoapywl banxkmiy xenicimi Hezcizinde oicysece acvipuliadvl (Kypcusnen xopcemineeni
Kapmoukanvix onepayusnapos: wemen santomacvinoa sicypeizeen, ecep mynoau ecenmey Kaszaxcman Pecnybnauxaceinviy
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3AHHAMACBIHOA KO30e1ce, KOIOAHbLIAObL).

3.3. BaHk KojmaHbICTarbl iIIKi TajanTapra coiikec KapToukajiblK omepauusiap coMmachl OOWBIHIIA TOYNIKTIK JIMMHTTI
6enrineiini. Erep KaproukaiblK onepanusiapablH Kajllbl COMachl KE3 KEJI'eH )KEKe albIHFaH KYHTI30eIK KYH/IE TOYJIKTIK
JMMUTTEH achln Kerce, bank mynnai TpaH3akuusuiap OOMBIHIA aBTOPU3AIMS JKYPTi3yleH 0ac TapTaabl )KoHE KOpCeTireH
Kaproukanslk onepauusiiap xyprizinmeiiai. Toymikrik numur KomMMepcaHTTBI MiHIETTI Typae aniblH ana xabappaap ere
OTBIpBIN, baHKTIH Kamayel OOHbIHINA OipiKakThl TopTiNTe e3repTimyli MyMmkiH. bank Kommepcant yumriH OenrinereH
OTIepalMsiHbl KYPri3yre apHaylFaH JUMHTTEp Typanel akmapar Cayma SKBaipHHTI KbI3METTEpiHE KOCBUTyFa apHaJlFaH
KomMepcaHTTBIH cayaTHaMachIHIa kepceTinreH KoMMepCcaHTTBIH JIEKTPOH/IBIK MOIITa apeciHe xKidepine .

3.4. Bank Ilapt GofibIHINIA YCRIHATHIH KBI3METTEpP OOWBIHINA KoMHUCcHsIIap sl bank TapudTtepine coiikec, [IlapTTa ke3nenreH
TOPTINTE OHE TaJNaNTapa YCTal Kala/bl.

3.5. Kommepcanr POS-tepmunansr, FortePOS-T61 HeMece KOMIaHHMSHBIH OaFmapiiaMalblK JKacaKTaMachlHa KOCBUTFaH
Tenem TepMUHANBIH MaiinananraH ke3ne, KoMmaHusHbIH chlifakbickl KomMepcanT nen Kommanus apacsIHIaFsl KeJiciMre
coiikec baHk apkpuIbI )Ky3ere acwipbliaasl. bank KoMmepcaHnTKa ayjapbpuiFaH akia comackiHaH KoMIaHUsTHBIH ChIHaKbICHIH
ycran Kanansl. KoMMepcaHT TeneM coMmachblH BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH jkoHe KOMIIaHUSIHBIH CBHIHAKBICHIH
HIerepreHHeH Keifin anmansl. Hemece banknen kemicim OoiibiHIIa, aTtanrad coManap KoMMepcaHTTBIH aFbIMJIarbl IIOTHIHAH
KeliHHEeH ecenTeH MmbiFapbuiansl. KommepcanTt Oyi1 mapTka Kojl Koo apKbUIbI ©31HiH KeTiciMiH Oepeni.

36. ABTOpHM3alMAHBIH HOTIKeci OH OoiraHna, KoMMmepcaHTKa ABTOpHM3allMsSHBIH OH HOTHXKECI jKa3blIFaH xabapriama
xongaHaael, 6y perre Kommepcant Temem jkacaymibiFa cayia 4eriH Oepenl Hemece cayzaa deriH Tenem jkacayIbl
KOPCETKEH AJICKTPOH/IBI TOIIITA XKIHEe/HEMece YsUIbl OaiilaHbIC KYPBUIFBICHIHA JKiOepei.

Cayna geri Terem xacaymsiaeiH POS-Tepmunan, FortePOS sxome Tenem TepmmuHanbl apKbUTel KapTOUKaibIK orepanus
JKYPTi3TeHiH pacTaii/ibl )KoHE KeJIeCi aKImapaTThl KAMTHIIBI.

1) XTXK arayst (QR -Tenemaep yIIiH KOJIaHBUIMANIbI);

2) omepanus Typi (caThIm any);

3) y3iHzi kerripMeHiH HOMIpi, KYHi, alfbl JKOHE KbLIbI;

4) KomMepcaHTTHIH aTaybl xoHe KoJbl (6ap 6oca);

5) KoMMepcaHTThIH MEKEHKaNBbI,

6) Kaprouka HemipiHiH coHFBI TOPT caHbl (QR -Tememaep YIIiH KOJIaHBUIMAN/Ib);

7) KapToukaIsIK omepaius COMachl;

8) KaproukaIsIk ormepalys BaItOTachl;

9) CaTbIn anpIHFaH TayapAbIH/)KYMBICTHIH/KBI3METTIH CHIIATTaMachl (KaXKeT OOJFaH/a);

10) Asropmsanusuiay koael/RRN (Retrieval Reference Number);

11) Tenmem XKYpri3iiareH KYH jKOHE YaKbIT;

12) Kaiitapy karujanapbl Typaiibl MaJTiMeT (KaxeT O0sFana);

13) Tenem >xacayuibIHBIH KOJIbI (KaXeT OOJIFaH/a);

14) omepatopapIH KO (KaFa3 >KeTKI3TiITe KacajFaH JKO0 YeTiH/e FaHa) (KakeT O0JFaH/a);

15) Bankke kaxerti Hemece Kasakcran PecrmyOiukachl 3aHHAMAChIHBIH TajantapbiHa skoHe XTOK KarumanapeiHa Coiikec
KOpCEeTiTyi THIC ©3re aKnapar.

3.7. ABTOpH3anus HOTHXKECI OH OOJIFaH Ke3/1e DMUTEHT, TelleM jkacayIIbIMEH JKacallFaH IapTTa OChIHIa KYKbIK Oap OoJica,
ABtopuzanmsi comackiHa TesleM jkacaylIbIHBIH INOTHIHAAFbI aKUIaHbl OyrarTay OoMbIHIIA KapToukasblk omneparms
Kyprizeni.

3.8. Tayapmap/>kyMbeICTap/KpI3METTEp TOJEMi VINiH TeleM KacaymIbIHBIH IIOTHIHIAA OYFaTTalNFaH aKIIaHBI albIl KOO
OeNTiICHreH Mep3iM/Ie aBTOMATTHI TYPJIE KYPTi3iIesi.

3.9. Axma KaproukanblK ormepaimus >KYpri3umreH KyHHeH Oactram 3 (ym) »xyMbeic KyHi imiaae KommepcaHTTBIH
cayanHamacblHa KoMMepcaHT KepceTKeH I0TKa ayAapblUla/ibl.

3.10. bank moTbHaH akmanel KoMMepcaHTTBIH maiifacblHa ecenTeH LIbIFapFaH KYH OHBIH NaiJachlHa aKima aynapy
eHiHJeri KoMMepcaHTThIH apIHIaFsl MiHAETTEMEIEPl OpbIHAAY KYHI OOJIBIN ecenTene.

3.11. TysiHgaran qayJibl )Karaai mennaresre aeiin bank GpoaTeiK onepanusuiap OOWBIHINA €Cell albIPhICY b KYprizoeyre
Kykbutbl. bank Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachbiHa jkoHe/HeMece XTJXK karmmamapbeiHa colikec Kaprodxaibik
OTICpAITUSIHBIH KYAIKTLIIr HEMece NayJIbUIBIFBI TapaMeTPIIepiH O3 iTiHeH ailKbIHTal b,

3.12. lapTtka Ko Koto apKeLibl Kommepcant IlapTka colikec BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CBIHAKBICHIH IIIETEPE OTHIPHII, CATHII
ANBIHATBIH Tayapiap/sKyMbICTap/KpI3MeTTep YIiH TeseM jkacaymIBIHBIH TeJIEMJEep COMACHIH JKOHE KaKeT OOJIFaH jkarmaiina
Kommepcantr men Kommanus apacelHmarbl kexdiciMre coiikec KoMmmaHUSHBIH ChIHakelIapelH  KOMMEpCaHTTHIH IIOTHIHA
aynapy apksuibl LllapTra Ke3nenren e3apa ecen aibIpbICyIap/bl XKYprisy TopTiOiHe 3 KemiciMiH Olaipeni.

3.13. bank POS-tepmuHanap YIIiH KeJeci KOCBIMINIA cepBUCTEp i (OMIMsIIap/Ibl) KOCyFa MyMKIHIIK Oepeti:

1) omepauus askranranra Aeiin Kaproukanslk omeparms OGOibIHIIA COMaHBI OyFaTTay jKy3ere achIpbUIATBIH QJIBIH aja
aBTopu3anus. Onepauns bank KomMmepcaHTTan aBTOpH3aUsiHbI asSKTay Typalibl Cypay cailyJbl aJlFaHHaH KeiiH asKTaiapbl.
Omnepanust comackl Oyrarranrad KyHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTI30emik KyH iminne He X T)K Karuganapsiaia OenrineHreH
Mep3iMzie asKTaaybl THIiC. AJJIBIH aja aBTOpM3alMs omnepauuschl KaproukaHsl madinananymeH »xoHe/Hemece Kaprouka
nepekTeMenepid KoaMmeH eHrisy (key entry) apKbIIbl JKy3ere achlpbliabl;

2) KapTouKa JepekTeMeliepid Konmer errisy (Key entry) apKeuibl cayia akbIChIH TOJIEY.

3.14. Kocbimiia cepBucTepre (OMIUsIapFa) KOCY/aKbpIpaTy/KoCcyaan 0ac TapTy Typaisl menrimMai bank KoceIMima cepBUcTep
(ommmsinap) OolbIHIIA, COHIai-aK BaHKTIH yoKiIeTTi opraHbl OEKiTKeH o3re Je HeTi3aep OolibiHma KoMMepcaHTTHIH ka30aiia
oTiHimi (eTiHIMI) HeTi3iHae KaObUIIaiabI.




Bank kocbiMIa cepBuctepi (onuusapabl) Kocy yurin KommepcanTTas o3 Kanaybl O0HBIHIIIA KOCBIMIIA KY)KaTTap/ bl HeMece
aKmapaTThl CypaTyFa KYKbUIBL.

4. CHARGEBACK, TOJIEM JKACAYIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback/ Dispute memece Retrieval request anran (Hemece erep bank OmurenT GoIbin TabblIca, 6acTaMaNIbIIBIK
eTkeH) okarmaiina, bank KoMMepcaHTTBIH Tayapabl/’KyMbICTApbl/KbI3METTEpAl cary OOWBbIHIIA MiHAETTEMeNepai
OpBIHJIAFaH/IBIFBIH PACTaMTBIH Ky)KaTTapAbl baHKKe YCBIHY Typajbl Kara3 jKeTKI3TilITeri HeMece JIEKTPOHJbI HYCKaJarbl
xaz0ama tanabeiven Kommepcantteiy CayanHamachlHAa KepceTiireH KoMMepcaHTTBIH —3JEKTPOHJBIK MOIITACBIHBIH
azpeci OoibiHma Kommepcantka >kyrineai (omepauusuiap JayjiaHaThlH >koHe KepceTimreH kyxkartap XTXK (¥TK
Karujanapbl) — OeidrilereH Karuaaiapra CoWKec YCHIHBUIATBIH Kesne). OmureHTtke/EJlb-re Tenem  sxacaymibinaH
Kommepcanrteiy lllapT OolibIHIIA TOJIEHreH TayapiapAbl/ KYMBICTApbI/KbI3METTEpAl caTy OOWBIHIIA MiHIETTEMeENepiH
THICIHIIE OpBIHAAMAaraHbl Typanbl Hemece TeseM »acayIIbIHBIH LIOTHIHAH AKIIAHBI 3aHCBI3 €CENTEH MIbIFapy TYypajbl
’az0aliia eTiHimT KeJtin TyckeH xaraaina, Omutent/ EJIb Chargeback/ Dispute 6acramMaImbuisIK eTei.
4.2. Kommepcant [HaptTeiy 4.1.-T. coiikec Taynan eTiireH Kyxarrapas! bank OyHmai TamanTs )koygarad KYHHEH coH 3 (YmI)
JKYMBIC KYHI immiHae bankke yChIHYHI THIC.
Bankke ychIHY YIIiH KaXeTTi KyKaTTap Tiz0eci MBIHANIApAbl KaMTHIBL, OipaKk OJIApMEH IIEKTeIMEHIi >KOHE OHBI
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET TypiHe >koHe OMHTEHTTIH /TeneM kacaymIbIHBIH Cypay CalyblHBIH MOHiHe Kapall baHk
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:
1) caTbuTFaH TayapAbIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHITATTAMACHI,
2) TayapnapAbl KETKi3y/)KYMBICTapJbl OpbIHIAy/KbI3METTepAl KepceTy (akTiciH pacraiiteiH Kyxarrtap: LlaprreiH 3.5.
TapMarblHa COWKeC jkacajFaH cayla ueri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap JXYKKYXKaThl, MHBOWC, Tayapjapibl KETKi3y/
OPBIHJIANIFaH KYMBICTAP/KOPCETIITeH KbI3METTEP aKTiCl jKoHe T.0.;
3) Konak yii camacblHOa KbI3MET KOPCETCTiH KOMMEPCAHTTap MbIHAJapAbl KOCBIMINA YCHIHAABL: KOHAK IMOPT(HOIHOCHI,
KOHAKTBIH TIpKEy KapTO4Kackl, OpoHay >koHe 0ac TapTy casicaTsl;
4) Oye/TeMip KON KeIITiMEH TachIMaliiay CajachblHIa KBI3MET KOPCETETiH KOMMEPCAHTTap KOCHIMINA OWJICTTIH Hemece
OTBIPFBI3Y TAJOHBIHBIH KeIIipMeciH, OmierTepai (OTHIPFBI3y TAIOHAAPHIH) OpOHAAY, CaThIN aly XoHE Kairapy cascaTblH
YCBHIHAMBI.
4.3. Erep (a) Kommepcanrra [llaptTeiy 4.1-TapmareiHa, 4.2-TapMmarbiHa colikec BaHKKe YCBHIHY VINIH KaXKeTTi KyKaTTap
6onmaca, (0) onap lllaptTeiy 4.2-TapMarbiHAa KOpPCETUI'eH Mep3imie yebiHbuMaca, (B) Kommepcant TesxeM jkacaymibIHBIH
AJNJBIHAAFBl MIHJCTTEMEIICPIH OpBIHIAMaFraHbl HEMECe THUICIHIIE OpBbIHIAMaraHbl Typayibl (akTiMEeH Keiicce, (I) erep
Kaproukansik onepanus XTXK-aa xapamcei3: pykcat erinmereH, ®poj, 6acka a 3aHCHI3, OHBIH iIIIHAE JayChl3 TOMTINTE
XTK Genrineren Karuganapra coiikec OHbI Jaysiay MYMKIHJITI JKOK Jien TaHbuica, HoTvxkecinae bankke XTX Taparnbinan
THICTI CaHKIUsUIap TaraiibiHaanca, bankTen tricti KapToukaisik omepaliys COMAachl anbiHca (ycTamn Kajiy) (HeMece OChIH A
TaraiibIH/IaNIFaHFa IeiiH, yCTal Katy )koHe BaHKTIH KYTUIETiH CAaHKLMS TarallblHAAY/ bl TOJIEYIH KAMTaMachl3 €Ty MaKcaThIH/Ia
coMaHbl ycran Kaiy), (m) Tesem kacaymibira OypbIH JKacallFaH TeJieM/aKIla ayJapbIMbl OOWBIHIIA OIEpalys COMAackhl
Kalftappurranna, bank kepcerinren aknra comacslH KoMMepcanTThIH baHKTe ambuFal Ke3 KelnreH OaHKTiK HIOTHIHAH THIHBIM
canblHOAFaH Ke3 KeJITeH TOCUIMEH allyFa Hemece baHKTIH caTbuFaH Tayapriap/sKymblcTap/Kpi3merTep ymin KommepcanTka
ayJapaThblH aKIIaChIHAH YCTall KallyFa KYKbUIBI.
4.4. bankke XTXK caHKOWs canraHra kKoHE OHBI baHKTeH ycram KaiFaHra JeiiH baHk ecenrteH mbrFaprad KapTodkambik
oreparmsi comacel XTXK Tananrtapsiana Kaproukanslk omepaiusiiap OoibIHIIA caHKIMsUIap Oenrijiey YHIH Ke3IelreH
Mmep3imzepae bankTiH moTrapbiHaa ecenke anbiHaabl. Erep Kaproukansik onepauusuiap OoifblHINA caHKIMsUIAp Oenriiey
yurin XTXK Tananrapbiina Ke3aeareH Mep3imMaep OTKeHre AeiiH MYH/Iai CaHKIUsIap KOJIaHbLIca, coMa baHKTeH aibIHATHIH
6osnca, bank Kaproukasbik omneparust comackin XTXK-ra [llapTka colikec aiblHFaH/YCTaIFaH KapaXkaTThIH eCeOIHeH oTeHIi
JKOHE ©3iHIH 0acka KykbIKTapeiH Illaprra OenriieHreH TopTinTe Ky3ere achipansl. Erep Kaproukanbik omneparusiiap
OofipiHIIa caHKIMsuapasl Oenriney ymia XTOK TamanrapeiHza Ke3denreH Mep3imuaep eTKeHHEH KeWiH bankke myHmait
CaHKLUsIap KOoJJJaHbliIMaca, coma baHkTeH anpiHOaiThIH Oosica Hemece comachi LlapTka coiikec bank anran/ycran KainraH
KapToukansik omepanusHblH caHKIUsUTaHFaHABFEIH X TK MolibiHIaca, baHk albIHFaH/YCTall KaJlFaH aKIIaHbBl Kalitapyra
MiHIETTEHEI].
4.5. Kommepcantr KommepcanTTeiH motbiHga [laptTeiy 4.3-1.colikec €3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHAAY YIIIH JKETKUIIKTI aKma
COMAacChIHBIH OOJIyBIH KaMTaMachl3 eTeli HeMece baHKTeH MyHIail TananTsl ajJFaHHAH KeWiH aepey onapisl baHk mioTeiHa
ayJapassl.
4.6. Bauktin KoMMepcaHTThIH mIoThIHA KapTodkasblK omeparusiap OOMBIHINA aKIIaHBI aydapybl OyvHmah Kaproukaibik
ornepanusUIapblH HAKThl OHE JayChl3 CaHKIMSUIAHFAH[BIFBIH MOMBIHIAy Ooubin TaObuiMaiabl. bynnait Kaproukanbik
onepanusuiap Kazakcran PecmyOnmkaceiHblH 3aHHamachiHa, Illaptka xoHe XTXK karmmamapeiHa CoHWKeC jKapamcChi3:
cankimsianOaran, ®@poj, e3re 3aHCHI3 JIeN TaHBUIYbl MYMKiH, OHBIH immiHzge Oenrinenren XTJK karmpmamapsiHa coiikec
oceiHIail KaproukanblK omepanusiapabl Jayiay MYMKIHAITIHCI3 Jen TaHbUTybl MyMKiH. IllapTka KOCBUIa OTBIpHIT,
Kommepcant Kaproukaibik onepanusuiapbl )kapamcbi3: caHkuusuianOaran, @poj, e3re 3aHCHI3 JIel TaHy bIKTUMaJIAbIFbIHA
OaitnaHbICTBI GapibIK TOyeKeN i 63 MOHHbIHA anajbl xkoHe bank Chargeback/ Dispute anran sxarmaiina (Hemece erep bank
OmureHT 00JIbIN TadbUICA, OacTaMallIbUIBIK €TKEH JKaraaiaa), TeneMm jacaylIbIHbIH HIOTHIHAH KOMMEpCaHTTBIH HYCKAybl
6oitpianra bank Tenem kacayliblFae KaiiTapraH aklIaHbl IIAPTCHI3 KaWTapyFa MiHJICTTEHE/I.
4.7. Bank ocsl [1lapTTa OenrijieHreH TOpTINTe COMaHBI Ty bl (€CENTEH IIBIFapy) Ky3ere achlpy Ke3iH/e alblHFaH (ecenTeH
HIBIFApBUIFaH) coMa BaJroTackl baHk Kaiitapran coMa BaJIIOTacklHa COlKeC KesiMece, baHkK ajibIHaThIH/€CeNTEeH bIFapbUIAThIH
aKIla COMaJIAPbIH OCBIHJIAM ONepanys KacalFaH Ke3/1¢ KOIIaHbpIcTa 00sFaH baHKTiH KOJIMa-KOJ aKIIAachl3 IETE BAIFOTACHIH




cathbln aiy/caty Garamsbl OoiibiHIIA TeneM jkacayliblFa KaWTapbUIFaH COMaHBIH BallOTachblHa abIpOacTaisl.

4.8. baHk caHKIMSAJIaHFaH/ABIFb, 3aHABUIBIFBL, KapaMAbUIBIFbl KYMOH TyABIpaThiH KapTouKasbIK onepanysiap/sl aHbIKTaFaH
xarnaiina, bank mynpait Kaproukanelk omnepanmsuiap OOWBbIHIIA aKia ayaapylabsl TOKTaTyFa KYKbUIBL. AKMIa ayjaapy
TpaH3akUMSHBIH CaHKIMSIAHFaH/IBIFBIH 3epTTey Mep3imine, Kaproukanblk omepanus jkacanraH corTeH Oacram 180 (kxy3
ceKkceH) KyHTi30emik kynre Hemece XT)K KarmnanapbiHa colikec Mep3iMre TOKTaThLIaibl. KOMMEpPCAHTTHIH IOTBHIHAAFEI
aKumara uenik eryre KatbicTel Oemirinnme ocwl lllapt KommepcanTnen jkacanraH OaHKTIK INOT IMIAPTHIHBIH TaJalTapblH
TOJNBIKTBIPAJIBI, OFaH colikec KOMMepCcaHT MIOTHI allIbUIFaH KOHE XKYPTi3iiei.

4.9. Erep Chargebac/ Dispute k comace Hemece KommepcaHTka KaThICTBI MamiMaenreH Dpoa coMachkl KOpCeTiUITeH
MPOIICHTTIK KAaTbIHAC acKaH KYHHIH angslHAarsl Oip aiimarel KommepcaHTThIH Oapiblk KapToukamnblk oreparusace
comacsiHBIH 1% (6ip mporeHTiHeH) acaTeiH OoJica Hemece BaHKTIH Kanaysl OoibIHIIA OenrinieHreH 0acka coMaIaH acaThiH
6onca, bank Kaproukanmsik omepanusitapabl ©HACY i, COHBIMEH Katap KoMMepcaHTTHIH mOTHIHA aKma ayaapyasr 180 (ky3
CEeKCeH) KYHTI30elik KyHre neiinri mepsimre Hemece X T)K epexenepine colikec 0acka Mep3iMre TOKTaTa TYPYFa KYKBUIBL.
4.10. bank Kommepcant tapansiHan TpaHzakuusiiap »xoHe oJ1 OOMBIHINIA ©3apa ecen allbIpbIcy OOMBIHINIA Hapa3bUIBIKTApPIbI
oreparys xyprisiiren kynnes 6acran 10 (on) sxymsic kyHi iminne, erep XTXX/¥TK karunanapeiana oynan 6acka Mep3im
KapacTbipbuica, ockinaail XTXK karmpanapeinaa OenrineHreH mep3imzae KaOburnaiabl. banktig KommepcaHt TapambsiHan
orepanysuiap JKoHe o1 OOMbIHIIA e3apa ecelnl aWbIpbicy OOWBIHIIA HApa3bUIBIKTApJbl OCNTiIEHreH Mep3iMIe aaMaybl
KOMMCpC&HTTI)IH OCBHI orcpanusd OOMBIHIIIA TOJIEM COMACHIH AJIFaHABIFBIH pacTay 60.]'1])11'1 caHajiaJibl.

4.11. XTXK/¥TK xarumanapeiniga, conmaii-ak Kasakcrtan PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachblHIa OCNTUICHTEH Mep3iM
asKTaJFaHHaH KeifliH KoMMepcaHT TapanblHaH KOWBLUIFAH TajanTtap yiuiH bank skayan Gepmeiiai.

5. WKAPAMCBI3 KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP
5.1. TpaH3akuus :kapaMchI3 el TAHBLIATbI, erep:
5.1.1. Kaproukansix omeparnus aptterg 2.1. T.. xepcerinmeren XTXK kapToukachlH HeMece OHBIH JepeKTeMelepiH
naiiiajgana oTeIPBIN XKyprisiice;
5.1.2. Kaproukansik omnepanusra DmuteHT XTXK apkpuiel, bank nHemece Temem xacaymsl Dpoa peTiHIC Hapa3bUIBIK
oinmipce;
5.1.3. Omurent XTXK apkpuisl Hemece Tesem xacaynisl baHk apKbUIbl Hapa3bUIBIK Oimipred Kaproukasblk onepanusiap
ooripiama Kommepcant XTXK karunmamapel Hemece bBaHKTIH Ke3Kapachl OoifbiHIIA KOMMEPCAHTTBIH OpEKETTEPiHiH
3aHBUIBIFBIH PACTAHTBIH KYXKAaTTap bl YChIHA AIMAWTBIH 00JICa;
5.1.4. KapToukansIk omepanusHel IMUTCHT >koHe/HeMece X 1K @pon mem xapusiaca;
5.1.5. Ocsr HlapTTeiH Tanantapsia HeMece Kazakcran PeciryOnrkachHBIH 3aHHAMACKIH 0y3a OTBIPHII JKacalica;
5.1.6. KapToukansIk omepanus Kypri3iiareH kyHi KaproukaHblH kapaMIBUTBEIK Mep3iMi asKTajca;
5.1.7. KapToukansIK onepamus xKyprizy ke3inae Omurenrren Hemece EJIb-Ten aBropuzanusiiay Koabl anslHOAca;
5.1.8. Carty ueringe kepcerinreH mamiMeT KommepcanTTeiH bankke yceiaran KapToukanslk oneparns AepeKTepine coikec
KeJMece;
5.1.9. baHkke yChIHBUIFaH YeK JJaHachl TejeM jkacaylibl YChIHFaH Y€K JaHAChIHA COlKeC KelMmece;
5.1.10. Kommepcanrtbig TeneMm jxacaymibiFa Tayapabl/sKYMBICTBI/KbI3METTEPII caTy (akTiCiH pacTalThiH KyXKaThbl OojMaca
na Tpanzakuus xyprisinice;
5.1.11. KapToukaibIK Onepanusuiap HeMece aBTOpHU3allMsUIayFa Cypay Ccanyibl BaHKTiH MOHUTOPHUHTI KyiHeci KYMOHII Jer
TaHbICA;
5.1.12. Tayap/>xxymeic/kpi3MeT Kazakcran PecyOnukacsIHBIH 3aHHAMACHIH koHe/Hemece X TK karumanapeia Oy3a OTHIPHIIT
caTblICca;
5.1.13. KapToukanslk onieparus OMHATEHT jxoHe/HeMece X T2K Kaproukaibik onepanusiapIs! )Ky3ere acbIpyFa ThIMBIM calFaH
Kaproukansl HemMece OHBIH JIepeKTeMelIepiH Naiitanana OTBIPBII JKYpri3iice;
5.1.14. Kypriziren Kaproukanslk omepanus OoiibiHIIa KoMMepCaHTTBIH KbI3METKEpJIepl TapalblHaH 3aHFa KaHIIbl
OpeKeTTep jKacaJFaHbl aHBIKTAJICA;
5.1.15. QR-koarel/KapToukaHbl HEMECE OHBIH JACPEKTEMENICPiH MaiIaiaHa OTHIPHIN TOJICHICH Tayap JKETKi3iiMece Hemece
KommMepcanTka KalTapbica, KbI3METTEP/’KYMBICTap TOKTATBUIBIIT HeMece TelleM jkacayliblFa KepceTiIMel/opbIHaaIMa,
Oipak TesleM >kacaymiblFa akiia Kaltapelamaca (erep Tayap/>KyMbIC/KbI3MET KaOblIgaHOaFraH HeMece Tayaplbl KaiTapy,
KyMbIcTapaan/Kpi3MeTTepaieH Oac Tapty Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHamMachlHIa HeMece KoOMMEpCaHTTBIH JKYMBbIC
icTey KarumajapblHIAa Ke3[elMel jkoHe Oy Typambl MoMine kacairanra aediH Tesem  >kacaymielra XxabapiiaHFaH
JKarIaiaapasl KocraraH/ja);
5.1.16. Temem >kacaymbl OypbIH TeJleTeH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTep aKbIChl, OHBIH ilIiHAe Oacka TaCUIMEH
(KyKaTTaMalbIK pacTamacsl 6ap) KaiTa TeseHce;
5.1.17. POS-tepmunan, FortePOS, Tesem TepMmuHamaapsr apKpuIbl xkacanrad QR-koj OoibIHIIA TelleM KalTa jKacaca;
5.1.18. Kaproukaislk oniepanusiHbl OpbIHIay Ke3iH/Ie MaijanaHaThiH OarIapiaMaliblK KacakTaMala TeXHUKAIBIK aKay OpbIH
OouraH sxarnaiina, oHbIH imiHAe KapTodkaislk onepaysuiap sl IyphIC asKTayFa MYMKIHIIK OepMEHTIH xaFaainap (MbICAJIbI,
imiHapa HeMece €Ki peT aKIIaHbl eCeNTeH MIbIFapy, TpaH3aKIMsHBIH pacTanMaybl )koHe 0acKa J1a )araaiiaap) OpbIH ajFaH/a.
5.1.17. Kazakcran PecnyOmkachIHBIH 3aHHaMachiHAa, X 1JK-1a Oenrinenren e3re e xargaiiapaa.

6. KAPTOUKAJIBIK OITEPATITUSIIIAPJIBI 7)KOKO HEMECE KAV TAPY
6.1. Erep Tesem jxacayiibl erep Tayapiap/>KyMbICTap/KeI3METTEpACH Oac Taprca, OJapAblH aKbICHIH Tojey yuniH Teiem
JKacaylIbIHbIH LIOThIHIA OyFaTTajgfaH akilaHbl any jky3ere aceipbuiMaca, Kommepcant Tesiem »kacayliblHbIH OTiHiII




Heri3inne POS-repmunanna Hemece FortePOS-ta «Koro» onepanmsics! apkpuisl KapToukanbik onepanysHbIH KYIIIH )KOI0Fa
OacTaMalbUIBIK XKacaiibl )koHe KapToukanblk sxylere xabapiama KoJAai/ibl.

6.2. Kaproukanslk xyieneH Kaproukanblk onepaunusiHbIH KYLIIH JKOIO Typalbl aklapaTThl ajiFaH jKargaiaa, DMUTEHT
ABtopuzanusiabl Tokraransl (Texem xacaymbiabelH Kaproukanslk sxyiecinzgeri lloTrarsl akmaHsl OyFaTTaH IIBIFapy /bl
Kyprizeni).

6.3. ABTOpH3aIUSIHBI TOKTATy HEMece 0ac TapTy COTTI )KYPTi3UIreHIIr Typabl aKIapaTThl allFaH XKar/1aiia, Iporecc HOTHXE
IIBIFAPYMEH JKOHE YEKTi OAaChII IIBIFAPYMEH asgKTallalbl.

6.4. Erep Temem >kacaymibl Tayapiap/KYMBICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TeJley YIIiH TeneM jkacayIIbIHBIH IIOTHIHAH aKIia
anranHaH KeriH Kaproukansix onepanmsgan 6ac taprca, KapToukanslk onepariissHBIH KYIIiH TOJBIFEIMEH HEMece imiHapa
JKOIOIBI HeMece Kartapyabl Kommepcant Kaproukansik xyiere xabapiaaMa skonaay apKeUIbl KapTOUKablK onepaiissHbIH
KYIIIiH JKOIOFa OacTamarisl 00Ty apKbUIBI XKy3ere acsipansl. Kairapy onepanmsacei banktin Kaproukansik xyiteci 5 (6ec)
JKYMBIC KYHI imiHae BaHKTIH caTeumraH Tayapiap/>KyMbeIcTap/Kpl3MeTTep YiIiH KomMmepcaHTKa aynapraH akKmIachIHaH
KaiiTappIMIpl KapTOYKaJIbIK ONEPaLMsICHIHBIH COMAaChIH LIETepy apKbUIBl OpBIHAANAABL. O3MIriHEH KYIIIH KOK MYMKiH
OonmaraH xarnaiina, Kommepcant bankke bankrnen kemicinren mepsimae Kaproukanslk omnepanunsi GOWbIHIIA MOH-XKaWabl
KepceTe OTBIPHIIN, aKianbl TeneM jkacayliblFa KaiiTapy Typaiisl xkas0aiia Hyckay kioepei, erep KapToukaibik onepanusHbl
JKOIOIBIH OCBIHAAM Tocli banknen kemiciared Goica.

6.5. Teneywi Tenem TepmuHanbiHga Kaproukanblk onepanusi xKyprisijireH KyHi, KeJieci KyHi HemMece 0acka Ke3 KeJlreH KYHi
aKumaHel KaiiTapy ymin Kommepcanrtka sxyrinrenne, Kommepcant etiHimTi aepbec kapaiiasl )xoHe Kalitapy pacimine bankri
TapTHai, aKmaHbl KAWTapy Typalibl MEIiM KaObUIAaH/IbI.

6.6. Teneyminiy IlloTeiHan akma anpiHFaHHaH KediH Temeymi QR-tememuen Oac TapTkaH xarmaiima, KommepcaHT
Teneyminiy eTiHimi HeriziHge QR-Tenmemmai TomblKk HeMece imriHapa Kaidtapy ymia POS-tepmunanma memece FortePOS
KoceiMmackiHaa «bommeipmayy/«Kalitapy» omepanmscelH ky3ere acbipaabl. bynm ymir Temeymi QR-kongsiH Kaifta
ckaHepieyi kaxeT. «bonapipmay»/«Kaitrapy» oneparuscsl HAKThI YaKbIT peXKUMIHIE )KY3€Tre achlpbutaabl. Erep TeXHuKaIbIK
cebenrepmer QR-tenemai kaititapy MymKki 6oimMaca, KomMepcaHT oTiHIIITI 1epbec Kapaiapl )koHe KaiTapy pacimine baHkTi
TapTIai, aKiaHbl KAWTapy TypaJibl MMM KaObUIAaHIbI.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
7.1. Bank mingerreneni:
7.1.1. POS-tepmunan apxpiiel KomMmepcaHT caTKaH Tayapiap/’KyYMBICTap/KbI3METTep YVINiH TeleMAepli KaObUImaraH
JKarmanma:;
1) xaxerTi KykartamameH POS-tepmunanael TapanTap IllapTka Ko koiiraH kyHHeH Oactar 10 (0H) >KYMBIC KYHI imTiHIe
KommepcanTka 6epyre xaHe oHbl KoMmepcanTTa opHaryra He KomMepcanT e3i catbin anran POS-TepMuHanap! opHaTyFa;
2) KommepcaHTThl KaxeTTitirine kapait POS-TepMUHAIIBIH MIBIFBIC MATEPHAIIAPBIMEH TETiH KamTamachi3 eryre (erep POS-
TepMuHanAapasl KommepcaHT e3i caThin anraH Oosica, Oyl Taamn KoJIJaHblIMan/Ib);
3) kaxer Oosras xaraiia POS-TepMuHanibiH OaraapiaMabiK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIIBIK KaiiTa kapakTaHAbIpyAbl XKoHe
JKOHI'e KeNTIpyai XKyprizyre;
4) ycwpuFan POS-TepMuHanFa JKYMBIC KYHIEpi CEpBHCTIK KbI3MET KepceTydi Kamramackis eryre (erep POS-
TepMuHaAapapl KomMepcaHT ©31 caThin anFan 0oJica, OV Tanam KOJAaHbLIMAN b );
5) KommepcaHTThIH KiHochiHAH, KoMMepcaHTKa OaiiilaHbICTHI eMec JKaFaainapaa opbiH anran POS-TepMUHAIBIH CHIHYBI
ke3iage POS-TepMHUHANIBIH aKayNbIFBl TYpajbl aKTire COMKEC OHBI XKOHICYII JKOHE ayBICTHIpYIBI XKyprizyre (erep POS-
TepMuHaNAapasl KommepcaHT e3i caThin anraH Oosca, Oyl Tanam KoJIJaHblIMan/Ib);
6) Bank yceiaran POS-TepMuHanFa keseci tananTap/a CEpBUCTIK KbI3MET KOPCETy i KaMTaMachl3 eTyre:
- BankTin baiinanbic opTanbIFbl apKbUTBI KalIBIKTaH KeHeC Oepy apKbUIbI - KYH CaibIH, 1eMaJIbIC XKaHEe MepeKe KyHJIepiHci3;
- KaxxeT OOJIFaH JKarJaii/a cay1a OpHBIHBIH OpHAJIACKAH XKepiHe 0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;
7.1.2. FortePOS apxpuibl TeteMaepai kaOsuinaran xaraiaa Tapanrap [llapTka Ko KoitFaH KyHHEH Oactam 5 (6ec) myMbic
kyHi imriage Kommepcantter KapToukansik xyiiere Kocyra;
7.1.3. Tenemzaepai KoMMepcaHT 31 caThiln ajFaH HEMECE JKajiFa ajiFaH TejieM TePMHUHAIBI apKbUIbI KaObUIIaraH jKaraaiia,
Tapanrap llapTka Ko KoitFaH KyHHeH 6actan 15 (oH 0ec) )xyMbIC KYHI immigge KoMMepcaHTThI KapTOUKAaJIBIK JKyHere KocyFa,;
7.1.4. bank ximenttepi -Temem sxacaymbsutapasl Kaproukamapael KoMMepcaHTTBIH Tayapiapbl/KYMbBICTapbl/KbI3METTEPI
yurin akel Teseyre QR-koare/Kaproukanapasl naimanaHy MyMKIHIITI Typaiisl Xabapaap eTyre;
7.1.5. KoMMepcaHTTBIH KbI3METKEPIIEPiH Tayapiap/KyMbIcTap/KepceTieTiH Kpi3MerTep yiin POS-Tepmunan xxoHe/HEMece
FortePOS apkpuibl ©TKi3UITeH ToneMaepai Kadbuaay kesinne Kaproukanapra KpI3MeT KopceTy TopTiOi MeH KaFualapblHa
TETiH OKBITYFa, COH/Iali-aK >KaHaJaH KaOblimanFaH KoMMepCaHTThIH KBI3METKEPiH (-TepiH) TETiH OKBITY KYPri3yre;
7.1.6. banxrin xymbic kyHnepi KommepcanTrer TeneMm >kacaymbuiapra KbI3MET KepceTyre OaiylaHBICTBI KeHec OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyTe;
7.1.7. PCI DSS crannapTTapbIHBIH KOJJIAHBICTAFbl OAPIIBIK TATANITAPBIH CAKTAYFa;
7.1.8. «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep[i 3aHJacThIpyfa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPH3MII KapKbUIaHIBIPyFa *KOHE
JKammai  KbIPhIT-)KOI0 KapyJapbl TapaTylIsl Kap)KbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KuMbLT TypanbD Kasakctan PecmyGnukacsl
3aHBIHBIH TAJANTapbIH YaKbITBIHA KOHE TOJIBIK KOJIEM/IE OPbIHAAYFa;
7.1.9. AkmapaTtka pyKCaTChl3 ©TyIeH KOpray, baHK KbI3METKepIIepiHiH KYIUs aKmapaTka CBIPTTaH PYKCATChI3 OTYyiHE Je, 1Kl
KOJI XKeTKi3yiHe ne OaimanbicTl TemeM jkacayliblIapIbIH KYIHS JepeKTepiHiH skapus 00JIybIHA JKOJI OepMey MaKCaThIHIIA
BaHKTiH )emisik nHQPaKyphUIBIMBIH CEHIMII KOPFayabl KAMTaMachl3 €TYTe;




7.1.10. apTTeiH Oaca na TanmanTtapblH opbiHaayFa, Kasakcran PecryOnukacsl 3aHHAMachIHBIH TanantapbiH, X1K-HbH
epexXeINepiH cCaKTayFa.

7.2. BaHK KYKBLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kajaybl OoiibiHIIa, KoMMepcaHTThl Tekcepyre (KbI3METIH TeKcepyre), COHBIMEH Karap, 0ipak
MYHBIMEH LIEKTeIMen KommepcanrtTan KomMmepcaHTThIH KbI3METIHIH TYpJiepi, aKIHOHepIIep
(kaTBICYyIIBUIAp/KYphUITAHIIBIIAp, OeHe(hUITHAp MEHIIIIK Heci Typanbl JepekTep, KoMMepcaHTThIH KBI3METIH JKy3ere achIpyFa
PYKCaTBIHBIH Oap-KOFBl (KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMAara COHKEC Tajam eTifice) Typaisl akmaparTsl, X1JK TamanTapbIHBIH
OPBIHIATYBIH KAMTAMAacChI3 €Ty, alfHaIBIMAAPIBIH 00Ty, aifHaNBIMIap sl OYPHIH MATIMICITCH aHATIBIMIAPMEH CANIBICTHIPY,
OCHl aiHamBIMIap OoWbIHINA Tapu(TEPIiH, KBI3MET KOPCETUICTIH KapTOodKajap TYPJICPIHIH COMKECTIriH aHBIKTAy YIIiH
MONTIMETTEp i JKOHE Ke3 KeJITeH 0acKa KaXXeTTi aKnapaTThl CypaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback Dispute anca (Hemece OGacramamsuisik etce, erep bank DmurenT 6osca), KommepcanTran
KomMepcaHTTBIH Tayapiapbl/)KyMbICTap/Abl/KbI3METTEpIi caTy OOMBIHIIA MiHIETTEMeNep/l OpBbIHAAFaHBIH PACTaWTHIH
Ky>KaTTap/bl Tajar eTyre;

7.2.3. lllaprka colikec KomMepcaHTTHIH IIOTBbIHA aKma ayjapmayra, banktiH KomMmepcaHTka —caTbUIFaH
Tayapiapbl/KYMBICTapbl/KbI3METTEP] YILIIH ayJapaThlH akllaJaH COMaHbl YCTal KajJyFa HEMece Co3Ci3 kKaHe JayChl3 TOpTinTe
(KoMMepcaHTTBIH KOCBIMIIIA KediciMaepiH amychid) KommepcaHTTBIH BaHKTE alibuUFaH Ke3 KEJIreH OaHKTIK MIOThIHAH
aKIIaHbl ecenTeH IiblFapyra (aixyra) Hemece lllapTra OenriieHreH Oacka TOPTINTe, TOMEHJE KENTIpUIreH jKaraiiapna,
BaHKTiH TamanTapblH KaHaFaTTaHIBIPYFa:

1) HlapT TamanTapsia 6y3a OTHIPHIN KYPTri3iireH TpaH3akmusuip OOUBIHIIA;

2) HlaprTeIH 5-0emiminae kepceTinrer TpaH3akmusuiap OOHBIHIIA jKapaMChI3: pykcat erimMereH, @pox, 6acka ga 3aHCHI3
orneparysiap OOoMbIHIIA;

3) casknusIanybl baHkTe Kyaik TyaplpaTtelH TpaH3akuusuiap OOMbBIHINA, COHAAN-aK TYBIHAAFaH AAyJIbl )KaFJai HICMIireHre
JIeiiiH KepiHey KaTe, caHKIMsIaHOaraH Hemece Aayiibl Tpan3akiusiap ooiibiHmia (Kaproukaslk onepanus xxacainraH COTTeH
bacran 540 (Oec *y3 KbIPBIK) KYHTI30€iK KYHHEH acmaiThiH Hemece Tpamszakiws xacanran corteH Oacran JKITK/KKK
epexxenepiHe coiikec backa Mep3im);

4) XTX bankine, Kazakcran PecriyGnukachiabie, ¥ ATtk bankine Kazaxcran Pecny0iukacsiabie Kap Kbl HApBIFBIH PETTEY
JKOHE JaMBITy areHTTIT, COT/KYKBIK KOpFay OpraHaaphbl skoHEe/HeMece e3re e yokineTti opranaap Kommepcauttein Ilapt
TalanTtapeiH, conjaaii-ak Kazakcran PecnyOnukackl 3aHHaMachIHBIH TaynantapblH Hemece XT2K OeinrinereH Karumaiapibl
Oy3ybIHA OalIaHBICTHI CAJIFAH aWBINIIYJI, ATBIM JKOHE TYPAKCBI3BIK albIOBI coManapsl OoibIHINA baHKTIH TamanTapblH,

5) HlapT GotipiHIIa BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH TOJIEY JKOHIHICT] TaJaIlThL;

6) Illaprra xe3menreH MiHmerTeMenepni xoHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnukacel 3aHHaAaMachIHBIH TalanTapblH Oy3y,
OpBIH/IaMay, THICIHIIE OpBIHIaMay CaJlIapbIHAH TYBIHAAFaH HAKTHI KEITIPiIreH 3aajiapAblH coMalaphbiH;

7) Kare aynapbliIFaH coMalap/bl;

8) Oenrimi 6ip GaHKTIK KBI3METTEp KOPCETKEHI YIIIiH, baHK KOMUCCHSIIAPBIH TOJEY XKOHIHACT1 MiHIeTTeMeNIep i Koca aFaH/a,
KommMmepcaHTThIH baHk anjipiHIaFs! Ke3 KeJreH aKiainail MinaeTremenepi OoiibiHia baHk anapiHarsl Oepereriu;

9) Kaiirapy orneparusacbIHBIH COMACHIH;

7.2.4. KommepcaHT xy3ere ackIpathiH onepatusuiapasiy Kazakcran PecryOnnkachiHbiH 3anHamackia, X 1K karunanapeita,
[lapTKa COWKECTITiH TEKCEPY MaKCaThIH/Ia, COHail-aK BaHKTIH BaMtoTabIK OaKpLIayabl XKy3ere achipysl, banktiy Kasakcran
PecnyOiMKachIHBIH ~ KBUIMBICTBIK ~ JKOJIMEH — alIbIHFAH  KIpICTepli  3aHJgacTeipyFa  (KbUIBICTATyFa), TEeppOPU3MII
KapKbUIAaHJBIPYFa XKOHE JKalmai KbIPBIIT-)KOI0 KapybIH TapaTyAbl Kap KbUIaHbIpyFa KapChl 3aHHAMa TaJIaNTapblH OpPBIHJAY,
KJIMEHTTIH JiepeKTepin/nepoec aepexTepin xuHay, enaey xaHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oyan opi — FATCA)
TaJlanTapblHa colikec, coHbIMEeH Katap Kasakcran PecryOmiKkachIHBIH yoKiIeTTI MEMIIEKETTiK opranaapbl apkelisl AKILI-TeiH
caislk Kbi3metine (Internal Revenue Service) Oepymi ky3ere aceipy yiria KoMMepcaHTTaH Ke3 KeNTeH KY)KaT ITeH aKIapaTThl
YCBHIHYBIH TaJall eTyTe;

7.2.5. Erep bank KommepcanTTeiH Kpi3Mmeri Kasakcran PecnyOnukackinblH 3aHHaMachiHa/XTOK KarumanmapbiHa coiikec
aifHaNbIMIA THIMBIM CaJIBIHFaH HEMece IeKTey KOWBUIFAH Tayapliapbl/sKYMbICTAP/Ibl/KbI3METTEPl caTyMeH OailaHbICThI
eKeHIH aHBbIKTaca, erep MyHIal KbI3MeT OOHBbIHINA omepanusiapra KbI3MeT kepcery ymiiH bankriH Kazakcran
PecnyGnmkaceineiH 3aHHaMachiHa/XTOK KarmmamapsiHa coiikec KaXKeTTi pyKcaTHaMmajapel OoiMaca HEMece aBTOPIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPHIN JKoHE (HeMece) Tayap TaHOAJTaphlH KYKBIK HMECiHIH PYKCaTBIHCHI3 Maiganany apkeuisl, X TOK tayap
OenrinepiHiy (KpI3MET KepceTy OenrinepiniH) OemeniH TycipeTiH TayapiapAbl/’KyMBICTapIbl/KbI3METTEpi caTaTelH 0oJca,
coHpaii-ak bank KapToukanslk omepanusutapiblH 3aHIBI €KeHiHe KylikTeHce jkoHe BaHKTiH Kapaybl OoiipiHIIa Oacka na
xarnaitmapna Kommepcanrteiy POS-tepmunane, FortePOS, Tenmem TepMuHanbIH KapTOYKalbIK JKYHEIeH aepey
XBIPATYFa.

By perre bank KomMepcaHTTBIH cayaHaMmachIHia KepceTiareH KoMMepcaHTThIH 3JIEKTPOHABIK IOIITa ajpeciHe HeMece
Oacka KoJpkeTiMIi OaitaHbIC apHanaphl apKeUTEl KoMmMepcaHTKa xabapiama sxidepei;

7.2.6. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbICTap/Kpi3MeTTep YuriH Teiemaepiai POS-tepmuHan apKpuibl KaObL1iaraH
JKarmanma;

1) bankke kenripinreH 3aman Memmepiane POS-tepMuHanablH OY3bUIFaHBI/CBIHFAHBI HEMeECe IKOFaJFaHbl YIIiH
KommepcanTka mot ycbinyFa (erep POS-tepmunHammapasl KomMepcaHT e31 caTelIm aFaH 0oJica, OyJI Tajan KoJIJaHbIIMAiIb );
2) bankTiH >koHe KOMMEpPCAaHTTBIH YOKIJIETTI KbI3METKepJiepi Kol KOHFaH THicTi akTijep Herizinme POS-tepmuHanmel o3
KaJlaybl OOMBIHINIA ayBICTEIPYFa HeMece abinn Kotora (erep POS-tepmunanmapasl KoMmMepcaHT e3i caTein anFan 6osca, Oyt
TaJIan KOJAaHBUIMANIbI);




7.2.7. KaproukanblK onepainus MeJepi XeTKiiikci3 OonraH sxarmaiiia (KomMMmepcaHTTBl TapTy Ke3iHAE MOJIIMIIEINTEH),
KomMepcaHTTBIH KOCBUTYBI TYpajbl ©TiHIIITe Ke3aeiareH Kaproukanblk onepanusiiap TejeMiH jkacay Kesinae bank ycran
KaJlaThIH KOMHCCHSIHBI apTThIpYFa 0acTaMallbUIbIK kacayra. Tapudrepai e3repTyaiH OoypkamIbl KyHiHe JIeiiH keminae 1
(6ip) ait 6ypsia KoMMepcaHTThI MiHIESTTI TYp/e anbiH ana xabapaap ere oteipbii. Komuccusiael apTTeipy [llaptka Kochimiia
KEJICIM Kacacy apKbUIbI )KYPTi3iIei.

7.2.8. OTKi3inren Tayapiap/>KyMbICTap/KepceTiieTiH Kbi3MerTep YiuiH tenemzaepiai Kommepcant POS-tepMuHan Hemece
FortePOS apkputer xaObuigaran skarmaiina, KapTodukaHel axy Typanbl akTiHI peciMIel OTBHIPBIN, OHBI YCTAyIIBIIAH aHBIK
KoJImaH xacay Oenrinepi 6ap Kaproukamapasr ansm xoto. AnbiaFaH Kaprouka keifiHHEH KapTOYKaHBI Heci - OMUTECHTKE
KaliTapy YIIiH YII KYHIIK Mep3iMae baHkke TanchIpbUIyFa THIC;

7.2.9. laptka, onbH iminge Kocsury Typaisl eTiHiTe KopeeTinrenaepacH 6acka [llapT 60iipIHIIIa KOPCETIIETIH KBI3METTEP
OofipIHIIA, TapUQTEPAl KOca alFaHaa, OipyKaKThl TONTINTE ©3TrepicTep/TOMBIKTHIPYIap eHrizyre, Oy Typansl KoMmMepcanTKa
ANIBIH aja xabapiai OTHIPHIIL:

- TeeMJIep MEH ayaapsiMaap OofbiHIIA TapuTep OCBIHAAIN ©3repicTep/TONBIKTHIPYIap (OHBIH iIIiHIC jKaHA PEAAKIHSCHI)
KyLIiHe eHreHre Aeiin keminae 3 (yi) ai OypbIH yIFaiirad xarqaiinia;

- Oacka >xarnaiiap/a, OHJiall e3repicTep MEH TONBIKTHIPYJIap KyluiHe enyine 10 (oH) KyHTI30emiK KYH Kanranaa (OHbIH iliHae
JKaHa PeaKIMsCHIH) THICTI akmapaTThl baHk (uiinaniapbIHbIH ONEPALMSUIBIK 3aJ1apblHa )KoHe/HeMece baHKTiH MHTepHeT-
caitteiaa (www.forte.kz) opHanacteipy apkbuisl, Oyran Kasakctan PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMACKHIH/IA TIKEJICH OeriIeHreH
Oip>KaKTHI TOPTINTE ©3repic EHIi3yre ThIMbIM CaJbIHATHIH KaFaiIap KOCbUIManbl.

[MapTka e3repicTep/TOMBIKTHIPYIAp CHTI3y Typallbl aKlapaT >KapusIanraH KyHHeH Oactam 10 (oH) KyHTI30emiK KyH ©TKeH
COH, OCBHI TApMAaKTa OCTIJICHTeH TOPTINTE MYHIAH ©3repicTep/TONBIKTHIPYIap KYIIiHEe eHel;

7.2.10. Hlaptka, apt OoifbIHIIA KOpCETUIECTIH KbI3METTEp OOWBIHINA, TapudTepai Koca aimFaHaa, Oip>KaKTBl TOPTINTe
©3repicTep/TOMBIKTEIPYIIap eHrizyre, Oy Typansl KomMmepcaHTKa anabH ana xabapiai OTHIPHIII:

- TeleMaep MeH aynapbiMuap OoifbrHIIA TapudTep OCBHIHIAl e3repicTep/TONBIKTRIpYIap (OHBIH IIIiHIE KaHa PEOaKIHsICHI)
KyIlIiHe eHreHre aeiin keminae 3 (yi) ait OypbIH yIFaiirad xaraaiina;

- KoMMepcaHTTBIH YHCI3/1iK apKbUIBI epik OUIIipyl Heri3iHze, Oy peTTe ochIHaal e3repicTep/ TOJIBIKTHIPYJIap KYLIiHe eHyiHe
10 (oH) KyHTiI30enmik KyH KanfaHaa, e3repicTep/i/TOJBIKTHIpYJapAbl (COHBIMEH Karap jkKaHa pelNakluschiH) baHk
(buHanIapEIHBIH ONIEPAIMSIIBIK 3aIAaphiHia xoHe/HeMece bankTiH www.forte.kz pecmu caifThIHIa OpHATACTHIPY apKBLIHI,
Oyran Kazakcran PecryOnukacelHbIH 3aHHaMachlHIa TiKeJed OenrileHreH OipKakThl TOPTINTE ©3repic eHri3yre THIHBIM
CaJIbIHATBIH XKaFaiiap KOCbUIMANWbI.

Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMacChIMEH OipKaKThl TOPTINTE ©3repic eHTi3yre THIHBIM canblHaIbl. Erep ockl Tapmakka
coiikec, baHK e3repicTepHiH/TONBIKTHIPYIAPABIH EHTi3UIyl Typaisl XabapiaMaHBI JKapusularaH coTTeH Oactan 10 (oH)
KyHTi30emk kyH imiage Kommepcant [llapTka eHTi3iITeH ©3repicTepIi/TONBIKTRIPYIapabl, oHbIH imiHae [lapt OoiibrHmma
KOPCETIIETIH KbI3MeTTep OOHBIHIIIA TApU(TEpre KAaTHICTHI, KaObUTJaMaFaHbl TypalTbl xka30alra eTiHIIITI YChIHOaca, OYIT OHBIH
epKiH Oinmipyi 607bIT TaOBLTA R s)koHe KoMMepCcaHTTHIH OyJT ©3repicTepMEeH/TONBIKTRIPYIapMEH KelicKeHIH OLtmipesi;
7.2.11. QR-koare/KapToukaHsl HE OHBIH JepeKTEMeEIepiH MalanaHa OTHIPHII, ONAapIbIH 3aHABUIBIFBIHA KATBICTHI KYIIK
TYJbIPATBIH ONEpalysuiap/Abl aHbBIKTAy »OHE alasKThIK OllepalysulapiblH ajJiblH aly JKeHIHIe Inapanap KaObuiaay
MakcaTbiHna baHk, OHBIH imIiHAe, Oipak OHBIMEH ILEKTEIMEH, KapTOuKajbIK JKyHeciHe TyceTiH KommepcaHT xyprizeriH
orepanysuiap OOMBIHINIA aBTOPU3ALMSUIIBIK Cypay caiyjiapAarbl aknaparka MOHHTOPHMHITI (Tajjaylbl) Xy3ere achlpyra
KYKBUIBI;

7.2.12. Illaprka caiikec POS-tepmunan, FortePOS, Tesiem TepMUHANBI apKbUIbl ONEpAaLUsl KYPri3yre TOYJIKTIK JTUMHUT
Oenrineyre;

7.2.13. Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa kaHe Lllaprtra xesgenren karnaiinapna KoMMepcaHTTBIH KbI3MeETi
TypaJibl aKkIapaTThl KYKbIK KOpFay opranaapbiHa Oepyre;

7.2.14. Anaskreik KapToukaJblK omepamnusiiapra KYIiK TYBIHIaFaH jKaraaiiima, baHk TeMeHAe KepceTiUIreH opeKeTTepIi
JKy3ere achlpraH KyHHeH Oacrtam 3 (ymr) >kyMmbIc KyHi imiHze KommepcaHTTBI, Kara3 >KeTKI3Till apKbUIbl HEMECE OHBIH
CayannamacbiHa KepceTiireH KoMMepcaHTTBIH 3JIEeKTpOHIBIK MOIITa aapeciHe jkazdama xabapiiama xidepy apKbIIbl
xabap/iap eTe OTBIPHII, TOMEHE KOPCETUITeH opeKeTTepai OipKaKThI TOPTIIITE KY3€Te achIpyFa KYKbUIBL:

1) 6apiBIK MOH-)Kail aHBIKTAIFaHFa 1eiiH KypsuUrblHEl bankTin Kaproukamisik xyiiecinne Oyrarrayra,

2) TOYMIKTIK JUMHT MOJIIEPiH 63repTyTe;

3) aKmaHbI eCeTnKe ay Mep3iMiH e3repTyre;

4) kapToUKaJapra MIeKTeyJIep KOIFa;

5) Iaprreix 3.12-T. KepceTUIreH KOChIMIIA CepBUCTEPI (ONIKMsIIAp/bl) OyFaTTayFa.

7.2.15. bank laprreiH, Kasakctan PecryOnuKachbiHBIH 3aHHAMACBIHBIH JKOHE IIET MEMIICKETTepAiH baHK KbI3MeTiHe,
BankTin ki paciMaepi MEH TalanTapblHA KATBICTHI Kapusl OOJBIN TaOBUIATHIH TaJanTapbl, COHJAM-aK KOPPECIOHAEHT-
OaHKTIH Taymanrtapsl Oy3bUTFaH, OY3bUIybl MYMKiH OONybl MYMKIH Jen Ooipkaca, COHJIal-aK KoJJaHbIChl baHK TeH
KomMepcanTka KaTblcThl OOJIBIN TaObUIATHIH (COHBIH immIiHAe, Oipak MyHbIMEH InekTenMed, KomMepcaHT meH OHBIH
Jaya3bIMJIbl TYJIFajapbl, aKIMOHEpJIepi/KaThICYIIbUIApbl, OCHEQUIUAPIIBIK MEHIIIK HeJepi, eHIIIeC JKoHE KaybIMAAacKaH
YHBIMIapHI TIPKENTeH jKoHe/HeMece OpHaIacKaH eJIMEH, COH/Iali-aK OChI eNiepre/ocsl TYJIFanapra HeMece OChl eNJIep/ieH/0Chl
TYJFJIapAaH JKYPri3iUIeTiH TeJIEMISPMEH Olepanus TypiMeH OaiIaHBICTHI) K€3 KEeITreH MEMJICKETTIH IOPUCIAMKIHSICHIHA
colikec caHKmmsuap OOJFaH >KaFgaima, e3iHiH KapacThIpYBIHINA KOHE ceOenTepiH TYCIHAIPYCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
KomMepcaHTHeH arbIMIaFs! iCKEPIIiK KapbIM-KaTBIHACTAP/IBI JKAJFACThIPYAH KOHE KaHACBIH OpHaTyAaH, KomMmepcaHTThIH
Ke3 KEIITeH ONepaIisIapblH koHe 0cbl KOoMMepcaHTKa KaTBICThI XKYPri3iIeTiH onepanusuiapabl OpsIHAAYAaH 0ac TapTyFa;
7.2.16. Kerneci xarqaiyiapa onepanrsHel Iepey TOKTaTa TYPyFa KoHe/HeMece 0ac TapTyra:



http://www.forte.kz/

1) erep ochl onepalHsHBIH/MOMIICHIH HeMece MiHAeTTeMeNepIiH Oip Taparsl (TapanTapsl) Kenecijep doca:

a) Ti30ere eHri3inreH yibIM HEMece TYJIFa;

6) TizOere eHrizinreH yibpIMIapAblH HeEMece TYJIFaHbIH TiKeJed HeMece jaHaMma TypJe MEHIIriHaeri Hemece
OaKbUIayBIHIAFbI 32HJIBI TYJIFA,

B) Ti30ere eHri3iireH yibIMaap sl HeMece TYJIFaHbIH aThIHaH HEMece HyCKaybl OOMbIHIIIA SPEKET ETETiH XKEeKe HEMeCe 3aH Ib
TYJIFa;

I) XaJblKapajblK YHBIM HEMECE IIeTe] MEMIICKETI aHBIKTaFaH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAaH KipiCTepi JKbUIBICTATY ABIH,
TEpPOPU3MII Kap KbUIaHIBIPABIHY JKOHE JKamlmNail KbIPBII-KOK0 KapybIH TapaTy.bl KapKbUIAHIBIPYIBIH €eyIi ToyeKenaepi
Oap enze TipkeIreH/OpHaIaCKaH TYJIFa HEMECe erep OChl OIepaIlisTHb/MOMINIEH] OpBIHIayFa OCBIHIAH TYJIFa KaThICCa,

1) KP ¥b AaTtudpon-opTansIFBIHBIH Ti3iMIEpiHE €HTI31ITEeH TYJIFa;

2) erep KomMepcaHT sxxacaraH ornepaiisIap bl 3epeiicy 6apbIChIHIA OTepaIisiIap KbIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTep/i
3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MAL Kap KbUIaHIBIPY MaKCaThIH/IA Kacalaabl AETeH KYIIK TYbIHAACA;

3) Kasakctan PecmyGnukachlHBIH 3aHHAMacbiMeH, OHbIH imrinae Kasakctan PecrmyGmukachiblH «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH
JIBIHFAH KipicTepAi 3aHgacTeIpy (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MAL Kap)KbUIAHIBIPYFa >KOHE JKalllail KbIPBIT-XKOSTBIH Kapy/bl
TapaTy/abl Kap KbUIaHJBIpyFa Kapchl iC-KMMBUI TypaisDy 3aHbiHAa Hemece Kazakcran PecnyOmimkacwl parnduxanusiiaral
XaJIbIKapaJIbIK IapTTapblHaa OeNriIeHreH JKaFainapia;

4) caukuusutanOaran omnepanusuiap, @pox, Kaszakcran PecnyOnukaceineiH 3aHHamackina, [llaptka, XTXK karumangapeina
ColiKec pyKcaT eTUIMEreH KbI3MeT Typi Hemece 0acka KYIIKTi OeJICeHIUTIK aHbIKTaaFaHa (3Kypri3ityl MyMKIH JIereH KyJIiK
Gosrranza), bankke cypaTkaH akmapaTThl YCBIHYZJaH 0ac TapTKaHIa, COHIAW-aK erep ONepalysHbl TOKTATy >KOHE/Hemece
KyprisyaeH Oac Tapty bankke/knmmenTke/Temem kacaymmsiFa 3aiai KeNTipynmi/ 3ajaifblH opi Kapall YIFalObIH, ©3Te
Kayinrepai O0iapIpMay MaKCaTBIHIA TaJNaIl eTiNeTiH skoHe baHKTiH Kanays! OoiipiHIa HeMece X TOK cypay camysl OoHBIHIIA
Gacka karmaiapaa;

5) KommMmepcaHT THICTI TypAe TeKcepic Xyprizy VIIiH KaKeTTi KyKaTrTap MEH aKmapaTThl YCBIHYJaH, KIHUCHTTIH
JiepeKTepin/aepdec aepekTepiH jkuHayra, enaeyre koHe FATCA TtamanTapeiHa colikec, COHbIMEH Karap KasakcTtan
PecryGnukachiHbIH yokineTTi MemiekeTTik oprangaps! apksuibl AKII-TeiH Canbik Kpizmerine (Internal Revenue Service)
TaTChIpyFa KelliciM OepyaeH 0ac TapTKaH Karmaiia;

6) erep bank Kommepcanttoin Kaiitapy omepanuschlH >KYPri3yleH 3aHChI3 0Oac TapTy >KardaiiapbiH, SFHH OYpHIH
xyprisiiren Kaproukansik onepauust OolibiHma Tenem »xacaymbiHblH — 1IloThIHAH aKmIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH IIbIFApy
JKOHE/HeMece TayapJbIH/)KYMBICTHIH/KBI3METTIH Calachl jKOHE/HeMece J>KETKi3y Mep3iMi TajanTapra coiikec KelMereH
JKaFaiimap/abpl aHBIKTAca,

7) KapToukaiblk onepanysiiapisl JKYprizy Ke3iHie anasKThIK opeKeTTepre jkoHe/HeMmece 0acKka Ja KYKbIKKA KaHIIbl OKbIC
OKHFaNapra KyHik 0ojca;

8) Kasakcran PecrmyOnmkachiHBIH 3aHHAMACBIHA COWKeC aNasKTBIK Oenriepi Oap Temem TpaH3akmusuiap OoHBIHIIA
JIepeKTEepPMEH aJIMacy OpTaJbIFbIHBIH Oa3ackiHna KoMMepcaHTTHIH TipKeny (akTici aHbIKTaJIca.

7.2.17. Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3ICITeH TOPTINTE >KOHE >Karjaimapia, COHIaii-ak Keneci
arnaitnapna LapTTel opblHAayJaH COTTaH ThIC OipxkakThl ToprinTe Oac Tapryra, LlorTel kabyra xoHe IllapTThiy
KOJIJIaHBICHIH TOKTAaTyFa:

1) KomMepcaHT TapaThuFaH Jaraaiiia, Tapary (HakTiCiH pacTalThIH Ky)KaTTap OOJIFaH Ke3Jie;

2) Tiz6enepae/KP ¥b Antudpoa-opransiFsiabH TiziMaepinae Kommepcant Typansl MmagiMertep 6onca;

3) erep XaJblKapaiblK YHBIM HeEMece IIeT MeMJICKEeT aiKbIHJIaraH akKIIaHbl >KbUIBICTATY/ABIH JXOHE TEPPOPH3MII
Kap>KbUIAHIBIPYIBIH €JIeyIi ToyeKenaepi Oap elme TIpKeNTeH/ KYpPreH TYIFa Olepalis/MoMijie HeMece MoMiie OOWbBIHIIa
MiHIETTeMEeHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICEI OOJNBIN TaOBUICA HE OCHI OIEpAIMSHB/MOMUICHI OpBIHAAyFa OCBIHIAW TYJIFa
KaTbIcca;

4) erep KommepcaHT XyprisreH omnepaunusiiapipl 3epieiey NpOLeciHIe orepanusiiap KbUIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) MaKCaThIH/A YKacaalbl JeTeH KYAik Ooca;

5) KoMMepcaHT KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KBLIBICTATYFA), TEPPOPU3MII KapKbUIaHIbIPYFa
’KOHE JKammai KpIPbIM-)KOSATHIH Kapybl TapaTyFa Kapchl iC-KMMbLI Typalibl 3aHHAMaHBIH TaJalTapblH CakTay MakcaTTapbl
YIIH Ky’)KaTTap MEH aKNaparThl YChIHYAaH, COHA-aK KIMEHTTIH IepeKTepin/aepOec NepeKTepid KUHAyFa, OHJIEyre )KoHe
FATCA rtananapsiHa coiikec, oHbIH inriHae Kazakcran PecriyGmKkacsIHBIH YoKiIeTTI MeMileKeTTi opranaaps! apkeutsl AKIII
Cansik kpi3metine (Internal Revenue Service) 6epyre kericim OepyieH 0ac TapTKaH xaraaia;

6) conrpl KaproukambIK omeparist Xypri3iireH kKyHHeH Oactam 3 (ym) ai iminge IHapr menbGepinme Kaproukaisik
omeparnusiiap 6onMaraH Jkaraaiiia, conaaii-ak lllapTka colikec e3re e karmainapia;

7) HlaprTa OenrineHreH o3re Xarmainap/ia;

7.2.18. KomMepcaHTTBIH alIblH aja KeidiciMiHCi3 Tenem  KacayIIBIHBIH KapKBUIBIK OIEPalUsUIaPBIHBIH Kayilci3miri
MaKcaThiHAa TpaH3aKnMsuIapsl SKYPrizyre TOyJiKTiK JumuTTep Oenrineyre. KommepcanT yumiiH TpaH3akuusuiapst
JKYpri3yre OenriieHreH Ty IiKTIK JIMMUT Typajibl aknaparThl KoMMepcaHTKa OChI TOYJIKTIK IMMHUTTIH KYIIIiHE eHyiHe KeMiHe
1 (6ip) *xymbIc KYHI KairaHga KoMMepCcaHTTHIH cayalHaMachlH/Ia KOPCETUINeH JIEKTPOHBIK MolITa OOHBIHIIA Xabapiama
JKOJJIay apKbUTbl OaHKTIH jKayalThl KbI3METKepi xabapiaiibr;

7.2.19. Kaiitapy omepaunmsChiH Ky3ere acelpy KesiHie baHk ycram KajgraH SKBaWpHUHI KbI3SMETTEPIH KOPCETKEHI VIIMiH
KomuccusiHel KomMmepcaHTKa KailTapmayra,

7.2.20. bankke XTXK-gan kaproukamapibiH Oenrim Oip TYpiHIH cayda SKBAMPHHIIH TOKTATy Typajbl Tajall KeII TYCKEH
karnmaiinaa, myamgai XTOK sxanmsl arranaa na, congaii-ak KommepcanTka KaTbICThI Ja O1pKaKThI COTTAH THIC TOPTIIITE TaJall
kemin TyckeH XTJK kapTodkaJapblHBIH THICTI TYpiHIH cayaa ’kBadpuHTriHeH Oac Taptyra. byn perre, bank amran XTXK




TaynaOblHAa KOpCeTiIreH KyHHeH Oacranm BaHKTIH OChIHOalH KapToyKajapibl IaiijanaHa OTBIPBIT JKYPri3UICTIH allaarbl
orepanysuiap OOWBIHIIA ecell ailbIphICYIapibl JKY3ere achlpy OOMBIHINA MiHAETTEMelepi TOKTaThlaanbl. baHk ocChIHIAM
KapTo4Kajap/pl MaiiasiaHa OTBHIPBII JKY3€re achIpbUIATHIH Oneparysiap OOWBIHIIA ecell albIPBhICYAbl JKY3€re achIpybl
TOKTaTKaHbl Typasisl KoMMepcaHnTThl Xabapaap ereni;

7.2.21. banktig Kazakcran PecmyOmukachiablH 3aHHaMachiHaa, «ForteBank» AK oneparmsiapbiH Kypri3yaiH KajIibl
TaJlanTapbl TYpaJibl KaFuAalapblHIa KO3/IeNIeH e3re Ae KYKbIKTapbl 00Iybl MYMKIH;

7.2.22. CaHKIus CaJIbIHFaHIA/BIKIIAN eTKeHAe, coHfai-ak KommepcanT CaHKIHS calbIHFAHBI/BIKIIAN €Tyl Typaisl Xxabapiay
MiHZeTTepiH Oy3faH Xarmalma, oHeiMeH lllapTTa Ke3menreH TOPTINTE iCKEpIiK KaTbIHACTApABl TOKTAaTyFa, Ke3 KeIreH
OTIepanrsHBI XXYPri3yIeH 0ac TapTyFra, TOKTaTa TYpyFa,

7.2.23. Erep llapt GotisiHIIa KaHIaM qa Oip HycKay Hemece onepanus, baHkTiH mikipi 6o, CaHKIUSIAPIBl A HAIBIIT
oeTyre OarpITTamFaH Ooica, OHAa baHK ©31 YyIIIH JKaFbIMCBI3 — Cajlapchbl3  MYHAAW  HYCKAyabl/ONepariisHbl
OpBIHIAYAAH/KYprizyneH Oac TapryFa KyKbUTel. CaHKIMSHBI aWHAIBI O©TY CAHKIWS CajJbIHFAH TayapiapAbl KETKi3y,
TeJeMaepi Kyprizy Hemece CaHKIMSHBI 0y3a OTBIPBII KapKbUIAHIBIPYABI ajly YILIIH AeJIAAJIBIK KYPbUIBIMIAPABI KYPY XKoHE
T.0. Olaipeni.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHedi:

7.3.1. KomMepcaHT KbI3METiHIH 3aHIbI Heri3aepin pactaiiTeid Kasakcran PecryOnukachIiHbIH 3aHHAMACHIH/IA TaJlal eTUIeTIH
0apIIbIK KYXKaThIHBIH OOJTyBIH KAMTaMachI3 €Tyre;

7.3.2. baskTiq Taxamn etyi Ooipiama [lapTTeiH 7.2.4-T. K©3A€ITeH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYFA;

7.3.3. KomMepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbeIcTap/Kpi3MeTTep YmIiH Tenemaepai POS-tepMuHam apKeUuipl KaObUITAFaH
JKarmanma:

1) bark yceraran POS-tepMuHanas! KaObUIIayFa, OHBIH TiKeJIeH MaKcaThl OOMBIHINA THIMII A 1anaHy 16l KAMTaMachl3 eTyTe,
anpraFad POS-TepMuHaNAb mafiganany MEH caKTayAbIH THICTI pexxuMiH cakrayra (erep POS-tepmunannapast Kommepcant
031 caTbln aiFaH Oosca, OyJI Tanan KoJJaHblIMan/IbI);

2) bankke POS-TepMuHanapl OpHaTyra KOHE OFaH TEXHHUKAIBIK KbI3MET KOPCETyre HeMmece KalTa >KaOJbIKTaHIBIpyFa
0aiiaHBICTBI )KYMBICTap/Ibl )KYPri3y MyMKIHAIrH Oepyre;

3) POS-tepmunan sy 6araapaaMalbiK )KacaKTaMachl MEH TEXHUKAIIBIK TapaMeTpIiepiHe eKanai e3repicrep enrizoeyre;
4) POS-TepMUHANIBI OpPHATY YIIH MIiHAETTI Typae eke TeiaedoH skemici 6ap opsiHabl Oenriieyre (TenedoH KemiciH
naiganana oTeipein, POS-TepMHUHAIABI KOCKAH KE3/E);

5) baskren ameiaran POS-TepMuHam MeH IIBIFBIC MaTepHANIaphlH FaHa maimanmanyra (erep POS-tepmmHammapasi
KommepcanT 31 caTein anFaH 0oiica, OYI1 Tanan KoJIIaHBIIMAKWIH);

6) POS-tepMuHanapl KabbUIIAY-TAICHIPY aKTICIHIE KOPCETUIeH KYPBUIFBI )KOFAJIFaH, OJaH 9pi maiijanaHyra »apamchi3
Kyliire kenripinreH xxarnaina, bankke KKC-Hb1 eckepe oTeipbIn, bank 6enrinetitin POS-TepMuHaNABIH KAIIBIK KYHBIH OTEYTE
(erep POS-Tepmunanas KommepcaHT €3 KYIIIIMEH JKoHE ©31HiH MEHIIIIKTi Kapa)xaThl eCeOiHEH CaThIIT aliFaH 0oJica, Oy Tanar
KOJIZIaHBUIMaK b1 );

7) Erep POS-tepmunanpiy cbinybl KoMMepcaHTThIH KiHociHeH Ooiica, POS-TepMuHan bl 5)KeHIey KYHBbIH, COHBIMEH KaTap
OHBI JKOHJIEY Ke3iH/Ie aybICTBIPBUIATHIH OOJIIEeKTepiHIH KYHbIH KYHBIH oTeyre (erep POS-repmunanaapasl Kommepcanr o3i
caThIn anraH Oosica, OyJ1 Tajamn KOJAAHbUIMANIb);

8) POS-TepMuHAT MEH IIBIFBIC MATEPUAIAPHIH JKOHE OJIAP/IbI MakanaHy MYMKIHIITH YIIHII TysiFanapra Gepmeyre;

9) HlaprTel Oy3raH Ke3[e KaxkeTTi Kyxkarramacel 0ap POS-tepmunangst Kaiitapy aktici OOWbIHIIA aKayChl3 KOHE
naiananyFa xxapaMabl KYHae, TONBIK JKABIHTHIFBIMEH KaltapyFra (erep POS-tepmuHangapasr KommepcaHT €31 caThIm alFaH
Oosca, Oy Tayam KOJMAaHBLTMAHIB);

7.3.4. FortePOS apkputel ToneM KaObUIIAFaH JKaFaaiina:

1) baHKTiH YChIHBICTapbIHA COliKeC MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBIH OOYBIH KAMTaMackl3 eTyre;

2) Google Play nyxeHnepiHeH KOCBIMIIIAHKI MAiiIaIaHy¥Fa,

3) renedoH HOMIpI ayBICKAH HEMECe KYPBUIFBI XKOFalFaH Kesze Oy Typansl bankke nepey xabapnayra;

4) FortePOS-ts1 yurinmi TyiFamapra 6epMeyre joHe OHBI MaiilalaHyFa MyMKIH/IIK jKacamayra,

5) bankke FortePOS opHaty xoHe OanTayra OalIaHBICTBI KYMBICTAPbI XKYPTi3yre MYMKIHIIIK OepyTe.

7.3.5.Tenem TepMHHAIIBI ApKbLIBI TOJIM KaObUIIaHFAH Ke3/e:

1) Banktin KaproukaibIk xyieciHe KOCBUIFaH Ke3qe TeaeM TepMUHAIBIHBIH KYMBIC KaOUIeTTiNiriH Tekcepy ymiH bankke
TecTimik TpaH3akusuap 6! )KYprizy MyMKIiHIITiH OepyTe;

2) Tenem TepMmuHabl Oy3bUTFaH kargaiina Kommepcant nen Komnanus apachiHIarsl MAapTTHIK KATEIHACTAp/AA OeNTiieHreH
TopTinTE XK9HE TajanTapna nepey KomnanusimeH Hemece KoMnaHUsSHBIH KYKBIKTBIK MUPACKOPBIMEH OaiilaHbICyFa;

7.3.6. POS-Tepmunan xone FortePOS-Ta skyMEIC icTeyre TeK KaHa HYCKAyJBIKTaH OTKCH KbI3METKepIiepre pykcar oepyre
7.3.7. POS-tepmunain, FortePOS, Tenem TepMUHANBIMEH PYKCATCHI3 )KYMBIC icTeyTe 5k0J1 GepmeyTre.

7.3.8. KommepcanTThIH BUTpHHaNapbiHaa/Kipedepic ecikrepinne VISA xone Mastercard sorotumi 6ap »arcslpManapabiH
JIYpbIC OPHAIACTHIPBUTYBIH KSHE HYCKAYJIap/IblH OOJTyBbIH KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.9. Illaprra kepcerinreH, 3anabl Kaprouka ycraymsurap yceiHatelH X TOK-HbIH KonpmaHbicTarel KaprodkanmapbsiH
KaObUIayJaH HeTi3ci3 0ac TapTyFa jkoi bepMeyre;

7.3.10. Tesem >kacayimblIapra KOJMa-KOJI aKIIAMEH eCell albIphICy Ke3inae KoMMepcaHTThIH ofeTTeri OarachlHaH acTIalThIH
Oaranap OOWBIHINA TayapJiapIbIH/5KYMBICTAPIBIH/KBI3METTEPTiH TOJBIK KUBIHTHIFBIH YCHIHYFA,;

7.3.11. Kaproukanapra KbI3MET KOPCETYMIH >XOHE YEKTEepAl peciMacydiH OapiblK epexkenepi MeH TamantapsiH Ilapr
TaJlanTapblHa COMKEC OPhIHAAYFA,




7.3.12. KomMepcaHTTBIH  KbI3MET  KOpCETy  IYHKTTEpiHAEri Kesre KepiHeriH kepinepae  Kumenrrepre
Tayapiap/KymbicTap/Kpi3mMerTep akpichiH QR-koamen/KapTroukanapMeH Tesiey MYMKIHIITT Typajibl XabapialThiH baHk
YCBIHATBIH KallcbpMajiap MeH 0acka Jla MaTepHanaapisl OpHAIACTHIPYFa;

7.3.13. XapamceI3, jxoFfajFaH, ypjlaHFaH KapToukanap OOMbIHIIA aKmapaTThl (aKHapaTThIK XaTTap) jKelesl KOJNaHyFa,
naijiajaHy¥Fa;

7.3.14. Kaproukanapra KbI3MET KepceTyre pykcaT eTiiren KoMMepcaHTTBIH KbI3METKEpJIepiH OKBITY yIniH baHkke xarnait
Kacayra,

7.3.15. ©3 xeBMetkepiepid Llapt GoifpHIIa TanmanTap MeH MiHICTTEpPMEH TaHBICTHIPYFa jkoHe onapablH Lllapt Tananrapsr,
HYCKayJIbIK MaTepHaIAap/Ibl, TOKTATy MapaKTapblH CO3Ci3 OPBIHAAYBIH KAMTaMacChI3 €TYTE;

7.3.16. llapT TamantapblH, HYCKAyJBIK MaTepHalAapabl, aKIapaTThIK XaTTapasl, OepileTiH >KaOABIKTapAbl 0¥3a OTHIPHII
KacainraH KapToukanblk orepanusiiapra KaThICTHI ©3 KbI3SMETKEpIIEpiHiH ic-opeKeTTepi VImiH baHK anmslHoa TOJBIFRIMEH
JKayanThl 00JTyFa;

7.3.17. Kaproukanapra IllapTka coiikec KaTaH KbI3MET KOPCETYTE;

7.3.18. Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarbIH/Ia caryra/)ysere aceIpyFa TBIABIM CaJIbIHFaH
TayapJiapra/;KyMbICTapFa/KepCeTiIeTiH KbI3MeTTepre aKkpl Tesiey OoiibiHIIa TpaH3akuusiapas! xkyprizoeyre ve Kommepcanr
Kazakcran PecryOniKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC, OHBIH IMIIHAE KAKETTI pyKcaTTapIblH 00JIMaybl canapblHaH OCBhIH/AM
Tayapiap/bl/)KyMbICTapAbl/KOPCETITIETIH KbI3METTEPIi CaTy bl XKY3ere achlpyFa KYKbUIbl eMec;

7.3.19. llaptreiy 7.3.3-T. 6) koHe 7) TapMakllalapblHAa KOPCETUIreH TajanTapisl eckepe oThIpbin, lllaprra xesznenreH
TopTinTe *oHe Tanantapaa bank tapudrepine coiikec Illapr OoiipiHna baHk KeI3MeTTEpiHE aKbI TONIEYTE;

7.3.20. Hotmxkecinne KoMMepcaHTTHIH IOTHIHA HETI3C13 aKIIa eCenTey JKYPri3iireH KaTenep (akTici aHBIKTAIFaH Karaanaa,
KommepcaHT kepceTinreH (QakTiHi aHBIKTaFaH Ke3ACH Oactam He baHK KaTe eCenTeNreH aKmaHbl KalTapy Typaibl THICTI
xabapiamMaHbI kiOepreH ke3meH Oactam 5 (0ec) jKyMBIC KYHIHEH KEUTiKTipMel OaHKTIK IIOTKA KaTe eCENTEIreH aKIIaHBI
Bankke TONBIK MeuIepae KauTapyra;

7.3.21. KyH caiiblH oneparusiiap/ipl €Cenke anyra. baHk ecenTercH jxoHe omneparusuiap OoiibiHia KoMMepcaHTKa HaKThI
THECLII coMaiap apachlH/ia ajlllaKThIK aHBIKTAJIFaH Jkaraaiiaa, KoMmepcaHT ochlHIal anmakTeK Typaibl baHkke onepanus
JKYpri3uireH KyHHeH Gacram 3 () »KyMbIC KYHI iiHae xabapayra;

7.3.22. 5 (6ec) xpu1 imiHAe Kaproukamelk omepanus Typaibl aKIaparThl JkoHe Tesem JKacayIIbIHbIH
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEP aKbIChIH TOJIETCHIH JKOHE alIFaHbIH PACTaUThIH KY)KaTTapAbl CaKTayFa,

7.3.23. lllapTThI OpBIHIAY cajnapbiHaH e3iHe Oenriii 6onran Tenem »kacaylibl Typajbl aKlapaTThl TapaTIayFa KoHe jKapus
etneyre, KapToukaHBIH TOJBIK HOMIPiH, KAYINCi3/TiK KOATAPbIH KOHE TayapIbl/’KYMBICTapAbl/KEI3METTEPi CaTy HOTIKECIHIIE
Tenem kacaymmbiman Kommepcantka Oenrini OonFaH e3re ne JepeKTeMeseplAi Koca aifaHnga, Oipak IIeKTeIMeH,
KaproukaHbIH nepexTeMenepin KaHaai 1a 6ip HbIcaHIa/TypAe caKTaMayFa;

7.3.24. bBanktiH OipiHmn jxaz0ama TamaObl OOMBIHIIA Tayapabl/>KYMBICTAPABI/KBI3METTI CATKaHBI TYpajbl pacTayIIbl
KyKaTTap/bl Kara3 )KeTKI3rilre Hemece 31eKTpoHbIK Typae lllaprra Genrinenren mep3imae bankke ycoiHyFa,

7.3.25. bank tapudrepine coiikec xoHe [llapTTa Ke3aenTeH TopTinTe baHkKke KOMUCCHAIIBIK CBIHAKBIHEI CO3CI3 TONIEYTE;
7.3.26. Banktin www.forte.kz aapeci OoilibiHIIA pecMH caiThiHIAa, baHk (uIHAIIAPBIHBIH ONEPAIMSIIBIK 3aJIapbIiHaa
[lapTka eHri3iireH e3repicTep/TONBIKThIpYap, OHbIH imiHge LlapT OoiibiHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTepAiH TapudTepi
TypaJibl aKIapaTThlH OPHAJIACTHIPBUTYBIH TYPAKThI HEeTi3ie OaKblIal OThIPYyFa,

7.3.27. baukTiH Tanadbl OoiibiHIa KOMMEpCaHTTBHIH KbI3METI TYPajibl KaKETTI akmapar oepyre;

7.3.28. Kommepcantteiy bank Tananrtapeina, XTXK karunanapbiHa coiikectirid, connaii-ax LlapTTeiH TanantapsiHa coiikec
OipireckeH KBI3METTI XKY3€ere achlpy MYMKIH/IITiH aliKbIHIay MaKcaTbiHIa baHKTiH Tanamn eTyi OOHBIHIIA KaXKETTi Ky>KaTTapIbl
YCBHIHYFa;

7.3.29. KommepcanTka 6enrini 6onran KapToukanap mepekTepiHiH kapus eTiuTyiHiH OapiblK (akrici Typansl bankke npepey
xa0aprayra;

7.3.30. bankke 3aman KenTipy MYMKIHZIrH Oonjplpmay MakcaTbiHAa 3 (YII) KYMBIC KYHI ilIIHAE YOKIIETTI Opranaap by
KomMepcaHTKa KaThICTHI IIEKTEy CUITaTHIHIAFbl MbIHaJal HIemimMaep/ic-KuMblap KaObliaransl Typaisl bankke »xa30ara
xabapriayra:

1) KommMepcaHTTBI MoXOYypIIen KaiiTa YHbIMIACTBIPY HEMeCe TapaTy;

2) KomMepcaHTTBIH Ke3 KeNTeH OaHKTIK IIOTTaphl OOWBIHIIA HIBIFBIC OTIEPAMsIIaAPBIH TOKTATa TYPY;

3) KomMepcaHTTBIH aKIIachIHA KOHE/HEMece e3Te JIe MYJIKiHe THIHBIM cay;

4) Kazaxcran Peciry0nuKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKEC ©3Te JIe MemiMAep HeMece dpEeKeTTep.

7.3.31. baHkke OopHaJacKaH JKEPiHiH, 3aHIbl MEKCHKAUBIHBIH, OaHKTIK IEPEKTEMEIICPiHIH, KYPbUITAH KY)KATTAPBIHBIH YKOHE
Bankke ychIHBUIFaH 06acka ja MalliMETTEpiHiH OapiIbIK ©3repici Typasbl OCBIHAAN e3repicTep OoiFaH KyHHEH Oactan 3 (yI)
JKYMBIC KYHI iliH/ie jka30ama xabapiayra;

7.3.32. bankke, baiinansic opTanbiFbiHa KYTiHY apKbuibl Hemece Tenedon apkpuisl Lapr menbepinne naiijanaHbUIATHIH
OarapamMaibIK JkacaKTaMaHbIH/CEpBUCTEP/IH 1IPKUTICTEPl/TYpBIN Kalysl Typaisl bankke xabapnayra;

7.3.33. TapanTapabelH KemiciMiMeH e3reme OenrinenOece, Tenem kacaymibl MoNIMJIENIeH CHIAaTTaManapra CoHKec
KEJIMEHTIH canachl3 XoHE/HeMece TOJIBIK >KaOIbIKTaIMaraH Tayap.bl/)KyMbICTBI/KBI3METTI allyJjaH 0ac TapTKaH jkarjanza
HEMece Tayap/’)KYMBIC/KBI3MET OeNTiJieHreH Mep3imje caThliMaca, KahTapy pocimine baHkTi KaTeicThipMaii-ak, Teiem
JKacayIIbIHBIH KaHTapbUIFaH Tayap/sKyMbIC/KbI3MET YIIIH TOJICHICH aKIIaHbl KAUTapy Typaibl IIaFrbIMIapbIH 631 PETTEYTE;
7.3.34. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance sxone Gackanapbl; bankke o
OOWBIHINIA OTIepaIysuIap, ONepalusHbIH JkapaMmchi3: Kazakcran PecmyOnnkachiHblH 3aHHamackiHa, [llaptka sxone XTK
KaFugajapbliHa colikec caHknusianOaran, @poj e3re Jie 3aHFa KalIibl O0JIBIT TAaOBUIATHIHBI KOPCETIIE OTBIPHIN JKYPri3iireH
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KapToukanblH DMHTEHT YCBHIHFAH MIaFbIMIap/bl/xabapamanapasl Koca ajraHna, bankTiH mekermxaiibia XTXK e3i ge,
ONlap/blH KaThICYNIbUIAphl Ja OarbiTTaraH (akcUMMmIbIIK xabapnamainap, SJEKTPOHIBIK XaTtap CcHsIKTel XToK-ra
KaObUIIaHFaH OapJibIK JTUCIYTTHIK KypaJabl/JUCIYTTIK mporecc ukiaepin (KapToukanblk onepanusHbl jayiay Mporeci)
pacTayIbl KYXKaTTap peTiHJe MOWbIHAAYFa;

7.3.35. POS-tepmunannapapiy, FortePOS xone TeneM TepMHHAIIAPBIHBIH Ti3IMiH ©3€KTi Kyl/ie yCTayFa, OHBIH ilIiHzae, OipaK
OHBIMEH IIEKTeJIMEN: KYPBUIFBIHBI KOCKaH, OPHBIH aybICTBIPFaH, €CEIITEH IIbFapFaH CaiiblH )KaHAPTHII OTHIPYFa,;

7.3.36. OpOip xapamzpl gekre [apTToiH 3.5.-TapMarpIHIa Ke3eIreH aKapaT KopceTuTyi THiC;

7.3.37. KommepcaHTTBIH KpI3MeTKepiepi TemeM jkacayIibFa TONTHIPBUTFAaH YeKTiH €KiHII TaHACKIH - TeneM jkacaylibl TAparbIHAH
cypay caity 60JFaH Ke3/ie YChIHYFa;

7.3.38. banktin XTXX/MemiekeTTik opranmapra THicTi eMec KapToukamsIk omneparpsuiap, aibImyiiap, e3re Ie ycTan Kaiyiap
COMaJapbIH TeJeyiHe OaiimaHpIcThl baHKKe KeNTipinreH 3amanmapisl skoHe KomMMepcaHTTBIH KbI3MeTiHe OaillaHBICTHI Hemece
HETI3/IereH Ke3 KeJITeH 63r¢ JI¢ 3aIaap/ibl TONIBIFBIMEH 6Tey /I KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.39. 11lapTThIH KONIAHBICH TOKTATBUIFaH KYHHEH OacTan 365 (Y )ky3 amblc Oec) KyHTi30emik KyH iminae Hemece X TK-Hbig
KaproukainbIk oneparysiiap OOMBIHIIA TalanTap/Isl MIIMACYIHIH e3re (HeFypIIbIM Y3aK) OenriieHren Mep3iMinze, KommepcaHTThIH
lapTTeIH epexenepid, coHlai-aK KOJIaHbICTarbl 3aHHaMaHbIH TanantapbiH Hemece X TJK OenrinenreH xaruganapias! Oy3yblHa
OaiinanpicThl, baHk MyHnail TeneM Typaisl TagaObIH jxidepren coH, TricTi X 12K xoHe/HeMece SMUTEHTTEp/IiH JkoHe/Hemece Tenem
JKacayIIbUIapblH IIaFbIMIapbl OoiiblHIIA BaHKTIH IOTTapblHaH anbiHaThiH Oapiblk akmadel, bankke XTOK, Kazakcran
Pecniy6nmkaceinbiy, ¥rThIK banki, Kasakcran PecriyOnukachIHBIH KapKbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIrl, COT, KYKBIK
KOpFay OpraHiapbl >KOHE/HEMece e3re yOKUISTTI OpraHiap CaiFaH, KyKaTTaMaMeH pacTafaH aubIIIyIaap, aJbIMAap *XoHE
TYPaKCHI3IBIK albIOBI coMaltapsiH epey bankke Teneyre;

7.3.40. Kazakctan PecryOnmkachHBIH 3aHHAMACHIHIA KalTa CeHIM Oimmipyre »oJ OepiieTiH XarmaiiaapAbl KOCHaraH/a,
[MapTTa alTRUTFaH OpeKeTTEPIl YIIIHIII TYIFaIapFa KaifiTa ceHiM OiAipy KYKBIFBIHCHI3 OPBIHAAYFA;

7.3.41. AKnapaTThl pyKCaTChI3 alyAaH KOPFayIsl KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.42. baukriy eTiHini OoiibiHIma, ®poa-ThiH, KbUIMBICTHIK KOJIMEH alIbIHFaH KipICTEpAl 3aHIACThIPYIbIH (KBLUIBICTATY),
TEpPOPU3M/II KAp>KbUIAHIBIPYABIH JKOHE JKallllai  KBIPHII-)KOI KapyblH TapaTyAbl —KapXKbUIAHIBIPYABIH aJNJbIH ally,
KommepcanT xyprizetin onepauusuiapabi Kazakcran PecrnyOnukachinblH 3aHHamackiHa, X 12K karunanapeina, HlapTka
COMKECTIrH TeKCepy MaKCaThIH/Ia KaXKETTI KYKaTTap MCH MOJTIMETTEp/Il YChIHYFa;

7.3.43. UlaptTeiy 3.13-TapMarbiHa KOPCETUINCH KOCHIMINA cepBHC (Omius) (yHKIMOHAIBIH THICIHIIE MalaagaHyIpl, 1IIKi
OakplIayAbl XKY3€re achlpyAbl >KOHE KOCBIMINA CEpBHCTI (ONIMSAHBI) maiinanany kesiHge KommepcaHT KbeI3MeTKepiepi
TaparnblHAH BIKTUMaJ Tepic Maiianany IbIH aJIbIH aTyAbl KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.44. Ulaptteiy 3.12-T. KOpCETUIreH KOCHIMIIA CEpPBHUCTIH (OMUMSIHBIH) oipineTiHi Typanbl baHkke epkiH »xa3baria
HbIcaHnzaa 3 (Y1) )yMbIC KyHi OypbIH anjblH ayia xabapnayra;

7.3.45. AKmapatTTBIK KayillCi3[iK TaJalnTapblH CaKTayra, OHBIH iliHAe BaHKTIH akmapaTThIK aKTUBTEpIHIH CaKTaIybl MEH
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachi3 €Ty OOMBIHINA Mapanap KaObliiayra, COHIa-aK aKmapaTThIK Kayilnci3aikTi Oy3y, COHIai-aK
bBaHKTiH akmapaTThIK JKYHenepiHiH KYMBICBIHJAFbI ipKiticTep MeH KOMMepCaHTThIH jKoHe/HeMece YIIIHIIN TYJIFaiap/IbH
OpeKeTTepiHEH HeMece OpEKETCI3MIKTePiHeH OphIH ajFaH KayilCi3MiKTI OY3y OKHFaNapblHBIH caifgapblHaH baHKke
Kenripinred 3ananasl [llapTra OenrineHreH TopTinTe eTeyre;

7.3.46. Erep lllapTThIH KONIaHBLTY MEp3iMi ilriHae KaHnaitl aa 0ip carre oran CaHKIMs caity/bIKNaibl Typaisl oenrii 6oJca,
Oy Typanel barkke nepey, O6ipak o Typaibl OUIreH Hemece Oiyre THic OoiFaH KYHHEH Oacrtarm 5 (Oec) KyHTi30elik KyHHEeH
ACTIaWTBIH Mep3iM imiHae Xxabapiayra,

7.3.47. CaHKIusuiap/bl aifHANIBINT ©TyTe OarbITTalIFaH HYCKay/Iap bl )KibepMeyre HeMece ornepariusuiap /sl )Kyprizoeyre;
7.3.48. IllapTThiH €3re jae TajganTapbiH opbiHaayra, Kaszakcran PecmyOmukacel 3anHamachiHbiH, XTXK KarumamapblHbIH
TaJlaNTapblH CAKKTayFa.

7.4. KomMepcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTeH MiHAETTEPiH THICIHIIE OPBIHAAYABI TAJAIl €TYTE;

7.4.2. llapt TananrapbiHa >xoHe baHKTiH HycKaynbIKTapbiHa coiikec Temem skacaymbira TpaHzakiusiap ypri3yJeH oac
TapTyFa;

7.4.3. KommepcaHT xarbIHza Kyprizumren TpaHzakiusiap Typaisl Y3iHAi kemtipmenepai amyra (KoMMepcaHTTBIH Tanadbl
OoiipIHIIA);

7.4.4. Tayapnap/xymbicTap/Kpi3MeTTep yiuin reneMai QR-kox/Kaprouka apKbuibl Tesiey MYMKIHIITIH baHKIIEH 371eKTPOH/IBIK
TOIITa apKBUIBI aJIIBIH ajla KeJice OTHIPHII, 63 XKapHaAMaJIbIK MaTepHajlapblH/ia KOPCETYyTe;

7.4.5. bankke xyriny apkputel Forte POS moGmnpai koceimmaceiH, POS-Tepmunanaer, TeaeM TepMUHAIBIH MalganaHy
Macenenepi 6oiibiHIIa baHKTeH KeHec amyFa,

7.4.6. bankke xyriny apkputel LlapTTer Oy3yabiH 60mkamael KyHiHEH keMiHae KyHTiz0emik 30 (oTh3) KyH OypbiH BaHKTi
epKiH jka30ama HpicaHaa xabapaap ete oToIpbi, [lapTThl Oy3yFa;

7.4.7. Kocbimina cepBucTep/li (OMIUASIIAp/IBI) KOCYAaH 0ac TapThUIFaH XaFaaiiaa, Kocyaan 0ac TapTy Typalibl XxadapiaamMaHbl
aJFaHHaH KeiiH keMinae KyHTiz0emik 3 (ym) aiinan kedin KalTa eTiHIM Oepyre.

8. KAYIIICI3IK
8.1. KomMmepcaHT caTKaH TayapJiap/skyMmbictap/Kpi3Mertep yuriH Tesnemaepai POS-repmunan /FortePOS/ Tesem TepMuHab!




apKbUIbl KaObUIaFaH JKaraaia:

1) POS-repmunanasl/ FortePOS naiinanany kesinge, POS-tepmunan/ FortePOS JICH kozbia cypaTkan xarmaiina, Temem
sacayblHbIH JICH KosbIH €HTi3yil apKbUTbl KayiNci3aikKe KO XKeTKi3iie .

2) cary opeiHaapbiaa, POS-repmunan/TenemM TepMUHANBI OpHATBIIFAH OPBIHAAPBIHIA XKYMbIC icTelTiH KoMMepcaHTThIH
KbI3METKepJIepi Kayilci3aik MacelesepiH KAMTHTBIH MEp3iMIl OKBITYIaH OTyi THIC!

- POS-tepmunannapmen/Tenem TepMuHangapsiMeH Oosiran mpoOiiemManapisl ey HeMece e3repicTep eHri3y yIIiH pykcaT
Oepmec OYpBIH ©37epiH KOHICY HeMece TeXHUKAIBIK KbI3MET KOpCeTy MaMaHIaphl PETiHIe KOPCETETiH TYIFaIap IbIH JKeKe
0achIH aHBIKTay KaXKeTTLIIT];

- JKeKe TYIFACHIH aHBIKTAMail JXOHE OCHIHIAH opeKeTTepAi XYprizyre OepiireH pykcaTTsl pactamai Typsin, POS-
TepMuHanabl/ TeeM TepMUHAIBIH OpPHATYFa, aybICTHIPyFa He 00iMaca baHkke Hemece YIIiHII TapanTapra KaiTapyFa ThIHBIM
CaIbIHAIbI;

- POS-tepmunangapass/TeeM TepMUAHATIAPBIHBIH JKaHBIHAAFBI YIIIHIII TYJIFaTapIblH KYAiKTi OpeKeTTepiH OaKpuIay KaxeT
(MbIcanbl, Oermae amaMaap/bIH KYPhUIFBIHBI OIIIPY HEMeCe allly 9peKeTTepiH);

- Kei3MeTkepiaiep POS-repmunangapnsl/Tenem TepmuHanaapbia 0y3y HeMece aybICThIpY Oenriiepi Typaibl THICTI TyJIFazapra
(MbIcaisl, TiKelel OacIIbICIHA HEMECe KAaYIMCi3MiK KhI3METIHIH KBI3METKepiHe) Xabapiaysl THiC.

3) Kommepcantr POS-tepmunannapapl/TeaeM TepMuUHaIIapblH KOJNJAH jKacayJaH jKOHE aybICTBIpYJaH Kopray OolbIHIIA
Ka)KeTTI LIapajapiasl KamTamachi3 eryi tuic. Kypwuirbutapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKepIepi JKyHelni Typle Tekcepin
OTBIPYBI KEpeK:

- KYpBUIFBIFa KOCBUIFaH KYIIKTI canTaMaiap/blH, )KarchlpMaIapAblH HeMece KaOenbaepAiH 0ap-KOFbIH;

- KOPFaHBIII KaIICBIPMaJIapBIHEIH (TUTOMOanapIsIH) 00IMayBsIH HeMece e3repyiH;

- KOpIYCTHIH 3aKbIMIAHYBIH HEMece TYCIHIH e3repyiH, cepmsuIblK HeMipiHiH Hemece POS-tepmunangsy/Terem
TEPMUHAIIBIHBIH ©3T¢ JIe CHIPTKEI OeNTIepiHiH 63repyiH aHBIKTayFa KaThICTHL.

Kypsiirsiael 0y3y HeMece aybIcThIpy Oenrinepi Typansl bankke/bank nen Komnanusra nepey xabapiay Kepek;

4) Kommepcant POS-tepmunangapasin/TeneM TepMUHAIAAPBIHBIH Ti3IMIH JKYPTi3yl *oHE OJIapAbl TYPaKThl TYreHAEYi
JKy3ere acslpybl THic (keMiHge XKblibIHa Oip per). POS-Tepmunanaapasis/TeneM TepMUHANTapBIHBIH Ti3IMiHE MBbIHATIAP Kipyi
KepeK:

- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIEIIi;

- KYPBUIFBIHBIH OpHAJIaCKaH XKepi;

- KYPBUIFBIHBIH CEPISUIBIK HOMIpI HeMece Oacka Oipereid coiikecTeHaiprili.

5) FortePOS-tbI maitnanany kesingae KoMmmepcaHT kereci Kayirncisik mapanapblH cakTayFa MiHIACTTi:

- KYPBUIFBICH )koFaiFaH HeMece FortePOS-ka Gaitnanran TenedoH HeMipi e3repreH xarnaiina bankke nepey xabapnayra,

- FortePOS KypbUIFbICBIHA YIIIHII TYJIFAIApABIH KOCBUTYbIHA JKOJI OepMeyre;

- KYpBUIFBIHBI O6r/ie agamaapra 6epyre HeMece OHbI ITaljaaHyFa MYMKIHAIK OepyTre ThIHBIM CaJIbIHa/IbI.

9. KYITUSAJIBIK
9.1. Tapanrap Kemicce3mep XYprisy, HIapT Kacay JKOHE OpBIHIAY OaphIChIHIA CKiHIN TapanTaH ajJblHFAH KapXKbUIBIK,
KOMMEPIHSJIBIK KoHe 0acKa J1a akIapaTThIH KYITHs MaJTIMETTepiH, OHbIH iminge Ka3akcran Pecny0irkachiHbIH 3aHHAMAChIHA
ColiKec KOpFajaThlH KYIIHSHBI KYPaUThIH aKnapatThl (Oy/IaH opi — KYNusl aknapar) xapHst eTreyre MiHJeTTeHe .
9.2. Tapan yurinnn TyiFanapra Kymus akmaparTs! aliyra HUETTEHISH JKarAaiaa, o1 Typaibl Kymnust aknapaTThliH Heci 00JIbII
TaObLIaThH ekiHli TapanTel xadapaap etyi xoHe Kynus akmapaTThl alryra OHBIH aJl/IbIH ajia )a3z0ala KeJliCiMiH alysbl,
COH/ali-aK YINHIII TyiFafgaH e3iHe OepinreH Kymus aknmaparTsl skapusi €TIey TallalTapblH cakTay Typalibl jkazdarra
MiHJIETTEMEHI JJIBIH aJla aTybl, COHAA-aK aepOec IepeKTep i, YIIiHII TyFanapra KatelcTbl Kazakctan PeciryOnmnkachIHBIH
3aHHaMachlHa COWKeC KOpFalIaThIH KYIHUSHBI KYpaWThIH aknapatka KartbicTel IllaprTeiH 9.6-TapmarbiHma Ke3lenreH
TaJlanTapAbIH OPBIHIAYBIH KAMTAaMachl3 €Tyl THiC.
9.3. Tapanrap LlaprreiH ocbl OemiMiHiH 9.2.-T. cakramai, ymriHmi Tyiramapra Kymus aknmaparTsl skapust eTreyre
MiHJeTTeHe i, OyraH baHKTIH MyH&Iai TyiaraMmeH (TyIFallapMeH) MOHI KOHTPAreHTTiH (KOHTpareHTTepAiH) ojapra Oenriii
6osran/6enriai GONAThIH KYITHS aKapaTThl YIIIHIN TYJFaiapra )apus eTIey Typalibl MiHaeTTeMeNnepi KaOburaaysl GOIBIT
TaOBUIATHIH KeJIiciM (Kemicimaep) jkacaraH ke3qe MyHIai aknapartsl (IlapTTerg 9.6-TapMarsIHBIH TaJanTapsl OPBIHIAFAH
Ke3je, nepbec mepexTepi, YIIiHII TyJIFajapra KatebicThl Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KOPFajlaThiH
KYIHSHBI KYpaWTBIH aKlapaTka KaThICTHI) ©3 KOHTPAreHTiHEe (KOHTpareHTTepiHe) jKapusl eTeTiH jKarmailapbl, COHHal-ak
MyHJai xxapus ety Kasakcran PecyOnmkacsiHBIH 3aHHaMachIH A ska3putral He Kazakcran PecryOnnkachHBIH 3aHHaMackIHA
Colikec YOKIJIETTI MEeMJIEKETTIK OpTraHJapblH Cypay calyiapbl HETi3iH/Ae KY3eTe achIpbUIATHIH KaFdaiiap KOCHUIMANIBI,
lapTTeIH OCHI GeMiMiHIH TananTapbl Oy3bUIFaH araaiina, Kinam Tapan exinmni Tapanka Kynus aknapaTThl Kapust eTyJIeH
KEJTIpUIreH OapIIbIK KYXKATIICH JIQJICIICHTeH IIBIFRIHAAP Bl OTCYTe MiHJCTTI.
9.4. Kommepcant nien bank kpi3meTkepiiepi 6ip-0ipiHiH Kynus aknaparsiMeH [11apTThlH MakcaTTapbiHa KOJ XKETKi3y YIUiH
Ka)KeTTI I1amMajia FaHa TaHBICYbI THiC.
9.5. KynusipuIbIK TajmanTtapsl Mep3iMci3 caKTaia/ibl.
9.6. lllapTka Kocbuty apkpuisl KommepcanT bankke mepOec nepekrepai skoHe KoMmepcaHTKa KaThICTBI €3re Jie KYIHs
aKIaparThl KHUHAYFa, OHACYTe, OHbIH inTiHAe baHk €3 Kanaysl OOHMbBIHIIA KaXKeT JeT CaHaWTBIH Ke3 KeT'eH MaKcaTTap YIIiH
naiganaHyra e3iHiH €e3Ci3 oHe KaWTaphlll anblHOAWTHIH KemiciMiH Oepemi. TapanTapiplH YIIIHIN TYJIFaJIap TYpabl,
OCBHIHIAW TYJIFalIapaelH JaepOec nepekTepi Oonbin TaOblIaThiH, Kaszakctan PecmyOnaukachIHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC
KOpFaJaThlH KYIHUSHBI KYPaHTBIH akmapaTThl Ke3 KelnreH Typae Oepyi — Oepymr Tapam ochlHmaid YIIiHIN TYIFajapaaH
OCBHIHIAM aKmaparThl (eHIeyre, OHBIH INIIHAEC THICTI MakcarTap YIIiH Maijgananyra) Oepy Typasbl THICTI KeliciMaepIi




aNFaHHAH KeHiH FaHa XKOHE OCHIHIAW KeliciMuaepe OeNrieHreH Kelemje Kyprisineni. baHk aWKbIHIANTBIH KaKETTUIIK
xarnaiibiaaa, Kommepcant bankke Kommepcant [lepOec nepextep cyObeKTiiepiHeH )XuHaraH aepOec epeKTepi )KuHayra
JKOHE eHjeyre, AepOec MepeKTep i YIIIHINI TYJIFara, OHbIH imiHae bankke Oepyre, baHkTiH aepOec nepekTepii eHIeyre
KeNiciMepiHiH 0ap->KOFBIH KYXKaTTaMalIbIK pacTayAbl YCBIHAIbI, all KeJiCIMAEpiHiH 0ap-»KOFbIH KyKaTTaMajblK pacTay
MYMKiH OonMaraH Ke3Je MyHJAall KejiciMaepil KMHainel, comaH KeifiH baHkke omapapl anraHelH pacrtaiinsl. [lepOec
JIepeKTepi )KMHAyFa JKoHE OHJeyre, JepOec AepeKTepAl YIIiHII TyiiFara, oHbIH imiHne bankke Oepyre, bankTiH nepbec
JepeKTepai eHIeyiHe KelmiciMaepniH OonmaraHpl YyIIiH >kayankepmiutik Kommepcantka xykrenenmi. Kasaxcran
Pecniy6nmkaceiaeie epbec mepexTep Typajibl 3aHHAMAachlH Oy3faHbl yoIiH bankke Kaumail ma 6ip mapaiap KOJTaHBUIFaH
*Karmaiina, Kommepcant baskTiH Taman etyi OoifpiHma baHkke KeNTipinreH Ke3 KeJATreH MIBIFbICTap MEH 3alajllapasl eTeyTe
MminzgerTeneni. Tapanrap 6acka Tapanran ansiaran Kazakcran PecriyOnmkacsIHBIH 3aHHaMachIHA CoMKec KOPFaJIaThIH aepoec
JepeKTepai KypaHThIH KYITHS aKIapaTThl XKapus eTIeyre MiHACTTCHE .

9.7. Kommepcant QR-komy/Kaproukamap OoiisiHmia sxyprizinren TpaHsakuusiap OOMBIHIIA YEKTEPIiH TaHAIAPBIH
JKOHE/HeMece 0acka Jia aKmapaTThl cel(Te cakTayFa MiHACTTCHE]I.

9.8. KommepcanT bankrin cypays! OoiibiHIIa 3 (Y1) )KyMbIC KYHI immiHae xypriziiren Tpanzakiusiaap OOWbIHIIA YEeKTEPIiH
KellIipMeJiepiH aHe/HeMece 0acKa Ja KaKeTTi akiapaTThl baHKke yChbIHyFa MiHJETTI.

Bbank Kommepcantka XaTThl KoMMepcaHTTHIH cayalHaMachblHJa KOPCETUINeH IOLITa MEKCH)XKaibl HeMece JJIEKTPOHJIBIK
ajzipec OOMBIHIIA XKiOepy apKbUIBI cypay caiy xkioepeni. Kommepcant bankke cypay caiy xkioepinren ke3ae bank 6enrinerexn
TocinepAiH OipiMeH aknapar xidepeni:

1) HlapTTa KepceTireH momra aapecine KojaMa-KoJ HeMece KypbepIliK MOIITAMEeH JKeTKi3yMeH XaT XOJIIay apKbUIbl, HeMece
2) cypay cajyna KOpCeTUIreH JJIESKTPOHIBIK MOIITa aapecTepi GOMBIHIIA IEKTPOHIBIK XaT KiOepy apKbLIbl DJICKTPOHIBIK
OaitnaHbIc KypalgapblH naiigagaHy apKbUIbL.

9.9. KapToukanpIK oneparys TypaJibl pacTAiThIH Ky)KaTTap YChIHBIIMaraH karnaiina, bank KapToukanblK onepanusHbIH
THICTI COMACBhIH TOJIeMey KYKbIFBIH ©31He KaJIABIPaIbL.

9.10. KomMmepcaHT Tejeyre THIiCTI coManap TyblHAaraH ke3ae bank onmapapl KoMMepcaHTTHIH IIOThIHA ayJapbliaThiH
coMajapjaaH ycram Kaiayra Kykeuibl. bauk [llaprra Oenrinenren Toptinte KoMMepcaHTThIH OaHKTIK MIOTTAPhIHAH aKIIAHBI
AJIBIN KOKOJIbI (€CENTeH LIbIFapy/Ibl) JKY3ere achlpy apkbuibl 1a KoMMmepcaHTKa e3iHIH Tajlal eTy KYKBIKTapblH 63 Kajaybl
0oifbIHIIA iCKE aChIpyFa KYKBUIBL.

9.11. bamk KomMepcaHTThIH KoChIMIa KemiciMiHCi3 KoMMepcaHTThIH artayblH (3aHIBIK JKOHE cayJalibiK)/cayna
OeNriCiH/IOTOTUIIIH, COHJAl-aK KIMEHTTepMEeH OaillaHbicyFa apHalFaH OHBIH OailaHblc AepekTepiH (TenedoHmapbiH,
MeKEH)KainapblH, OHBIH IMIiHIe BeO-calTTaphIHBIH aapectepin) baHkTiH mikipi OoiBIHIIA OCBIHAAW MalTaNaHy OPBIHIBI
OonraH Ke3[e ©3iHIH Ke3 KeJreH JKapHsUlaHbIMIApbIHIA JKOHE jKapHaMallblK MaTepHalapblHAa NaijanaHyFa KYKbUIBL
[lapTka KOX KO apKbUTBI KoMMepcaHT ©3iHIH yoKIIeTTI TyrFamapbl apKbUIBl baHKke ©3iHIH Ke3 KelreH
JKapUsUTaHBIMIaPbIHIA JKOHE JKapHAMAITBIK MaTepHagapbIHIa KoMmepcaHTTBIH aTaybIH/cayna
Oenricin/noroTHITiH/0alTaHBIC ASPEKTEPIiH MaliaTaHyFa pecMHu xa30arra kKemiciM oepei.

10. TAPANITAPJABIH KAYATNIKEPLILJIIT'T
10.1. Tapanrap LlapT GoiibiHIIa 63 MiHJETTEPIH OpbIHIAMaFaHbl HEMECE THICIHIIEe OpbIHAaMaraHsbl yiuiH [llapT tananrapeiza,
aJl OHBIMEH peTTeaMereH OeJirine KatbicThl Kasakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC )KayanThl 00Ia bl
10.2. apT GoiibiHIIa 63 MiHAeTTepiH Oy3raH Tapan Oy Oy3yHIBUIBIKTAP.Ibl KEMIKTIpMEN jKOI0bI THIC.
10.3. HlaptThiy 9-0euimiHiH Tanantapsl Oy3bUIFaH xaraaiina, kinomi Tapan ekinmi Tapanka Kynmust aknaparThl kKapHs eTy
ApKBUIBI KENTIPUIreH OapIiblK Ky>KaTIIeH AQJIEJICHI€H IIBIFBIHAAP/Ibl 6TEYTe MIHAETTI.
10.4. YmiHmn TyIiFanapaeH OaraapiaMaliblK )kacaKTaMara, KallbIKTaH KOJI JKeTKI3y JKyienepine/ sKyienaepine pyKcaTchi3 Kipy
camapeiHaH Tapamka KeNTipiireH IIBIFBIHAAP YIIiH jKayanKepIniTiK Kinami Tapamka sKyKTenemi.
10.5. AkmapatTThIK Kayinci3mikTi Oy3y, COHmal-ak BaHKTIH aKmapaTTHIK >KyHelepiHiH >KYMBICHIHIAFBI IpKLTICTEp JKoHE
KomMmepcaHT xoHe/HeMece YIIIHII TYJIFajlap TapanblHaH OpeKeTTepiHeH HeMece 9pEeKeTCI3IKTepiHeH TYBbIHAAFaH OJap by
Kayinci3airia 0y3y canmapblHaH TybIHAAI, baHKke 3aman KenTipinreH karnaiina, Kommepcant kenripinres 3amanabl baHkTiH
*a30armra TanaObIH anFaH KyHHEH 6actam 3 (yir) »KyMbIC KYHI immiHae bankke eteimi.
10.6. TypakchI3apIK alibIOBIHBIH cOMAchiH Toiey Tapantapas! Llapt GolibIHIa MiHAETTEMENEep i OPBIHAAYIaH OOCATIANIb.
10.7. Kommepcant [lapTra kKe3aenreH MiHIETTEMENEpAi OpbIHAaMaraH HeMece THICIHIIe OpbIHAaMaraH JKarnaiaa, erep
HaKThl OY3YyIIBIIBIK OOWBIHINA TYPAKCHI3IBIK albIOBIHBIH 63re Momepi [Ilaprra 6enek Oenrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICHIHBIH Tana0wl OoibIHIIa bank Monimaeren opOip Oy3ymbutblK (axrici ymriH 100 (xy3) alablK eCenTiK KOpCeTKiMT
MOJIIIEPIH/IE TYPAKCHI3ABIK albIOBIH ToMeini. bank Tamam-mareiMabl perterenre neiin [lapt OolibiHINA ecenm albIPBICYIbI
TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbl. BaHK HIBIFBIHIApABI ©TEy *OHE TYPAKCHI3AbIK allbIObIH TeJey coManapbl OOMBIHINA TaslarTapbl
lapTtra OenriieHreH TOpTINTE KaHaraTTaHIbIpyFa KyKbuUibl. lllapT OolibpIHIIA MiHOETTEMeNepIi OpbIHIaMaylaH HeMmece
THICIHIIE OpBIHAAaMayAaH TYBIHAAFaH 3ajaijapisl KoMMepcaHT, ecenTenreH TYPaKChI3ABIK albIOBIHBIH COMAachblHaH ThIC,
OJIap/IbIH TOJIBIK COMAChIH/A OTEH I,
10.8. Kaiitapy omeparmsiapblHBIH COMAachl yakKbITBIHAA KaWTapbuIMaraH jkaraaina, KommepcanT baHKke COHFBICHIHBIH
Tasnabbl OOMBIHIIA Mep3iMi ©TKeH opOip KYHTI30eNiK KyH YHIiH ochkl onepauus comachiHblH 0,1% Memmepinne eciMaksbl
TeIeHl.

10.9. KomMepcaHT kayanThbl:
10.9.1. Onapawix cangapeiaad [lapt epexenepiniy 0y3bplnybiHa, BaHKTIH ickepiik Oenenine HyKcaH jKOHE IIBIFBIH KENTipyre
skoHe bankti Kazakcran PecrybnukaceiHbIH 3aHHamMachkiana, X 1K Karumanapeiana kesneiareH, KomMmepcaHT KbI3METiHiH




caijiapelHaH  TyblHIaraH, bankke XTJK rtapanbiHaH canblHFaH OapiblK  eTeMJepAl/allbInyiiapasl  Koca ajfaHia,
JKayarKepUIJIiKKe TapTyFa oKel COKKaH e3 IepCOHAJBIHBIH/KOHTPAreHTiHIH opekeTi/apekerci3airi ymiH, bankke opbip
Oy3ymbutslk yirin 200 (exi xy3) AEK memnmepine aifbInmys TejaeyMeH;

10.9.2. [llapTka colikec Ky>KaTTap/bl YChIHY Mep3iMaepiH Oy3FaHbl YIIIiH;

10.9.3. bankke XTXK apKbuibl KOWBIIIFaH DMHUTEHTTIH- MIaFbIMIapbiH HeMece KomMepcanTTa OMuTeHTTiH KaproukanapsiMeH
JKYpri3uiren onepauusuiapabl, onap OoibiHma XTJK KarnmanapeIMeH MIarsIMaapibl nayiay KesaenMereH KapToukaibik
oTiepanyrsuIapabl Koca alFaHa, KapaMChI3: pykcaT eTimereH, @pof xoHe e3re Ae 3aHFa KAkl fern Tany cebebineH bankke
TiKeJIel KOWBUIFaH MIaFbIMIapAbl Koca ainFanga, KoMMepcaHTThIH KbI3METI caapblHaH TybIHAAFaH TeseM jkacayIbliap IslH
nayJapsl xoHe TeeM jkacaymibuiapra KbI3MET KopceTy OoHbIHIIa Oacka Maocenernep OorbraIIa 9poip Kaproukansik onepamnus
YIIiH, XOJ OepiireH kapaMchI3: pykcaT erinMereH, @poj, e3re /e 3aHFa KalIIsl onepanusiap yilis;

10.9.4. Yokinerri memiekertik opranmap KommepcanttsiH Kazakctan PecmyOmikachIHBIH BaIOTaNbIK 3aHHAMACHIHBIH
TananrtapelH Oy3ranbsl ymriH Kasakcran PecryOnnkachbIHBIH 3aHHAMachlHAA KO3ENTEH JKayaNnTbhUIBIK MIapanapblH baHkke
KOJIJIaHFaH arnaia;

10.9.5. Kommepcant bankke XTK, Kazakcran Pecriyonukaceinbiy ¥ 1Tk banki, Kazakcran PecnyOnnkaceiabiy Kapxket
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JaMBITy areHTTIri, COT/KYKbIK KOpFay OpraHIapbl >XoHe/HeMece e3re Je YOKUIETTI opraHuap
Kommepcanrteiy Ilapt epexenepin, Kasakcran PencyOnukackinblH 3aHHamMachiHblH, X TK KaruganapbelHbIH TalanTapbiH
Oy3ybiHa OaiinanbicThl baHkke canFaH allbINyJIapbIH, aJIbIMAAP/IBbIH XKOHE TYPAKCHI3IBIK allbIOBIHBIH Ke3 KeJI'eH COMAChIH
TOJIBIK KOJIEMJIC ©TCyre MiHACTTCHEII;

10.9.6. Kommepcant onepanusuiap Gppoarsl 60ibIn TaObUIATHIHABIFEIH (TemeM >kacaymibl )KacamaraH) KepCeTe OTBIPHII,
Kaprouka OmurenTinig bankke KoiiraH TanaOblH HeMece DMHUTCHTTIH KapTOUKaIapbIMEH XYPri3iireH onepanusiap GppoaTsl
0OJIBIT TaOBUTATHIHABIFEI KOPCETUITeH OMUTCHTTIH (pakcuMIITbi xabapiaMacklH KY)KaT peTiH/Ie TaHyFa MiHACTTCHEI;
10.9.7. KommepcaHT Kp3MeTKepiepiHin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHIH OpKeTi (opeKeTTepi) HeMmece opeKeTCi3miri
canapeiHad lapTTeiH epexenepi Oy3purFaH, baHKke IIBIFBIH jkoHe/HeMece BaHKTIH ickepimik OenenmiHe 3aian KenTipiireH
HeMece bank Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHaMacbiHaa, X TOK karnaazapblHaa Ke3/eNreH xKayanKkepilikke TapThUIFaH
xarnaiina, KomMepcant bankke KomMepcaHTBIH KbI3METi caliapblHaH TybIHJaraH, comMachl baHK yChIHFaH »as0aiia
mrareiMaa kepceriired, XTXK TapanbiHan caiblHFAH OapiiblK OHIIPIN alysapIbl/adblInyIiapasl Koca anraHga, baHkke
KEJTIPUIreH IBIFBIHAAP/IbI TOJBIFBIMEH OTEY A1 XKy3ere acsipapl. Kenripinaren 3anangapasie comacsl bank nen KommepcanT
KOJI KOMFaH Kelicy akTiciMeH KaiiTa Kapainybl MyMKiH. bank nen Kommepcant ap0ip xeke sxaraaiina KommepcanTka Trecini
coMallapiaH ycTar Kany Hemece baHK ychIHFaH IIOT OOMBIHINA Tejiey apKbLIbl ©TeM JKYpPri3y TopTiOiH Oenrineini. bank
TaNan-mareMabl perterenre aeiin [lapt GoiibIHITa ecen alfbIpbICyIapAbl TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBI.

10.9.8. Xon OGepinren ®@poxn ymia Kommepcant smureHTrepaiH XTXK apkeuiel baHkke KoifFaH TanmanTapblH HeMece
KomMepcaHnTTarsl DMUTEHTTEPIH KapTOUKaJIapbIMEH JKYPri3ureH onepasuiapasl GpoATHIK Jen TaHy cebentepi OoHbIHIIA
Bankke Tikenel KOMBUFaH TalaTapabl Koca anFaHna, [llapTra OenrineHreH TopTinTte baHKKe KeNTipireH 3amainibl OTeH .
10.9.9. llapTka Koceuty apkbuiel KomMmepcanT Komgansickl KommepcanTka oHe baHk >kypriseTiH Hemece BaHk apKpuibI
JKYPri3iIeTiH OHBIH OTepalisUIapbiHa (COHBIMEH KaTap, OipaK MyHBIMEH IEKTeNIMeH, oreparys TypiMeH, KoMMepcaHT skoHe OHBIH
Jiaya3bIMIbl TYJIFANIaphl, aKMOHEPJIepi/KaThICY IIbLIAPbI, OeHEeQUIMap MEHILIK Hellepi TypaThIH kKoHe (HeMece) TIpKeJreH, eHILIeC
JKOHE KaybIMIACTBIPbUFAH YHbIMIAPbI OpHANACcKaH elIMEH, COHIai-aK OChl eJepre/ochl TyJFalapFa HeMece OChI eJ1Iep/IeH/0Ch
TYJFalapJaH JKYpri3iieTiH TejeMJepMeH OalllaHbICTBI) KOJNAAHBUIATBHIH, IIET MEMJICKETTEpAiH 3aHHaMachblHAa OelNriieHreH
HIEKTEYJIep MEH THIMBIM CalTyJIapFa JKoHE Ke3 KeJIeH eIiH, XalblKapajblK YHBIMHBIH FOPUCIHKIMSICHIHA COMKEC CaHKLMsIIapFa
OailaHbICThl TybIHAAYBI MYMKIH TOyeKeiep MeH OapJiblk canjapibl (COHbIMEH KaTap INBIFBIHIAP MEH JKOFaJIFaH MaiJaHbl)
KaOpUIMalimbl. baHk OCBHI Toyekenaep MEH OJapAbIH calgapbl VIIiH (OHBIH IMIHJC IIBIFBIHAAP MCH JKOFAIIFaH Maiia YIIiH)
JKayariTbl eMec;

10.9.10. KoMMmepcaHTTBIH aKMapaTThIK KayiNCi3miK TalamTapblH OY3ybIHAH TYBIHIAFaH XYMBICTaFrbl ipKiTiCTEpIi Koca
asrana, KoMmMepcaHTThIH KiHOCiHEeH BaHKTIH TeXHUKaIBIK Kypalaap/sl, OariapiamMansIk )kacakTaMaHbl aianany MYMKIH
6osmarad, KomMmepcaHTTBIH aknapaTThK KayincizgikTi 0y3ybl, baHKTIH akmapaTThIK KyiienepiHiH KYMBICHIH Oy3yFa jKoHe
oNap/blH Kayincizmirin Oy3yra OaFbITTanFaH ic-opeKeTTep jkacaly CayAapblHaH, OHBIH imiHAe baHk kylienepiMen
MHTErpanusay 6apeicsiHna HeMece KommepcaHTThIH Oacka apanacysl HoTIKeciHAe baHkke 3amai KenTipiiareH armanna,
KoMMepcaHTThIH SpeKeTTepiHeH TybIHJaraH, OarmapiaMaliblK KacaKTaMaHbIH KYKbIK HeNIeHYNIICIMEH jKacajfaH LIapTTa
KO3JIeNIreH OarapiaMalbIK )KacaKTaMaHbl MaiijiaiaHyAblH IeKTeyepiH Oy3raHbl yiIiH baHk xkayarnka TapThUIFaH JKaraaia,
Kommepcant bankrin xabapiamachiH ainFaH KyHHEH Oactan 3 (YIr) )KyMbIC KYHI imriHae bankTiH 6apIbIK 3a1ajslH, IIBIFBIHBIH
KalTapyra sxoHe ap0ip dakt 6oitpiamma 200 (exi xxy3) AEK memnmiepinie albInmys Teieyre MiHASTTi;

10.9.11. Kommepcanttsig [llapT TamanTapeiH OpBIHAaMaybIHBIH, THICIHIIE OPBIHIAMAayBIHBIH OapiblK e3re ne (axriiepi
OOMBIHIIA;

10.9.12. XTX-na KapToukanslk onepanusiap xKypriziireH KyHHeH Oacran 540 (6ec *y3 KbIpBIK) KYHTI30€JIK KYH iIiHIe
Hemece XTXK Genrineren 6acka mep3imae OmuteHTTiH Kaproukanapmen xyprisiiren Kaproukansik onepanusuiap OolbIHIIA
Chargeback/ Dispute pacimin Oactay KyKbIFbl KapacTeIpbliaibl. Kommepcant Gankke ockinmaii Chargeback/ Dispute-Ter
KaHaraTTaHIBIPy OOMBIHIIA KeNTIPUITeH MBIFBIHIAPBIH CO3CI3 TIPTIIITE TONEYTe MiHIETTEHE];

10.9.13. Kommepcanr Tenem sxacaymibira aayjaaH 0ac TapTy Typalibl ©TiHIII HEMeCE Tajall KOO apKbUIbl ©31HiH Kap KbIIBIK
JKayanKepuIinrin 6ackara aypICTRIpMayFa HeMece aybICThIpYFa ThIPhICTIayFa MiHACTTEHE ],

10.9.14. Kommepcant IlapTreH 3.12-TapMarbiHaa KOPCETUITEH KOCHIMINIA CEPBUCTEPi (ONIMSIapAb) MaiiaaaHa OThIPHIII,
OHBIH imiHge TenedoH/PpakCUMUIIBIIK/IOmTa OaliTaHbIChl apKbIIbl aJBIHFAH KapTOYKaHBIH JepEeKTeMENepiH TMaimanaHa
OTBIPBII Ky3€re achIpplIFaH KapToukanblK omepanusuiapisl JKYPridy YIIIH jkKayanTel Gomazbl, - ocblHAal Kaproukassik
omepalysIap CoMachlHAa, coHAai-ak ockiHmaid Kaproukamelk omeparusigap OoibiHiia bankke XTXK TtaralisiHnaran




CaHKLMSIAp/ABIH Ke3 KeJreH comaiapbl (ocklHaaimap Oosran kesne). Mynpail KaproukaiblK onepauumsuiapibl pykcaT
eTIJIMEreH JIell TaHyFa OalaHbICThI OapIIbIK BIKTHMaI Tayekenai KomMepcaHT keTepeni;

10.9.15. laptTein 3.13-TapMarbiHAa KOPCETUINCH KOCHIMIIIA CEPBUCTI (OIIMSUIAP/bI) Ak janana OTHIPHII KacaJlFaH bIKTHMAaI
HIBIFBIHIIAP, YKOJI OEpIreH KaTesep >KoHe 3aHCHI3 OpEKeTTep YIIiH;

10.9.16. Kommepcanr bank angsiana Illaprra OenrineHreH TYpakchI3IbIK aibIOBIHBIH cOMachlHaH acaThlH KommepcaHT
OTEHTIH KENTIPUIreH NIBIFBIHAAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIHJE KayanTbl 00Iabl.

10.10. bank skayanTbl emec:

10.10.1. BamkrtiH Tikened OakpUIaybl JKOK TEXHHKAIBIK KypalgapAblH, TelleM TepMUHAINAPHIHBIH IiCTEH MIBIFYHL,
OarmapramMalsIK KacaKTaMaHBIH, SHEPTHAMEH JKa0IbIKTay KOHE AepPEeKTep TackIManaay JKyHeepiHiy ipKiticTepi YImiH;
10.10.2. KoMmaHuWsgaH caThill ajNbIHFaH HEMECE JKalfa aIbIHFaH TeJleM TepMUHANBIHBIH TEXHUKANBIK JKal-KyHi,
JKapaMIBUTBIFBI, )KYMBICKa KaO1IeTTUIIT1, Kayilci3 ik TaJanTapblHa COMKECTIri YIiH;

10.10.3. Kommepcant meH Kommanus apachlHOarbl KeliciMIe aiKpIHAANaThiH KOMIMAHUSHBIH CHIAAKBICHIHA KATBICTHI
Kommepcant nen Komnanust apaceiHaarbl naynap yuriH. Celiiaksl MeJIepiHe KaTbICThI OapliblK Tajan neH nay baHkTig
KaTBICYBIHCBI3, OCBIH/IAl KeiciM menoepinae Komnanus men KomMmepcaHT apacbsiHia Tikenei peTTenyi Tuic;

10.10.4. Tayapnapapl/>KyMBICTapIbl/KbI3METTEPl OTKI3yre Oaitmaneictel Kommepcant nen Tenem skacayiusl apachlHIA,
Tenem TepMuHanbiH mnaiinananyra OainanpicTel Kommepcant nen KommaHus apachlHia TYBIHAAWTBIH Jayiap MeH
Kenicneyuiiikrep OOWbIHINA,;

10.10.5. KommepcantteiH bankke KommepcaHTThIH OaHKTIK JepeKTEMENEpiHiH e3repyi Typaibl yaKbITBIHOA
xabapramMayslHaH TybIHIAFaH TeJIEMAEPACT Kiipic YIIiH;

10.10.6. apTTa Ke31eNTeH Xarmaitnapaa KomMepcaHTTHIH MIOTHIHA aKIla ayIapbUTMaraHbl YIIiH,

10.10.7. ABTopm3anus KYpri3yIiH OH HOTM)KECI HETi3iHAe OyFaTTayFaH aKIla COMACBhIH €CeIke JKaTKhI3y MYMKIH €MeCTiri
KaproukaHblH koFarybIHa/OyFaTTayblHa/ansiHyblHa He KapTouka GOMbIHIIA oOlepanusuIapblH >KaObLTybIHA/IIEKTEITyiHe
OaiinaHpIcThl OOsFaH xaraaiina, Kommepcanrtoin 11IoThIHA aKIIaHbl ecerke alyAblH MyMKIH €MECTIrl YIIiH;

10.10.8. Kaproukainslk onepaiusHbl xapaMmchi3: LlapTka caiikec pykcar erinMereH, ®pon, e3re e 3aHCHI3 el TaHyIbIH
caJiaphl YIIiH;

10.10.9. bank Kazakcran PecryOnuKachlHBIH KYIiHE €HI'€H HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTiiepiHe Oaitmaneictsl LapTThin
©3repreHi YIIiH JKayanThl 00JIMaiIbL.

11.60PC-MAXOP
11.1. Erep Wlaprreig 11.2-T. KepceTUreH eHcepiiMec KYII JKarmaiimapsl KaHmai na Oip Tapanter Llapt Oofipiamma
MiH/IETTeMeNepiH OpBIHIAYBIHA Kelepri KenTipce HeMmece Kemniktipce, oHma lllapt OoifpIHIIA MiHAETTEMEIEpAl OpPBIHAAY
OCBHIHJIA} JKaFmaimap jKaJFacaThlH YaKbITKa JKOHE MiHAETTeMeJepdi OphIHAayFa KeIepri KeNTipeTiH HeMece KeIIiKTipeTiH
JIopesKeJie TOKTaThLIa bl
11.2. IlapT MakcaTTapsl YIIiH €HCEPIIMEHTIH KYII KaFainapel TapanTapAblH akbUIFa KOHBIMIIBI OaKbIIaybIHAH THIC Ke3
KEJITeH MOH-)Kai/Ibl, COHBIMEH KaTap, Oipak MYHbIMEH HIEKTeNIMel oJapbly canjgapbiHan [llapt OoiibiHIa MiHIETTEMENEP/I
YaKbITBIH/IA OPBIH/IAY MYMKIH OOJIbIN TaObuIMaiThIH 6pT (Tapantap/piH HEMKYPaIbIFbl HEMECE CAIFBIPTTHIFBI CaJllapbIHAH
OpBIH aJFaHAapbl KOCIaraH/aa), Cy TacKbIHBI, )Kep CIUIKiHICI, COFbIC (Kapusi OoJFaH HeMec KapusulaHOaraH), KeTepilic,
epeyij, a3aMaTThIK COFbICTap Hemece xammai Toprincizaik (bankriH, KoMMepcaHTThIH OpHAIaCKaH jKEPiHEeH ThIC TybIHIaFaH
Ke3 KeJI'eH 9CKepH ic-KMMbL1Ibl; bankke, KoMMepcaHTKa Herizal TypAe KOJIaHBUIMAWTBIH Ke3 KEJreH eNJIiH, XalbIKapaliblK
YHBIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA COWKEC CaHKIMsIIap/1a KOHE [IeT MeMJIEKETTEp/IiH 3aHHAMAChIH/1a OENTiIEHTeH MIEKTeyJIep MEH
THIMBIMIApABl Kocmaranna), Kasakcran PecmyOnuKkackIHBIH HOPMATHBTIK aKTUIEpiH KaObUIAay, KYMBICKA KaOLIETCI3MIK,
JKYHie )KYMBICBIHIAFHI ipKiJIicTep MEH KaTenepai Ouraipesi.
11.3. EHcepinMmeWTiH Kym xargaitmapel OonmraH KkyHHeH Oactam 10 (oH) xymbeic kyHi imiage Hlapr Ooitprama
MiHJIeTTEMENEepPiH OpbIHay1a Keaepri TysiHaral Tapan exinmi Tapanka eHcepiMeNTiH KYLI XKarainaps! OacTaFaHabIFbI
TypaJbl xka30aira xabapiaysl THiC.
11.4. Erep Tapan llaptreig 11.3-rapmarbinia OenriieHrenieil xadapiama xacamaca, 0J1 HCepUIMEHTIH Kyl XKaFainapeiHa
cinreme xacay KYKBIFBIHAH albIpbUIagpl, OyraH MyHIai Tapam yIIiH eHCepiMEeHTiH KYII jKaFJaiyIapbIHBIH calJapblHAH
exinmi Tapanka xabapiama *xoigay MYMKiH OoJIMaFaH jkaFaaitiap KOCbUIMaiab.
11.5. XKanmpira MoJliM €HCEPIIMEHTIH KYII aFaaiiapbl KOCBIMINIA JSJIeNAepi HeMece xabapiaManapIbl KaXKeT eTIeu .
Bapneik O6acka eHcepiaMeNTiH KyII >KarJaijapelHAa KaTBICTBI IONeIepAi oFaH KaTeickl Oap Tapam yceiHaael. MyHman
JKarJaiaap JKoHe OJIapJbIH Y3aKThIFbl Typalbl KyONaHIbIPAThIH Jayesl — YJITTHIK KOCINKepiiep Majarackl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpraH YChIHFaH Ky>KaTTap.
11.6. ExcepinMeiiTiH Ky xaraaiinaps! TokTaraHHaH keitiH 10 (oH) )KyMbIc KYHI inminzae orad Tan 6onran Tapan exinmn Taparka
SHCEPUIMEHTIH KYII JKaFJaiapblHBIH TOKTaFaH/ABIFBl Typajibl jka3bamia xabapnaybl Tuic >xoHe Illapr OoifbiHina o3
MiH/ICTTEMENEPiH OPBIH/AY b XKaIFacThIpy Kepek. Erep eHcepiaMeNTiH Kyl jkarqainapsl 6actanranHaH keiiid 1 (6ip) aiinan
acTaMm >KaJIFacaThlH JKaraaiia, TapanrapabpiH ke3 kenreHi LLlapTTel opbiHIaynaH 6ac TapTyFa KYKbUIbI, OYJI pEeTTe O Typajbl
lapTThl TOKTaTYXBIH OOJDKaM/IBI KyHIHE KeMiHae 14 (OH TepT) KYMBIC KYHI KanFanaa exiHmi Tapantsl ska30ama xabapaap
eTyi Tuic.

12. TAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3T'EPTY KOHE BY3Y TOPTIBI
12.1. TapT kacayiraH KYHiHeH OacTar KyIIiHe eHe/Ii.
12.2. lapt 6ip XbUT Mep3imre kacanaabl xoHe erep TapanTapisiH emKaichichl 111apTThIH KOJMAHBICHIH TOKTATy HHUETI




Typans! LlapTTeiH Mep3iMi asKTaFanra Jeiin keminzae Oip aif OypbIH jka30aiua xabapiiamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'e aBTOMATThI
TYpZe y3apThiiansl. Kapkbpuiblk ©3apa ecen aiibIpbicyiiap sxoHe LLlapTThin ostapra KaTbIcThl Tanantapsl 6emirinne [lapt [Hapt
OoifpIHIIA aKIIanai MiHAETTEMENEp TOJIBIK OPBIH/IANFaHFa ICiiH KOJIaHbLIa bl

12.3. Hlaptr Tapanrapapie kemicimi OoiibiHmna, Kazakcran PecryOimkachblHBIH 3aHHaMachlHIA KO3JENTEH jKaraailapaa
HeMece TapanrtapabiH OipiHiH Oactamacs! OoiibiHIIa, exiHn TapanTel Gomkamas! 0y3y KyHiHeH keMinae 30 (OTbI3) XKyMbIC
KYHI OypBbIH ka30aia xabapiap eTy apKbUIbl Mep3iMiHEH OypbIH OY3bUTYbl MYMKIH.

12.4. Bank kemneci karmainmapaa [lapTTel opsiHAaynaH Oip>KaKkThl COTTaH THIC TOPTIMIEH Oac TapTyFa KYKBUIBI, OYJI peTTe
[MapTTe! TOKTaTYABIH O0DKaMABI KYHiHEH 3 (YII) KyMBIC KYHI OypbiH KomMmepcaHTka Oyt Typaisl Xabapiaysl THIC:

1) Tiz6enepae KommepcaHT Typaibl MOIIMETTEP/IiH OOIYHI;

2) erep omepaIMAHBIH/MAIMIICHIH HeMece MoMijie OONBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Taparbl/KaThICYIIBICH GOJIBI XaTBIKAPAJIbIK
YHBIM HEMECE IIET MEMJICKET aHBIKTAFaH, AKIIaHbI KBUIBICTATY IbIH, TEPPOPHU3MAL KAPKBUTAHABIPYABIH JKOHE XKaIai KeIPBI-
JKOI0 KapyBIH TapaTynsl Kap KbUIAHABIPYIBIH aHTapibIKTall Kaymi Oap enje TipKenreH/KypreH TyJiFa TaObUIaThiH Oolca
HeMece OyJ1 onepanusiHbI/MaOMIJIeHI OpbIHIaya MyH/Iail TyJIFa KaThICaThiH OoJica;

3) erep KommepcaHT XyprizeTiH omnepanusuiapisl 3epAeiey NpPOLECIHIE Ollepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTepAi 3aHAAcThIpy (KBbUIBICTAaTy), TEpPOPU3MJI KapXKbUIAHIBIPY JKOHE JKallaid KbIPHII-)KOK KapyblH TapaTybl
Kap KbUIAaHJBIPY MaKcaTBhIH/A jKacaja sl IereH Kylik 0oca;

4) Kaszakcran PecnyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TallalTapblHA COMKEC MyHIail jkaOyra kKON OCpiIMEHTIH >Karmailiap/isl
kocraranna, Kommepcant Kazakcran PecnyOsimkachiablH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa
(>kBLTBICTaTyFa), TEPPOPU3M/I Kap KbIIaHIBIPYFa XKOHE JKaIlal KIPHIIT->KOI0 KapybIH TapaTyIbl Kap>KbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-
KUMBUI TypaJibl 3aHHAMACBhIH CaKTay MaKCaThIHAA KYKaTTap MEH aknapar OepyzeH 0ac TapTKaH Xarnaiia;

5) KomMepcaHTKa KaThICTBI OHBIH KbI3METIH 3aHCHI3 JIETl TaHy TypPasibl TAJIKBIIAY XKYPri3ulin >kaTKaHbIH, KOMMepCaHTTHIH
kb3Meti Kazakcran PecryOmnmkaceiabiy 3anHaMackiHa/ X TXK KarupanapeiHa colikec aifHaIBIMIA THIBIM CajlbIHFaH HeMece
IIEKTENTEH TayapJsapbl/>KyMbICTapbl/KbI3METTEP/II CaTyMEH OalIaHBICTBl €KCHIH aNKBIHIANTBIH MoH-Xalmap OosraH
ke3ze, bankTin Kaproukasblk onepanysiiapablH 3aHABUTBIFBIHA KATHICTHI KYMOHI O0JIFaH karaina, bankke cypay cajibiHFaH
aKnaparThl YChIHY/IaH 0ac TapTKaH Ke3/1e HeMece 3aHFa Kallibl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3ajal KeJlTipyre ajiblll Kelyi
MYMKIH ©3r¢ jKarnaiiap 0oiFaH Ke3le, coHnaii-ak baHkTiH Kapaybl OOMBIHIIA ©3T¢ HeTi3aep OONFaH Ke3/g,

6) XTXK Tanabbr 6oiibIHIIA;

7) llapTThl O1aH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCBI3BIFBI;

8) Kaproukanapra KbI3MET KOpCeTy HeMece YeKTepIi peciMaey KaFuaaaapblHbIH OY3bUTYHI;

9) Kommepcant IllapT GofipiHIIA Ke3 KenreH MiHAeTTeMeNep i Oy3FaH JKaFJainapa;

10) KommepcaHTTBIH HeMece OHBIH KbI3MeTKepiiepiHiH bankmen kemicnei opHatburraH POS-tepmmuanmsr, Tenem
TEpPMHMHAJIBIH JKEINEH a)XbIpaTybl (YCHIHBUIATBHIH Tayapiiap/KeI3MeTTep/x’ymbictap yumriH teireM POS rtepmunan, Tenem
TEpMHHAJIBI apKbIIbI KAOBUIAHFAH JKaFAaiia);

11) KoMMepcaHTThI aNasKThIK dPEKETTEPi HEMeCe alassKThIK dPEKETTEP jKacaly Ke3iHIeri SpeKeTCi3ir yiliH albinTay;

12) IllapTka KON KOHBUIFaH cOTTeH Oactam 3 (ymr) aif imiame Kaproukanblk omepamusHblH OomMmaybl He KapToukaibIk
oreparys KejeMiHiH xeTkutikcizairi (KoMMepcaHTThl TapTy Ke3iHae MaTiMIEIreH);

13) BaHKTiK IOT MIApTHIH OY3Y;

14) IllapTTa Ke3aeNreH 3re e Heri3aep OOMbIHIIA KYPIi3iiei.

12.5. Hlapt Oy3buiraH xarnaiiaa exi Tapan e3apa ecen aiibipbicyabl 2 (exi) aif imniHjae askraybl THiC. Anaiiia, KaHnaai na Oip
TeJieM xyitenepi tapansinad X T)K-1a 6enriieHres HerizaeMernep OOibIHINIA Talal KobUraH xaraaina, X TOK karunanapsina
coliKec ecerl albIpbICYIap/bl peTTey Ke3eHI Mep3IMMEH MIeKTeIMEen .

12.6. TapanTap ocsl IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTBHIpYIap eHrizyre KykpUibl. Ockl IlapTTa Ke3menreH >kaFqaiimapsl
Kocmaranja, ocsl 11IapTTeiH Gapiiblk e3repicTepi MEH TOJIBIKTBIPYJApBI, erep oyap jkazdalra HpIcaH/Aa skacaiFaH Oolica,
TapantapablH yoKINETTi OKiIIepi Kol KOWFaH jKaFaaiiia skapaMIsl O0Iapl.

13. JAYJIAPAbI HIELITY
13.1. Tapanrap apacblHOa TYBIHAAWTBIH OApIIBIK Jayjiap e3apa KOJAIbl mIenriMre KoJl XKeTKi3y MakKcaThIHIa Kelicce3mep
XKOJBIMEH Imentiteni. Tapantap yarFganacThIKKa KOJI JKETKI30eTeH jkarjaija, Jayjap >KOHE/HeMece KeNiCTeyNIUTiKTep
Kazakcran PecniyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa calikec LlapT skacanraH OpbIH OOWBIHINIA COT TOPTiIOiHE peTTeNyi THiC.
13.2. llTapTTHI OpBIHAAYFa OalIaHBICTHI Aayiap TybIHAaraH karmaia, [llapTka coiikec skacanran TpaH3akiusiaap OOWbIHIIA
Bankre xone/Hemece KoMmepcaHTTa cakTayJaThIH JIEKTPOHABIK HBICAHAAFBI Ky)KaTTapAsl TapanTap Kara3 JKETKi3TilITeri
Ky’KaTTapra TeHeCTipe/i )koHe oJiap JanenaeMe 6oma anaapl. TapanTap MamyHaIBIK aKapat )KeTKI3TITepIeri onepanusiiap
TypaJIbl JepeKTepAl JayIapabl My Ke3iHae qoeeMeliep PeTiHae TaHyFa KelliceIi.
13.3. Tapanrap Ilapr menGepinne TapanTapablH KaTbIHacTapblH KYKBIKTBIK peTTEYIiH Ke3i, erep omap Kasakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAachIHa Kaumbel kenmece, [llapt, Kasakcran PecnyOmukaceiabiy 3agHaMacel, X TOK Karumamapsl
Oonbin TabpuTaTEIHBIMEH Keniceai. aptTeiy XTXK KarunanapblHBIH epeXeliepiHe KalIbl KeJeTiH Ke3 KeITeH TajlamnTaphl
(IapT >xacanraH Ke3ae Oenriii, COHIa-ak Oonamnrakra a3ipiaenred) XTK karuganapeiHa COMKeCTEHAIPLTY1 THIC.

14. CBIBAMJTAC ’KEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY
14.1. Tapanrap ceibaiinac )KeMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMaHBIH KOJIAHBICTAFbl OapJIbIK HOPMATAPhIH OpBIHAANIEI. TapanTtap
OJIAPJBIH OPKANCBICHl TApaKopibIKKa oHe ChI0aiinac KEMKOPJBIKKA TOJBIK TO30CYIIUNK casgCcaThlH KYPTi3eTiHiH




MOWBIHIAMIBI JKOHE pacTaiabl, Oyi chl0ainac >KeMKOPJBIK SPEKETTEpPiHE TOJIBIK THIMBIM CallyJbl JKOHE MaKCaThl
HIapyanbUIbIK KbI3METKE OalIaHBICTHI peciMaey/l OHainarty, Oenrimi Oip Macenenepii Te3ipek IIemryi KamTamachl3 eTy
00JIBIN TAOBLIATBIH TOJIEMIECPAI/ KIpAeMIECy TOIEMAEPIH jKacayFa THIHBIM Cally bl KO3Aeni.

14.2. Tapanrap, Tapanrapasa ockl KericiMm OoiibIHIIIa MiHAETTEMEIIEPIH OPBIHAAYBIHA TIKEJIEH HEMece KaHaMa KaThICaThIH
OJIap/IbIH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJapbl MEH KbI3METKepJiepi Ke3 KeJTeH 3aHChI3 apTHIKIIBUIBIKTAp ally, OHBIH ilIiHAe 3aHHaMazaa
OeNriyieHreH TOPTINTI aifHAJBIN 6Ty HEMece 03¢ 1€ 3aHCHI3 MaKCcaTTap Ikl KO3/ICHTIH opeKeTTepre HeMece MISIIiMIePre bIKIa
€Ty MaKcaTBIH/a aKIIanail KapakaT Hemece KaHail aa 0ip Oarairel 3aTTapAbl KaObUTIaMal b, Ke3 KeNTeH TYIFanapra Tikenen
HeMece JkKaHaMa TypJe TeJeMeiii, Temneyai YCrHOalab KoHe KaHaail ga Oip KapakaTThl TejleyTe/aryra Hemece KaHaai na
Oip Oaraisl 3aTTapAbl (COHBIH iIIiHAE MaTePHAIABIK eMec) Oepyre pyKkcat 6epMeii (CaHKIHS KOS/IB).

14.3. Ocsl OanteiH epexenepi Tapanrap yImiH endyip MoHI Oap kargasTrap Typaibl MamiMaeMe OoJbI TadbuTansl. Tapantap
Kemicimui sxkacay ke3iHIe OCBIHIAH MaTiMIeMenepre CyrHeHe .

14.4. Erep Tapamntap ocel OanThIH KaHIai qa Oip epeskerepid 0y3y OpBIH ajibl HEMece OPBIH allybl MYMKIiH JeT KYAiKTeHCe,
tuicti Tapan exiHmi TapanTel MyMKIHIITIHIIE Te3ipek jka3zdaria Typae e3iHiH KyIiri Typajibl Xadapaap eTyre MiHISTTeHEeI].

15. KOPBITBIHbI TAJIAIITAP
15.1. Kommepcant bauktig Kazakcran PecryOrkachIiHBIH 3aHHAMACHIH CaKTayhl YIIIiH MbIHAJIapFa KeTiciMiH Oepe/ti:
Kommepcanm sncexe mynea 6on2an sxragoauoa:
- bankrig forte.kz pecmu caiiTeiHAa opHamacThIpeUIFaH [epOec jkoHe Oacka Ja IepeKTepi KHHAY JKOHE OHJICY Typalbl
KeJiciM HeIcaHBIHA colikec KoMMepcaHTHIH nepekTepin/aepOec AepeKTepiH )KuHayFa, OHIeyTe KeiciMiH Oepei )KoHe OHBIH
Ma3MYHBIH OKBIFaHIBIFBIH, TYCIHT€HAIrH KoHE KaOBUINIANTHIHIBIFBIH pacTaiibl, COHMA-aK OHIAa KOPCETUIreH e3repicTep
JKoHE (HeMece) TONBIKTHIpYIap eHri3y TOpTiOiMeH KeTice .
Kommepcanm 3anovr mynza 6onzan scagoaiioa:
- KommepcanT typainsl aknapartsl/KoMMepcaHTTBIH A€peKTepiH YLIIHIII TyJIFanapra Oepyre/yuIliHIN TyJFalapiaH aiyFa,
erep 3aH TalanTapblHA >KOHE/HEMece OCHIHAAW TyJIFalapMeH jKacalfaH KeliciMJepre ColKec KOpCeTUIreH TYJIFajlapiblH
MIHIETTEepl HEMece KYKBIKTaphl O0Jica HeMece MYH/Iail MIiHACTTep MCH KYKBIKTap 0acka Herizep OOMbIHINA TYBIHAACA, OHBIH
IIIHE: YOKIIeTTI MEMJICKCTTIK OpraHaap/aH; 3aHbl Ty IFajap/aH, OHBIH IIIIHIC MEMJICKETTIK 3aHbI TYJIFaiap/an, YITTHIK
Oackapymibl XOJJIMHTUICPACH, YITTHIK KOMNAaHWsUIApAaH; KPeIMT OoposiapblHaH; 3eHHeTakbl KOPBIHAH; MEMIIEKETTIK
JIEpEKKOpJIap oIepaTopiiapblHAH/MeNlepiHeH; Kyphepllik KOMIIAHWsIIaplaH; Ysuibl OaillaHbIc omepaTopiapblHaH; baHkke
aKMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSUIBIK KOJIay KBI3METTEPiH KOPCETeTiH TYIFajdapaaH HeMece baHKIeH IU(PIBIK KoHEe aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHIIAp KBI3METI caiachiHaa 0acka Ja MoMisienepi Oap TYIFanapiaH; mMeTelaiK KoppecnoraeHT 6bankrepaeH; AKII-
TeiH Cansik Kei3MeTiHeH (Internal Revenue Service), FATCA TamanTapsiHa coifikec, COHBIMEH KaTap aBTOMAaTTaHIBIPY
KypalIapblH, aknapaTTHIK )KYyHelepIi, HHTepHET-pecypcTapIbl, 9p TYPIi CepBUCTEPIi )KIHE )KOFaphIa KOPCETUITeH YIIiHIII
TYJIFaIapAbIH OaraapiiaMaltbiK s)KacaKTaMachlH KOJIIaHa OTHIPHIIL.
- KommepcaHTTBIH IepeKkTepiH MeMIIeKeTTiK aepekkopiap (oyman opi — MIK) uenepinin, ColilkecTeHIIpY NepEeKTEPiH OHACY
OpTaJBIFBIHBIH, COHJAM-aK pecMHu jkoHe 3aHubl aepekkesaepiin (Kasakcran PecrnyOnukachblHBIH DNEKTPOHIBIK YKIMET
MOPTAIBI/DJACKTPOH Bl JIMICH3MSIIAY, YOKIJICTTI MEMJICKCTTIK OpraHiapAblH PECMU CaWTTaphl oHE 0Oacka Ja pecMu
Jepeke3aep) Kpeaut OroposapbiHa, oHbH imHAe MIK-man MJIK omeparopiapsiHan/veepiHeH ajblHFaHIapbhiH KOca
anranya, bankke, kpenuT OroponiapbiHa KoHe Oacka ylbIMaapra/MeKemesepre Tikeneil Hemece YINIHII TyJiFanap apKbUIbl
Oepyine;
- Kommepcantteie gepekrepin Kasakcran PecryOnmkackl YKiMeTiHIH mientiMi OOWBIHIA KONJAHBICTAFHI J)KOHE KeJCIIeKTe
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMacblHa COHKEC MEMIICKETTIK KhI3METTepIi KepceTy OOWBIHIIA KBI3METTI JKy3ere
ACBIPATHIH 3aHJIBI TYIFaFa, KpeIuT OFOpOCkIHa jkoHe baHKKke Tikelel HeMece YIIiHII TYIFaiap apKeUIbl (KpeauT O0poIapeiH
KOCa aJFaH/ia HeMece KpeInuT OIopoIapsl apKBLUTEI) Oepyre;
- bankrin baHk eHimaepi/KpI3MeTTepi OOMBIHINA YCHIHBICTApAbl JaiibIHAAybl MakKcaThIHAA OapliblK 3aHJbl JEPEKKO3JICH
KommepcaHT Typaibl KYIys aKnapaTThl aiiiadaHa OTHIPHII, aJIBIH ajla TaIIay XKyprizyiHe;
- MOIIMeTTepl koHe (HeMmece) KyKaTTapAbl MEMJIEKETTIK KipicTep opraHblHa Oepyre, OHBIH iMIiHAE MEMIIEKETTIK Kipic
opransl MeH Ka3zakcran PecrryOnukaceiasy ¥ nTThIK baHki apacsinaa kyHTi30emik aif iminge Kasakcran PecyOnmkachHbIg
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHiH TaJanTapblH/Ia KO3AeITeH OeNTIeHIeH MIeKTi COMaaH acaThIH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl aly
TypaJibl MAJIIMETTEPMEH JKOHE (HeMece) Ky)KaTTapMeH ajMacy MakcaTblH/a Oepyre;
- MbIHa Karjaiiapia jxoHe Tyiranapra banktiH Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHIA KApaCTBIPBUIFAH TOPTINTE
KOMMEPLHSIIBIK, OaHKTIK koHe Ka3akcran PecryOyiMKachIHbIH 3aHHAMACBIMEH KOPFAJIATBIH ©3re € KYIHSIHbI KYpPaWThIH
aKmapaTThl allybIHA!
a) Kasakcran PeciryOnikachIHBIH 3aHHAMachIH/1a KApACTHIPBIIFaH XKaF1ainapia;
6) bank KpI3MeTKepIepiHe;
B) Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachlHa coliKec )KoHE OCHI 3aHHAMaJarbl Herizaep OolibIHIIa BaHK KbI3METIH TeKcepy/ i
JKY3€ere achlpaThlH TYJIFallapFa;
I') KOHTpareHTKe(-Tepre) >koHE e3re TyJFalapra, erep baHK ocbhIHIAl TyiFaMmeH(-TapMeH) KeliciM jkacaca oHe Oy
KeJiCIMHIH MOHI OOJIBIIT KOPCETUITeH TYJIFalap/biH baHKTeH aiFaH/anaTblH aKmapaTThl YIIIHIIN TYJIFaJIapFa skKapusuiamay
Typaibl MiHAETTEMeNep i KaOblaaysl TabbLICa;
Kommeprmsiteik, 6ankTik skoHe Kasakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFaJaTHIH ©3T€ A€ KYIUSHBI KYPaWTHIH
aKmapaTThlH KYIMUIBUTBIFEI KoMMepcaHTThIH KiHOCiHEH Oy3buTFaH Hemece Kymus akmapaT VIIiHING TyJFamapra Oacka
JIepeKKe3epaeH Oenrini 6osFaH Xxaraaina bank Oy yimi skayanTthl eMec.




- «MemnekerTik kKpenuTTik 6ropo» AK-HbIH (Oynan opi - Kpeaurtik Oropo):

(a) «EnOex pecypcrapsid nambity optansirby AK-nan, MJIK-nan MJIK onepatopnapsinan/uenepineH, conaii-ak Kazakcran
PecniyOnmkacel YkiMertiniH memriviMed Kazakctan PecryOnmvkachlHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy OOMBIHINA KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHabl TyiranaH KomMMepcaHT Typaibl akmaparTbl aiybiHa, (0) ocbl
TapMaKThIH a) TapMaKIIachlHa calikec anbiHFaH KommepcaHT Typansl aknaparTsl bankke OepyiHe;

- «EHOex pecypcrapein nambity opTanbirs» AK-HeiH, MJIK wnenepinin/oneparopnapsinbiy, Kasakcran PecryOnukackn
Ykimerinig memimiMern Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMAchIHA COMKeC MEMIICKETTIK KbI3METTep KopceTy OoifbIHIIa
KBI3METTI JKy3eTre achIpaThIH 3aHAbl TYIFaHBH KomMmepcaHT Typansl akmapattsl Kpenurrik Otopora xoHe Kpeanuttik 6ropo
apkeUTbl bankke Gepyine;

- KpenuTTiK Oroponapra Ooamrakra Kellil TYCETiH JKoHe/HeMece COHFBI aKIapaT COHFBI aKIapaTThl aiFaH KYHHEH 0ec Kb
OypbIH aNBIHFaH JOEpeKTepli Koca aiFaHnua, KPEeOUTTIK €CENTi ayIIblFa KpeOWTTiK ecenTi Oepyre, coHmaii-ak Oacka
KBI3METTEP/Ii KOpCeTyTe.

15.2. Ocp! apkpuibel Kommepcant KommepcantTeiy bankke maprrap, mapTrapAblH KOChIMINA KeiciMaepi OoibIHIIa OGepreH
*koHe Gosamiakra OepeTin nepbec nepeKTep cyObeKTinepiHin! nepbec JepeKTepiHe KaThICThI, COH/Ai-aK 3aHHAMara KoHe
(memece) baHKTiH iIIKI Ky)KaTTapblHa Calikec OchIHAAl AepOec AepeKTep/i )KUHay, OHJIey KaxeT OonraH Oacka sxarainapra,
KomMepcaHTThIH iepOec epeKkTep cyObeKTiIepiHeH aepoec NepeKTepli )KIHayFa )KoHe OHJeyTe, Aepoec IepeKTep i YIiHIi
TyJIFara, COHbIH inmnae bankke 0epyre, BaHKTiH nepbec AepekTepai eHaeyiHe, aepoec AepeKTep i TpaH CIIeKapalbiK OepyiHe
forte.kz anpeci OoitbiHIIa BaHKTIH pecMu callThIHIa OpHalacThIpbUFaH JlepOec *oHe Oacka /a AEpPEeKTepAl KUHAY JKOHE
OHJICY TYypaJIbl KelliciM HBICAHBI OOMBIHIIA KETICIMIH aJIbIH aja alFaHIbBIFBIH KYQIaHABIPaIbI.

15.3. Kommepcant banktiH Tanadsr 6oiisiaia bankke KoMMepcaHTTHIH nepbec AepekTep CyObeKTUIepiHeH KHUHAI allFaH
nepOec nepekTepi JKWHayFa JKoHe eHJeyre, nepOec MepeKTepi YIIIHII TyIFara, OHBIH imriHme bankke Oepyre, banktig
nepOec nmepekTepai eHAeyiHe KemiciMIepiHiH OONybl Typaibl KY)XKaTTaMallblK pacTaMaHBl YCBHIHAIBL, ajl KediciMIepHiH
OONyBIH KYKATIIEH pacTay MYMKiH OoJMaraH >Karfaiima, MyHOail KediciMIepii JXKWHAIl, oJaH KeWiH baHkke omapIbiH
aJIbIHFAHbBIH pacTailibl.

15.4. Jlepbec nepektepi KUHAyFa )KIHE OHICYTe, AepOec AepeKTep i YIIiHIII TyJIFaFa, OHbIH ilriHe bankke oepyre, BaHkTiH
Jepbec IepeKTepi eHaeyine KemiciMaepain 6oamays! yiimiH xayankepuritik Kommepcantka xykreneni. Jlepdec mepekrep
Typajbl 3aHHaMaHbl Oy3raHbl yuiiH baHkke KaHnai na Oip miapa KoyiJaHbUIFaH karnaiina, Kommepcant baHkTiH TanaObl
OoiipiHIIa baHKKe KeNTipijreH Ke3 KeJreH NIBIFBIH MEH 3aiajsl baHkke eTeyre MiHAETTEHE .

15.5. bank:

- Kazakctan PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHAa KaHIIbl KEIMEHTIH pYKcaT €TUIMETeH TeJIEeMAEPICH KOpFay OpeKeTTepiH
JKY3€ere achlpajbl;

- KoMMepcaHT KbI3MeTKepIIepiHiH/eKiIIepiHiH/ yoKIIeTTI TYIFANapbIHbIH aepoec nepekrepin Kazakcran PecryOimkackHBIH
Jepbec nepexTepi Kopray Macesenepi OOMbIHIIA 3aHHAMAChIHA KAHIIBl KEJIMEHTIH TOCIIIEpMEH )KUHAYFa, OHAEYTe KOHE
TapaTryfa MiHACTTCHE/I;

- KomMepcaHT KpI3MeTKepIepiHIH/OKUACPIHIH/YOKUIETTI TYIFalapblHEIH JIepOec NepeKTepiHe Ty TajamnTapblH e3i
Oenrineyre KyKbUIbI;

- nepbec nmepexrtepai Kaszakcran PecrmyOnukachiHBIH aepOec aepexTepii Kopray Moceseiepi OOWbIHINA 3aHHAMACHIHBIH
TaJlalTapblH €CKePe OTBHIPBII, OJIAPbl OHJICY MaKCcaTTapbIHA Talal eTUIETIH MEp3IMHEeH apThIK CaKTaMayFa )KoHe eHJeY
MaKcaTTapbIHa XKETKCHHEH KEHiH OJIap bl )KOKFa MiHACTTCHE ],

- Ilaprter opbiHmay mieHOepinge Kaszakcran PecmyOmukachiHbIH aepOec AepeKTepii Kopray Mocesenepi OOHbIHIIA
3aHHAMAaChIHBIH ©3T¢ JIe TAIANTapbIH OPBIHAYFa MiHACTTEHEi;

- nmepOec nepexTepli KUHAY, OHJEY KOHE YIIHIIN TyiFamapra Oepy OOHBIHINA jKacalaThIH OpEKETTep Typaibl eMIKiMi
xabapmap eTyre MiHIETTi eMec.

15.6. bankti Hemece KommepcaHTTBI TapaTy HeMece Kaiita Kypy Ke3iHIe KYKBIKTHIK myparepine Lllapt GoifprHma Gapisik
KYKBIKTap MEH MIHICTTEP OTEI.

15.7. llapr OoiipiHIIa OapibIK XabapiaaMa KosMa Koil skoHe/Hemece lllapTra kepcerinren aepekreMenep OOMBIHINIA MOIITA
KBI3METIMEH oHe/Hemece (aKCIeH KoHe/HeMece DJIEKTPOH/IBI TOMTaMeH jka30arna Typae KOJJaHFaH jKaFaaiiaa, TaHaar
anbIHFaH OaiylaHBIC apHACH! Xa0apiIaMaHBIH aApecaTKa XKeTKI3UIreH IiriH pacTalThIH Oosica, xabapiama TricTi Tapanka TuicTi
TYpAe *xonganran/Tuicti Tapamn kabbutamn anFan 60k ecenTenei, erep 6ackace! [llapTra apHaifel Oenrinenbece.

15.8. llapT opKaWCHICHIHBIH 3aH/BI KYIIIl 0ipIeii MEMIIEKETTIK OHE OPBIC TIAEpiHAe Kacaiabl. [IIapTThIH MEMIICKETTIK )KOHE
OpBIC TiNAEpiHAeri MOTIHAEPI apacklHAa aImaKTHIK OOJFaH Ke3[e oiapAabl pertey yurH ILapTTeiH opbic TimiHAETI MOTIHI
KOJIJIaHBUIA/IbI.

15.9. Hllaprnen perrenMmereH OapiblK KajraH jkargainapna Tapanrap Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH & 3aHHaMachlH
0acIIBIIBIKKA aJabl.

bank:
«ForteBank» AK

! JlepbGec nepekTepi HeIeHyII )KeKe TYIFa (OKil, KbI3METKep, KaThICYILbI/aKI[HOHep, OcHeGUIMApPIIbIK MEHILIK Hecl, 83r¢ e JKEeKe TYJIFa)
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