Kapus opepra

«FORTE BOOKING» XKIIC, Oynan opi «ATeHT» Jien atanajsl, Ke3 KeJI'eH jKeKe TYJIFara, )KeKe Kocilkepre Hemece
3aHAbl TyJirara, OynaH opi «KimeHT» nen aTanansl, TOMEHIE KOPCETUIreH TalanTapia TEeMIpyKOJ JKOJ IKYPY
KyKaTTapblH (OyaH api - Omier) OpoHaay »oHe caThIl alry OOWBIHIIA KBIZMETTEP/Ii KOPCETY Typaslbl IIapT jKacay bl
YCBIHAJBL.

By xyxar Kazakcran PecnyOnmkacsl Azamarthik kozekciHiH (Oyaan opi — KP AK) 395-0a0bina colikec kapus
odepTta O60bIm TabbUIaNEL, 11 KitMeHTTiH ATeHTTiH IaTgopMackl apKbUIBI OMIIETTEp Il i31ey, OpoHIay HeMece CaThIIT
ay Ooiiprama opekertepi KP AK 396-6a0piHa colikec OCBI 0epTaHBIH TOJIBIK JKOHE CO3CI3 KaOBUIIAHFAHBI OOJBII
caHamabl )koHe AreHT eH KitneHT apachiHaa OCH skaprs o epTaHbIH TaJanTapblHAa THICTI apT xKacayIbl OUIIipei.

1. TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP
1.1. Arent — «FORTE BOOKING» XIIIC;

1.2. bponpay (pesepBrey) — «Kazakctan Temip sk0JibD» YITTHIK koMnanuscey AK (Oyman opi — «KTXK» ¥K» AK)
Kinentke Oenrini Gip OaFbIT eH KyH OOWBIHILA JKOJI )KYPY YILIIH TaHJAJIFaH OPBIH/BI AIJbIH ana OeKiTyl kKoHe
TeJIeM Xkacay YIIIiH NIEKTeYJli YaKbIT Ke3eHiHe OuIeT KyHbIH Oenriieyi. benrinenren kesey (15 MUHYT) 6TKCHHEH
KeliH TejeM jacalMaraH OpOHAAyIbIH KYIII aBTOMATThl TYPJE >KOWBLIAJbI )KOHE OpPBIH OacKaslapAblH CaThIIl
Ayl YIIIH KOJDKETIMII 00J1aibl;

1.3. Tamnceipsic - [Tnardhopma apKbeLIbl TAHIAIFaH KI3METTEP/L ity YimiH KJIHeHT KalslnTacThIpFan cypay camy;

1.4. AreHTTiH cepikTeci — ATEHT ochl odepTa OOHBIHINIA 63 MIHACTTEMENIEPiH OPBIHAAY MaKCAaTBHIHIA CEPiKTECTIiK
KeJICIMiH jkKacaFraH 3aHJIbI TYJIFa;

1.5. JKomaymsl - nepextepi OMIIETKe TanchIpbic Oepyie KOPCEeTIATeH TYJIFa;

1.6. TaceimManmaymibl — >KOJN JKYPY KyKaTTapblHOa KepceTinreH, JKosayIIbIMeH >KacalfaH TachIMalfay IIapThl
HETI3iHAEe >KOoNaymblap MeH Oaraxasl TachIMalJayAbl JKy3ere achIpaTblH JKOHE ATCHTIEH KON JKYPY
Ky)KaTTapblH caTy TypaJibl THICTI IIAPT >KacaraH YHbIM;

1.7. Tlnatpopma — MurtepHer sxemicingeri http://travel.fortebank.kz/ ampeci Ooiibiama opHamackan WEB-caiitra
HeMece ATEHT CepIKTECiHiH MOOHJIb/II KOCHIMIIIACH! APKbLIbI KOJDKETIMIIIK KAMTaMachl3 €TUIreH ATEHT CEPBHCI.

2. OOEPTAHBIH MOHI

2.1. Arent Kiinentke Ka3zakcran Pecny0/iMKkachIHBIH 3aHHAMACKHI )KOHE CEPIKTECTEPMEH JKacalFaH MapTTap Heri3iHae
JKOJIAYIIBUIAP Bl TEMIPKOJI KOJIriMeH TachMaliayFa OuieTTep i OpoHAay KoHe peciMaey KyHeciHe KOIDKeTIMITIK
OOMBIHIIIA aKTAPATTHIK-TEXHUKAJBIK KEI3METTEPIi YChIHAMBI, COHAal-aK ATSHTTIH IIaT(opMachl apKbLUTBI OMIeTTepIl
peciMIey, TeJIeMiH jkacay JKoHe Kaiitapy Macenenepi OoisiaIa KitnenTke Konaay kepceteni. TacsiManiay IbIH HAKTHI
opeIHAANYBIH TackManmaymisl xy3ere acbipaabl, AreHT TachIManaaysIHBIH KOMMEPIUSUTBIK OKiJi (OHIeTTep i caTy
areHTi) peTiH/Ie OpeKeT eTeIi XKoHe OmIeTTi peciMaey apKpuTbl JKomaymrsr MeH TachIManaayIsl apachHIa TaCkIMaIay
IIAPTHIH XKacayIbIH TeXHUKAIBIK MYMKIHIITH KAMTaMachI3 eTe/i.

3. ATEHTTIH K¥KbIKTAPbBI MEH MIHJIETTEPI
3.1. AredT MiHIETTEHEI:

1) TaceiManaay mapThIH JKacay YIIiH KeTKITIKTI aFbIMIaFsl KOJDKETIMIII TOMBI3Aap, KO3FallbIc KecTenepi, Tapudrepi
MeH TachIMalJlay KaFuaadapsl Typaibl ©3eKTi aknapaTThl YChIHA OTHIpHI, [lnaTdopmaHbiH QyHKIOHATBIHA OHIIAWH
KOJDKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 eTyre;

2) ounerti pecimaey MakcarsiHia TaceiManaymsl xxyiecine Kiment nen Xomaymsr nepexrepin Oepyre;
3) TanceIpbIC cTaTyChl TYpaJIbl aKIIapaTThl YCHIHYFa;

4) Knuent nen KonaymsiHbIH JlepOec AepeKTepiH KUHAY, OHAEY JKoHe Kopray OoiibiHmia Kazakcran PecryGumkach
3aHHAMACBIHBIH TaJIallTapblH CAKTAYFa;

5) AreHt conpaii-ak odepraaa xKoHE 3aHHAMAIa KO3eIreH 0acka 1a MiHICTTEp I KOTepeIi.

3.2. ATeHT KYKbUIBI:
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1) mingeTTEMENEPiH THICIHIIE OphIHIAY YIIiH KIIMEeHTTeH KaXKeTTi akmapaTThl cypaTyFa KyKbuUTbl. KITMeHT cypaTbuiran
aKnaparThl Oepy/ieH Oac TapTKaH >karJaiaa, ATeHT e3iHe HeMece YIIIHIII TyJIFaapFa 3ajlall KeJITipMey YIIiH KbI3MET
KOpCeTy/ll TOKTaTa TypyFa HeMece KYILiH otora (OpoHiayjay AbIH/ONIIETTIH KYIIiH JKOI0Fa) KYKbLIbI;

2) Knuent odepra TananTapblH HEMece 3aHHaAMa TallANTapbIH eNeyJi Typae Oy3raH jkarnmaiina, KiMeHTke KbI3MET
KepCeTYICH 0ac TapTyFa (HeMece peciMIIeNITeH OUICTTIH KYIIIH XKOK¥Fa);

3) KbI3METTEp/Ii KepceTy TopTibiHe, TapudTepre, KODKETIMII OarbITTapbIH Ti30eciHe, KecTelepre xoHe Oacka aa
iJIecre aKmapaTka KaTteicThl [LmaTdopmasa opHaIacTRIPBUIFAH aKIapaTKa KaxeT OOJIFaH jKaFaaiina Oip»KaKkThl TOPTINTE
e3repicTep eHrizyre.

Mymnnaii esrepictep [lnatdopmana xapusuiaHFaH COTTEH OacTar KYIIiHe eHe/li )KoHe )KaHapThUIFaH aknapaT KimeHnTie
[Inarhopmans! maliganany nporecine Tikenei oepinerni;

4) AreHT KpI3METTEpiHE KATHICTHI AaKMAapaTTHIK, aHBIKTAMANBIK JKOHE >KapHaManblK xabapimamanapasl KimeHT
KepceTKeH OaitmaHpIc nepekrepi Ooiibrama Knuentke xibepyre. KimeHT ockl odepTaHbl KyNTay apKbUIBI OCHIHIAM
xabaprnamarnapsl anyra keiiciMmid Oingipeni. KimeHt Arenrtke TuicTi xabapiiama xiGepy apKbUIbl HEMEce apHaibl
OanTaynap apKbUIbl (KAIIBIKTaH KOJ JKETKI3y JKyHellepiHe KapacThIpbUIFaH 0oJca) kapHaMalblK XadapiamaiapiaH
0ac TapTyFa KYKbLJIbI;

5) AreHT coHaii-ak odepTaia )KoHE 3aHHAMA/IA KO3eIreH 0acka 1a KYKBIKTap bl )KY3ere achIpaibl.

4. KIMEHTTIH/KOJIAYUIBIHBIH K¥KbIKTAPBI MEH MIHJETTEPI
4.1. Knuent/XKonayuisl MiHAeTTi:

1) OumeTTi peciMIey YIIiH KaKETTi HAKTHI JKOHE TOJBIK ACPEKTepAl, COHOail-ak ATEHTTIH cypay caixybl OOWBIHIIA
MiHZIETTeMeNep/i THICIHIIe OPBIHIAY YIIiH KaXXeTTi 0acka J1a aKkmaparTsl Oepyre;

2) OmmeTTi pecimuey Ke3iHAE KOPCETUITeH NepeKTepIiH MYPBICTHIFBIH XoHe JKomaymiputapIblH JKeKe OachiH
KyQJIaHJBIPAThIH KY)KAaTTapFa COMKECTIriH TeKcepy i KaMTaMachl3 eTyre;

3) sxeke OAChIH KYQNaHIbIPATHIH KYXKATTAP/IbIH KAPAMIBLIBIFBIH, OJAP/IbIH KOJIAaHBLTY MEP3iMiH, OpHATACKaH eJIiH
KaruJaiapblHa COMKeC KaiThII KEIr'eH KyHHEeH OacTarl TOJIKYKaTThIH KOJIJaHbIITY Mep3iMiHiH Y3aKThIFbIH, BU3aJIapbIH
60ybIH (KaxeT OOJIFaH XKaFaai/a) )koHe oJIapblH TaChIMalIay KaruaanapblHa, OHBIH 1IIH/IE TPAH3UTTIK KOHE COHFBI
MYHKTTEp/Ie TaChIMallIay KaruajlapblHa COUKECTITH KaMTaMachl3 eTyTe;

4) Inardopmaaa KepceTiireH KbI3METTep YILiH yaKbIThIHA TOJIEM XKacayFa;

5) OaraxkIblH pyKcaT €TUITeH CcalMarbl, eJIIeMJepi MEeH CcaHbl Typasibl aknapartel TackiMayiayliblaH e3i
HaKThUIayFa. ATEHTTeH OChIHJIai Maceliesiep OOWBIHINA albIHFaH OapJIbIK aybl3Ila aKnapar YChIHBICTBIK CHIIATTA XKOHE
xabapap eTy KYHi ©3€KTi OOJIbIN TaObLIAIbI;

6) GapaTbIH eJJIiH BU3AJIBIK JKoHE OacKa TajanTapblH ©31 TeKcepyTre, cCoHnai-aK TachiMangayIblIaH KOJIAaHbICTAFbl
TajlanTap, TachbIMaJaybl JKY3ere achlpy Ke3iHZIETi MIeKTeyJiep, OHbIH iIIiHAe KAXKETTI Kipy pyKcaTTapbl, eKIenep,
CaKTaH/BIPY TMOJIHCTEpP] XoHe 0acka pyKcaT Ky)KaTTapbl, COHJal-aK OCNTiIEHreH MyHKT e HeMECce aybICHIT OTBIpY
MYHKT] YIIIH paciMIep Typaibl Ka)KeTTi aklmapaTThl alyra. byl perre ATeHTTeH aJbIHFaH OapliblK aybI3IIa akmapaT
YCBHIHBICTBIK cHIaTTa 60Jaabl, Xxabapaap ety KyHi ©3eKTi O0ubIn TadbuIab! xkoHe TacsiManaay s iaH HaKThUTaHaIbl,

7) Ilnatdopmans! OmiIeTTep Il YIIIHIN TYJIFaIapra KaifTa caTy MaKcaThIHAa Maifananoayra;

8) OmyerTe KOpCeTiNreH MONBI3ABIH JKOHENTUTy yaKBITBIHAA OTBHIPFRI3Y YIIiH JKONMayIIsIHBIH KEIyiH KaMTaMachl3
eryre, OYJI peTTe o3iMeH Oipre kejeci KaKeTTi KyKaTTapbl 00JIy KepeK: aTblHa OWJIET PeciMIIENTeH TYJIFaHbIH XKeKe
0achIH KyonaHIBIPATHIH KyKaT (TONKYXaT), COHAaW-aK JKeHUINIK aly YIIH pacTayIibl KyXKaTTap (KOJIaHBUIATBHIH
Oonca). Erep Oarmap MEMIJIEKETTIK IIEKapaHbl KECIM OTY/i KaMThICa, KOJIAAHBICTAFbl TOJIKYKATTAPAbIH, BH3AIAPIbIH
JKOHEe 0acKa KaKeTTi MIBIFY/Kipy PYKCAaTTapbIHBIH OONYBIH ajlIbIH ajla Kamjaysl THic. KIMeHTTIH MMMUTrpanysIbiK
JKOHE IIeKapaIblK TajJanTap/Abl OPbIHJaMaybIHBIH CaJlIapbl YIIIH ATEHT jKayalThl eMec; OapiIbIK KaXeTTi XKOoJl KYpy
KykartapsiH ainy KnuenTrin/2KonaynsiHeIH MiHAETI;

9) KimenTke/XKonaymsira oepraia »koHe 3aHHaMa1a Ke3/IelreH 0acka /1a MiHACTTep KYKTele .
4.2. Knuent/XKonaynisl KyKbLIbl:

1) odepTana KepceTiIreH 3IeKTPOH/IBIK HOIITa apKblIbl KOJIAAy KbI3METiHE Xabapiiacy apKbUIbl OMIICTTI CaThII aly
(Temem xacay) anneiHaa AreHTTeH TackMaiiaynisl KaFuaaIapbIHBIH TYCIHAIPMECIH Ka3akK XKoHe/HeMece OpBIC TUTIHE
alyFa;

2) 6wiret ToneMiH TenereH ke3ne Inardhopmana KOMKETIMII Ke3 KeIreH TeJIeM TICUTiH TaHIayFa;



3) InardopmaHblH (GYHKIHOHANBIH odepTa TajmanTapblHa colikec Maimanmanyra. byn perre TackiMammaymibuiap
xoHe/Hemece Arent Kiuentke/XKonaymsira [Inardopmana e3nepi Tangaran KbI3METTEpJICH 0acka Ke3 KeJlreH 0acka
KbI3METTEp/Ii KopceTyre MiHIETTi eMec;

4) Kimment/XKonaymisl odeprana sxoHe 3aHHaAMa/Ia KO3/IeNTeH 0acKa J1a KYKBIKTap Il )KY3€Te achlpapl.

5. BUWJIETTI PECIMJIEY KATIAJIAPBI

5.1. KiMeHT s5eKTpOHABIK OMJIETTI peciMaey YLIH HOMBI3ABIH OarbIThIH, KYHIH TaHaam, Owrerti i3geiai. Camap
mapaMeTplepin TaHmaiae! sxoHe opOip KomaymeHeH nepbec mepektepiH TonTeipansl. Camap mapameTpiepi MeH
op0ip XKonaymbHEH gepOec AepeKTepiHiH AYPHIC KOPCETLTyi YIIiH TOIBIK JKayanKepmiTiK TalchIpbICTH peciMIeTeH
Knuentke xykremesmi.

5.2. bunerrepai caTy MBIHamail Mep3imaepe:

1) xomaymsiiap mobI3AapeIHA - KalTa OTHIPFBI3YCHI3 KaTHIHAMTHIH BarOHAApFa IMONBI3IBIH KaNbIITACTEIPY HEMECe
aifHAJIBIM ITyHKTTEPIHEH MOWBI3 )KOHENTUITEHTe JIEHiH caTy peKMMiHE HEMECE apaliblK CTAaHIMSICHIHAH OpPBIHAAPIBIH
OoutybiHa Kapai, keMinze 45 (KbIpbIK O0ec) ToyitikTeH 1 (0ip) Toymikke JNeliH )Ky3ere achblpbuIaibl;

2) xana MaHpl noib3aapeiHa — 10 (oH) ToynikTeH 1 (0ip) ToyIikke AeifiHr Mep3imM/e JKYy3ere achbIpbUIabl.
Ko xypy KyKkartapsH (OnmneTTepi) caty HoMbI3IbIH KeHenTityine 10 MUHYT KalFaHa TOKTaTbLUIa b
5.3. KaiiTa OTBIpFBI3yChI3 KaTHIHAWTHIH BaroHAapra OUIETTepi cary:

1) ocel BaroHAap TaralbIHAANFaH CTAHIUSAFa HEMECEe MOUBI3IBIH HETIi3ri OarbITHIHAH aYBITKUTBIH YYacKeIe
OpHaJIaCKaH CTaHIWsIIapFa JeHiH OapaThIH JKOJAYIIBUIAPFa — AJIBIH ajla PEKUMIIC;

2) mOWBI3ABIH HeTi3ri OarbITHIHAH aybITKUTBIH CTaHLOUSAFa ACiiH GapaThlH >KOJaylIbUIapFa — HOHBI3IBIH
JKOHENTLUTYiHeH 72 caFaT OYpHIH XKYpTi3iiemi.

5.4. Bip Tamnceipeicta eH k601 4 3JICKTPOHIBIK OWIeT peciMmieneni xoue 4 XKomayIibIHBIH OpKaNHCHICHIHBIH JaepOec
JIepeKTepi KopceTityi THiC.

5.5. Bananap epecek Xonaymsuiapmen 0ipre 6ip Tarcheipeicta peciMaenyi kepek. banara 31eKTpOHIbIK OMIeTTi Oeek
TarnceIpbicTa pecimMliey MyMKIH eMec.

5.5. Tycinicreymrinikrepai OomabpMay jKoHE MOWBI3Fa KEIIIKIIEY YIIIH ayBICHIT OTBIPY KO3IENTeH OarbIT OOWBIHIIIA
noiterznapra Tanceipsic 6epy Ke3iHae 0ap/blH KeJlyi MEH )KOHENTiTyl apachIHAAFbl KEMiHe 3 caraT apajibIKThl TAHAAY
YCBIHBUIABL.

5.6. TexHuKanbIK cedenTepre OaitnmaHBICTEI AcTaHa yakbIThl OoWbIHIIA 4:50 MeH 5:50 apamsreiHna [Imatdopmana
INEKTPOHABIK OMIeTTepAl peciMaeyre O0IManIpl.

5.7. «Xonaymsuap taceiManey AK kanemracteiprad « Typucty, «busHec» xoHe «I'paHmy KiacTapbelHIarbl, ¥ B,
KyIie, IJIalKapT BaroHaap/a o xypyre TarchIpbICThl pecimMiey Ke3iHle JeKTPOH/BIK OUeTTep KYHbIHA TOCEK-
OPBIH KHUBIHTBIFBIH [Taii/laNlaHFaHbl YILIIH TOJIEeM Kipei.

5.8. Op6ip XKonayrbl OMIETTe KOPCETUITEH OpbIHFa (OPBIHAAPFa) COMKEC JKOJAYIIIBUIAP BATOHBIHIA OPHIH (OPBIHIAP)
aasibl.

5.9. OpbIHAaps! HEOMIpPJIEHTeH Baronaapra (IJIalKkapT, KyIe, )yMcak) OMIeTTepi caTy Ke3iHjae eKi HeMece o/1aH Jaa
KeIT OMIeT caThin anraH JKojaymsuiapra YCTIHT] )KaHe TOMEHT1 OpbIHAApbIH Oip/ieit caHbl Oepineni.

6. XKOJIAYIIBUIAP TYPAJIbI JEPEKTEP/I TOJITBIPY

6.1. XonaymbeIHEIH gepOec nepekTepi OHBIH JKeKe 0achIH KyaJIaHIBIPAaThIH KY)KaTTa KOPCETIIreH JepeKTepre calikec
KeJyl Kepex.

6.2. Xonm xypy nepekrepi meH opbOip KomaymbmHbH nepbec AepeKTepiHiH AYphIC KOPCeTUTyl VINIH TOJBIK
Kayankeprriiik KimeHnTke xxykTemneni.

7. QJIEKTPOH/IBIK BUJIETTEP TOJIEMI

7.1. DnexTpoHIBIK OuneTTepaiH TexeMi Visa, Visa Electron xone MasterCard TeneM kapTodKagapbl apKbIIBI )Ky3ere
achIpbUIabL.

7.2. TanceIpbICTBIH TOJIEMIH TOJIEyTe KOHE TOJIeM KapTOYKACBIHBIH JAEpeKTeMelepiH eHrizyre 15 muHyT Oepineni.
BenrineHren yakbITTaH achlll KETCE, TAIICHIPHICTBIH KYII >KOWBLIABI.



7.3. XanmbplkapanblK TeJieM JKYHWeNepiHiH TamanrtapblHa coiikec [lmatdopmana Tesnem »acay Ke3iHAe KayilcCi3Iik
neHreitin  apTTeipy MakcateiHga 3D Secure/Secure Code TexHonormscel (MHTEpHET XKemiCiHIEri Telemaep
KayiIcCi3AiriHig apHaibl TEXHOJIOTHSCHI) KOJAaHbUIaAbl. Erep KpI3MeT kepceTymr OaHKTIH OCHl TEXHOJIOTHSHBI
naijanany YUIH THICTI cepTudukarsl 6onmaca, Kimentrin/JKonaymbsiHeiH TeneMi KaObuiiaHOaysl MyMKiH. Tenem
KabObu1anOaraH xarnaiina, Kiment/2Konaynisl KbI3MeT KepceTeTiH OaHKTiH KoJiiay KbI3MeTiHe xabapiacybl Kepek.

8. BUJIET AJIY

8.1. KimeHT TeyeM jxacaraHHAaH KeHiH 3JEKTPOHIBIK OWIIET Kacamanasl, oHAa Tarmceipeic HeMipi (8 TaHOa) xoHE
3IEeKTPOHABIK Onier HoMipi (14 TaHba) Kepcerineni.

8.2. DnexTpoHasIK OmnerTepai pecimaeiitia Kiment TanceipeicTa kepceTireH 6apibIK JKomaybIHBIH aTEIHAH PEKET
ereni, ocelral OaitmanHblcThl TarcelpeicTarbl Oapiblk JKoaynibl MOMBI3Fa OTBHIPFEIZY KOHE KO JKYPY TallanTapbl
Typauel xabapaap OOJIBIIT caHaa IbL.

8.3. IoitbI31a 2NEeKTPOHIBI TipKEY OosIMaca, ©3iHe-031 KbI3MET KOPCETETiH TPaH3aKIHsl TEPMHHAIIBIH/A JIEKTPOHJIBIK
ouierti KataH ecenrinikreri 6iankire (KEB) aybicThpy Kaxer.

9. KOMEJIETKE TOJIMAFAH JKOJIAYIIBUIAP/JIBIH XKOJI XKYPY TOPTIbI

9.1. Kaszakcran PecryOiuKachbIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKec Oajara KaMKOPJBIK JKacaymdbl, OHBIH KYKBIKTApBl MCH
MYAJENIepiH KOpFayIbl )Ky3ere achblpaThlH aTa-aHa, Oaja achlpar adyllbl, KOPFaHIIbl, KAMKOPILBI, TATPOHAT TOpOUELi
JKOHE OJIapAbl ajJMacThIpYIIBl 0acka na amamaap Oomein TabbutaThiH JKonaymibl, COHOai-aKk KoMeEJNeTKe TOJIMaraH
OayaHbIH 3aHJIBI OKLJII eMec, Oipak OajlaHbIH 3aH/Ibl OKLTIHIH aThIHAH OepiiireH camnap OapbIChIHIAa KOMEJIETKE TOJIMaFraH
OayaHbBl epTill JKYPY KYKBIFBIH pacTaiThIH TYIHYCKaJarbl He HUQPIBIK KYXKAaTTap CEpBUCI apKbUIbl aJbIHFaH
JNIEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIHIAFBl HOTAPHAT KyolaHABIPFaH KyxkaThl O0ap JKoriaymiel, erep TuicTi KyKaTTapsl 6ap
6ouca:

1) e3imeH Oipre 7 (3keTi) xkacka ToJMaraH 0ip OaslaHbl, erep o1 06JIeK OPBIHFA OPHAIACTHIPBUIMACA, TETIH aJIbII KYPE/Ii.
7 (xeTi) )xacka ToyMaraH Oanara 0eJieK OpbIH aJly YILiH KESHUIIIKICH JKOJ XKYPY KYKaTbiH (OHIIET) CaThIN ally KaXeT.
Erep JKonaymibeimMen Gipre 7 (keTi) jkacka ToJMaraH OipHerre 0anga epim yperiH Oosica, OipeyiHeH Oacka OapJibIK
Oacka Gana yIIiH )KEeHULIKTI )KO0JI XKYPY Ky)KaTTapbl (OMJIeTTepi) caThil ajbiHabl;

2) 7 (xeri) )xactaH 15 (oH Oec) jxacka AHiHTI OaxamapAbl KEHIIIIKTI KO KYPY KyKaTTapsl (OmierTepi) OOHBIHIIA
©3iMeH 0ipre aibII Kypei.

7 (xeTi) )kactaH 15 (oH Gec) skacka Aeiiinri 6ananapasiH Kasakcran PecryOnrKackIHBIH ayMaFbIHA KO KYPY aKbICHI
epecek JKomaymisl ymria 6eiriieHreH ko1 )KYpy akbIchIHBIH 50 (eny) % MemepiH/ie anbIHaIbL.

15 (on Oec) jxoHE OJ1aH YIIKSH KacTarbl Oajasap YIIiH KOJI KYPY KyKartapsl (OHIETTEP) epeceKTepre apHaiFaH OuIeT
PETiHIE CaThIN ajblHAbI. baaHbIH Kackl carap O0acTaaFaH KYHI aifKbIHIa1aIbl.

BayaHbIH acklH pacTalThIH KY)KaT OMJIET KacCachblH/a KoHE IMOWBI3Fa OTBIPFBI3Y Ke31H/e KOpCeTiTyl Kepek.

Bip GarwiT OolipiHIIa Oip moiEI3ma 15 (0H Oec) >kacka neifinri Oip Oamara OipeyAeH apThIK KEHIUIMIKTI KOT XKYpy
KYKaThIH (OMIIETIH) peciMaeyre OoIMai bl

9.2. Komenerke TonmMaraH OamaHBIH 3aHIBl oKimi emec JKoyaymisl MOWBI3Fa OTBIPFBI3Y Ke3iHIAE OajaHbIH 3aHJIBI
OKUTIHIH aTblHaH OepiireH camap OapbhICHIHAA KOMEJIETKE TOJIMaraH OajlaHbl epTill XYPY KYKBIFBIH pPacTaWTHIH
TYIHYCKAJarbl He HUQPIBIK KYXKATTAP CEPBUCI apKbUIbl aJBIHFAH AJIEKTPOHJBIK KY)XKaT HbICAHBIHIAFbl HOTApHAT
Ky9JIaHABIPFaH KY)KaTThbl YCHIHA/IBI.

BananblH 3aHabl OKUTIHIH aThIHAH OepinreH camap OapbhIChIHIAa KOMENETKE TOJIMaraH OanaHbl epTill KYPY KYKBIFbIH
pacTalThIH TYNMHYCKAIarbl He MUMPIBIK KY)KaTTap CEpPBHUCI apKbUIbl AIbIHFAH JJICKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHAFbI
HOTapuaT KyaJaHABIpFaH KyXXaT Oonmaca, KoMeseTke ToiMaraH JKosaylibIHBI TTOWBI3Fa OTBIPFBI3yFa pYKcar
eTUIMEN .

Camap 6apbIChIHIa aTajFaH MMONBI3 ilIiH/e OalaHbIH 3aHbI OKUTIHIH 631 O0JIFaH karaina, OalaHbIH 3aHAbI OKUTIHIH
aTblHAaH OepinreH camap OapbIChIHIA KOMEJIETKE TOJMaraH OalaHbl epTill )KYPY KYKbIFbIH PacTaiiThIH HOTapuar
KyoJIaHABIpFaH KY)KaTThbl YChIHY TaJall eTiIMeH .

15 (oH Oec) »xacka TOJIFaH JXKOHE OJaH acKaH Oananmapra OJapAbIH 3aHIbl OKLTl aThIHAH OepiuireH, HOTapuaT
KyoJaHABIpFaH TYIHYCKaJarbl HeMece IMQPIBIK KyXKaTTap CEpBHCI apKbUIbl AIbIHFaH D3JEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICAHBIH/IAFbl Jka30alla KeniciMiMEeH epecek aJaMHBIH epTill XYpYyiHCI3 oi xypyre pykcar erineni. Iloiibisra
OTBIPFBIZY Ke3iHJe KaMmelneTKe ToiMaraH JKoJjaylbl jKOJICEpIKKE OChl KEJICIMHIH TYNHYCKAChIH Hemece LH(pPIIBIK
Ky>KaTTap CepBHCI apKbUIbI aJIbIHFAH AJICKTPOH/IBI KY’KAaT HBICAHBIH/IA YCHIHAbI.



10. JKOJIAYIIIBIHBI [TOMBI3FA OTBIPY

10.1. JKonaymislHbIH JKeKe OAachlH KyoNaHIBIPATHIH KY)KATTaFbl JKOHE 3JICKTPOHJBIK OWIETTEri aThI-KeHI Ccoiikec
KeJIMETeH JKaFjaiiaa, erep ochl odeprana esremie kesnaenMece, JKonayiibl MONBI3Fa OTHIPFRI3BUIMAABI. MyHai
OwneTTep OOMBIHINA aKIIa KalTapbLIMANIBI.

10.2. JXonaymbIHBIHBIH OmieTiHIe Oac opiNTepiH KoclaraHa TEriHe, aThIH/a )KOHE 9KECiHIH aThIHJa €Ki opinTeH
acmaiTeIH coliKecci3ik 0oJica, coHpaii-ak oKeciHiH aThl Oap Oosca Hemece oK 0oJica, OHJa MOMBI3Fa OTHIPFBI3YFa
pyKcar erineni.

10.3. DOnekTpoHAbIK OmierTep Oacka Tyirraiapra Oepinmeiini xoHe JKomaymIbIHBIH Keke OachlH KyoJaHIBIPATHIH
KYKaTTBl KOPCETKEHIE FaHa jKapaMIbl. DIIEKTPOHIBIK OMIIETTepAl KaliTa caTyFa pyKcaT eTiIMen .

10.4. «Tymmap-Tanero» BaroHIapbIHaH XKacaKTaIFaH >KoJIayIIbUIap MoHbI3qapeiHa JKomaymbuiapIs OTEIPFBIZY TOHBI3
JKOHENTITyiHEe 5 MUHYT KaJFaH/Ia asgKTaja bl

10.5. TaceIManmayIIbIHBIH YOKIUJICTTI TYJIFajaphl TipKeJIMEreH TYJIFAaHBl aHBIKTaFaH jKaFmaima, KYKBIK Oy3yIIbIIaH
OTBIPFBI3Y CTAHIMSACHIHAH OUJIET KacCachl dKYMBIC ICTEHTIH JKOHE OHBI TYCIPETIH CTAaHIMSFA IEHIHT1 KalIbIKTHIKKA JKOJ
JKYPY KYHBIHBIH OH €CEJICHI'CH MeJIIepiHAe Tapud eHIIPiI ajabIHa b

11. DJIEKTPOH/IBIK BIJIETTI )KOHE THUICTI AKIIIAHBI KAWITAPY

11.1. Kaifrapyapl anTaHblH Ke3 KEJITeH KYHI TOyJiK Oo#bl AreHTTiH IlmaTdopmackl apKbUIbI OHIIAMH peciMacyre
60mapl.

11.2. bykin TanceIpbIcTsl 1a, TancelpbicTarbl HAKTHI Oip DIEKTPOHBIK OMJIETTI A€ KaiTapyra 0onaibl.

11.3. KimmenT Ounerti Kalitapynsr Arenttid [lnatdopmackl apKbUTEL €31 pecimaeit amanpl. AreHT KimeHTKe aKMIaHbI
KalTapyIel OMIICTTI CATHIM allFaH TOCIIMEH JKYpri3eni. brumeTTepaiH akmackiH KOJIMa-KOJI aKIIaMeH KalTapy MyMKiH
eMec.

11.4. buner:

1) «Oxcnpecc-3» ABX TtepMmuHANOpIK KaOAbIFRIMEH Hemece JKaHFBIPTBUIFAH (HCKANABIK OMIIETTIK-KacCallbIK,
kereameH (JKOBKK) nemece duckanabik oOmnerrik-kaccansik keiieameH (PBKK) xxadapikranran KP aymarsiagarst
Ke3 KeJIM'eH TeMIpIKOoJI KacCachIH/1a KalTapbuiaibl. DJIEKTPOH/IBIK OMIIETTI )KOHE JKeKe OaChIH KyoJlaH [bIPaThIH KY)KaTThl
(MiIHZETTI TYpIe OSJIEKTPOHMBIK OWJIeTTe KepceTUIreHiH) kepceTy Kaxer. Kaccup opwiHmbl Kaiditapaabl. OHBIH
opekeTTepiHiH HaTikeci perinie JKosayiibiFa OepisireH akiiaHbl KaWTapy Ky)KaTbl TaHbUIAAbI (SPTYpJli ajbIMIap
TyOipreri (OAT), anektpouabiK Kockimia Kyxat (DKK), opTyp:ai aabIMaapasiH 3JIeKTPOHABIK TyOipTeri (OADT).

2) Xosayms! anFad opeIHABI KaiTapy KykaTbiH info@fortebooking.com momTackl apKeliIsl ATEHTKE YCHIHYBI K€peK.

3) AnbIHFaH OpBIHABI KalTapy KyKaTblH AreHT 60 >KyMmbIC KYHIi imriHae Kapaimel. OpbBIHIBI KalTapy KYKaThIH
Kapay/JblH HOTIDKecI OH OOJFaH jKaFjaiiyia, akma KepceTimreH mepsimae JKonmaylibira KaWTapbuIaibl: TaChIPBIC
TONEMIH TeJleM KapTOYKachIMeH TejereH Ke3ne 3-TeH 10 OaHKTIK KYMBIC KYHiHE HCHiHTI apaibikra. KykaTThl
KapayabIH HOTIKeCi Tepic OoFaH xaraaia, JKonayIsHEIH OTiHIMI CE0eTITI TYpie OpBIHIAIMAaHIE.

11.5. TInardopma apKBUTEI TEMipIKOJI OMJIETIH KaliTapy TalanTapbl OpBIHIAIMANIEL, erep:

11.5.1. DJekTpoHIBIK OMJET TpaH3aKLMsJIBIK ©31He-031 KbI3MET KOpCeTy TepPMMHAJIbl apKbUIbl KaTaH €CeNTiliK
6mankine (KEB) aysIcThIpBIICa;

11.5.2. TTo#pI306IH KypaMIs! KaJBIITACTRIPY CTAHIMSICBIHAH JKOHENTINyiHe | caFaTTaH a3 yaksIT Kajica. by xarmaiioa
KalfTapy Kejeci Tananrapia *y3ere achlpbUIaibl:

1) OpbIHIBI KOHE aKIIAHBI XKeAeT KauTapy TopTioi:

a) Xonaymer «9xcnpecc-3» ABXK TepMuHANABIK ka0AbpIFbIMEeH HeMece JKaHFBIPThUIFAH (UCKAIIBIK OMIIETTIK-
kaccanblK kemeHMeH (JKDBKK) xadnpikranran KP aymarblHIarel Ke3 KeNreH TEMIp)KOJ KaccachblHa KYTiHe
ayasipl, 3JEKTPOHIBIK OWJICTTI JKoHE jKeKe OachlH KyoNlaHJBIPATBHIH KYXKaTThl (MIHAETTI TYpAE 3JIEKTPOHJBIK
Ourerre KepceTinreHin) kepcetyi Thic. Kaccup opbiHapl KaliTapansl. OHBIH OpeKeTTEpiHIH HOTHXKECI peTiHe
JKonaymibira yChIHBUIFaH «B3 IO IPETEH3MM» HEMeCE «LIarbIM OolbIHIIa» Oenrici 0ap KalTapy Ky>KaThl TaHbLIa Ibl;

6) XKonaymsl 6uinerTe KepceTires moibi3 JKonaymbl cTaHIMACHIHAH XOHEATUIreH caTTeH Oactan 30 MUHYTTaH
24 caraTKa JeWiHIi apayiblKTa «OPBIHIBI KaWTapy» ONEpanusichiH askray YmrH JKonayblHBI >KOHENTY
CTaHIMSCHIHBIH ayMaFbIH/IaFbl OMIIET KaccachlHa KalTa )KyTiHe alajibl;

B) JKouay1ibl kaccupre «B3 10 MPETEH3UN» HEMECE «IIarbiM OOHBIHINAY Oenrici 6ap KalTapy KYKaThIH KOPCETYi
KepeK. AJ KacCHp «akKmapaT: TeJICYLIiHiH KapTachlHa KallTapy» JereH jka3ybl 0ap j)KaHapThUIFAH KAWTapy KY)KaThIH
YCBIHA/IbI;
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T) aKIIaHbl ajy YITiH aJTbIHFaH KYKaTThl ArenTke info@fortebooking.com 3IeKTpOHBIK MOMITACHI ApKBLUTHI XKidepy
KaXKeT;

J1) ATEHT aJIbIHFaH OPBIH/IBI KAUTapy Ky>KaThiH 60 )KYMBIC KYHI i1iHAe Kapaiinel. OpbIHABI KalTapy KY>KaTbIH Kapay
HOTHXKECI OH OoJiFaH xarnaiina, Arent 10 »xyMbic KyHi immiHae XKonayibiFa akimassl Kaiitapaasl. KykaTTel Kapay
HOTHXKecl Tepic OonFaH karaiina, Komaymsl OenrineHreH Mep3imae cebenTi Type opslHAamMay Typajbl )KayanThl
ayaibl.

2) OpbIH MeH aKIIaHbl OEeNTiICHTeH TOPTINTEe KalTapy TopTiOi:

a) XKomaymsr «Oxcnpecc-3» ABX TepmuHaIIbIK jxabnsirsiMeH HeMece JKaHFBIPTHITFaH (PUCKAIABIK OMIICTTIK-
kaccanslK kemenMeH (JKOBKK) xabnpikramran KP aymarpiHIarbl Ke3 KENTeH TEMIip)KOJ KaccachlHa JKYTiHE
anajpl, SIEKTPOHABIK OWJIETTI JKOHE JXKeKe OachlH KyQNaHIBIPATBIH KYKATThl (MIHAETTI TYpAE 3IEKTPOHIBIK
OmnerTe KepceTinreHiH) kepceryi tuic. Kaccup opsiHIp! Kaiitapamsl. OHBIH OpeKeTTEpiHIH HOTHXKECi peTiHzae
JKonmaymipira YCHIHBUTFaH «B3 T10 TIPETCH3UI» HEMECE «IITaFbIM OOUBIHIIAY Oenrici 6ap KaiTapy KYKaThl TAHBLIAIEI.
Konaymsr «Konaympuiap taceiManby AK KapiKel )KeHIHJET1 BULE-TIPE3UIACHTIHIH aTblHA OCNriJeHreH yirine
OTIHIII jka3ybl Kepek. OTiHITI iecne KyxarrapsiMeH Oipre «XKomaymbuiap TacsimMansy AK-Fa Hemece OHBIH
¢dunmannapeiabiy 0ipine JXKonaynibt e3i xibepeni. AKmansl Kaiitapy XKonaynibIHbIH ©TiHILI OOMBIHIIA TaNal KOO
TOpPTIOiIH/IE FaHA XKY3€ere achlpbuIajbl. Tanam Ko TopTiOiHe Kaktapy Mep3imi 30 KyH.

0) KitneHTTIiH Tanam Koo TOpTiOiHAe XKYTiHYl eTiHim OolbiHIIa KaObuiaanaael. [Inatdopma apkeuiel KineHTTeH
OTIHIIITI KYKTEI iy ciiremeci:
https://bilet.railways.kz/uploads/media/default/0001/01/d1846d18e7683612a1c0283bf85836af31670302.pdf.

B) TOJITHIPBUTFaH OTiHIMTI KIHMEeHT Kemeci MeKeHXaiiap MeH OalilaHbIC JepeKTepiHe xKibepe amasl:

- Acrtana kanacel, TerHBIIOAN yibl 8, «K» Omorsl, 4-Kadat — skonaymisuiap TachIMaibiHBIH «CONTYCTIKY OHIPIIiK
¢ummanel, e 8-(7172) - 614-324;

- Anmartsl xKanacel, To6askoB kereci, 2/1 - »oJaymbuiap TachIMaNbIHEIH «OHTYCTIK» OHIPIIK Griransl, (Ter. 8-
(727) -296-16-68, 296-12-98);

- Akre0e xanacel, CTaHIMoHHas Ketieci, 11 B, xonaynisiiap TacsiManbIHbIH «baThIcy eHIpIiK ¢puiuasl, (Tei. 8-
(7132) -97-64-24, 97-60-22);

- kensepp@railways.kz 3meKTpOHIBIK MOMITACHIHA. OTIHINITIH JCKTPOH/BIK IMOIITaFra KEJIll TYCy MOceeciHe
KaTBICTHI KeJteci TenedoH HoMipiHe KOHbIpay MIaly apKbUibl Oityre 6omazsr: 8-7172-600-118 (Kerce);

- OunetTepai KalTapy TopTiOiHe KaThICThl KeHec any yuuiH 8-(7172)-600-244 nemipiHe KOHbIpay mIayFa 00 bl
(OKom xypy KyKaTTapbIH caTy bl YHBIMAACTHIPY KbI3METi), 8-(7172)-600-238 (byxranrepus).

11.6. Axmansl Kaiitapy «Komaymbuiap taceiMansly AK OenrinereH mep3iMaepre coWKec jKy3ere achIpbUIAIbIL.
«Temipxon xemiri Typanbl» Kaszakcran PecmyOmmkacel 3aHBIHBEIH 91-0a0BIHBIH 1-TapMarblHa COWKeC Talam KOO
apbI3bI ANBIHFAH KYHHEH OacTam Oip aif Mep3iM/ie Kaparysl THiC.

11.7. TlalinananeiiMaraH OMJIETTEp >KOHE OCBHIHBIH CaJlIapblHAH Oara’kAbl TackManay >KY3ere achlpbUIMaraH
Kargaia, TaceivMannayms! JKomaymbsiFa akimaHbsl KeJleci TajganTtapa Kaitapaasl:

1) XKonayus! nmaiiananOaran OMIETTI KaTapFaH Ke3Je:

- MOWBI3JbIH KOHENTLTyiHe KeMiHae 24 (KublpMa TepT) caraT KajFaHJa — OWiIeT KyHbl MEH IUIalKapT KyHbIHAH
TYPATBIH KOJ KYPYIiH TOJBIK KYHBI;

- TIOWBI3/IBIH JKOHENTITyiHe 24 (KUBIpMa TOPT) CaFaTTaH a3 yaKbIT KajJFaHnaa, Oipak MOHBI3 )KeHENTUTyiHe KeMiHe 6
(anTBI) carat KanraHga — OMIIEeT KYHBI XKOHE TUTAIKapT KYHBIHBIH 50% - i;

- TIOWBI3/IBIH JKOHENTiyiHe 6 (aJIThl) caFaTTaH a3 yaKbIT KaJiFaHna, Oipak KOHENTUITeHHEH KeiiH | caFaTTaH apThIK
eMec — OMIISTTIH KYHBI, OYI peTTe IUIAIlKapTaHbIH OapiblK KYHEI, Oipak koI KYpy KyHBIHBIH 30% - HEH acmalThIH
MeJIIIIep e YCTal Kala bl

2) Kaya MaHBIHJIAFbI TOWBI3apFa peciMIeITeH Mai aJaHbpuIMaral OmIeTTep Il OUIIeT KaccachlHa KaiTapy Ke3iHje:

- TIOMBI3BIH JKOHENTITyiHe KeMinae 24 (KUbIpMa TOPT) caraT KaJFaHAa - KOJ XYPYIiH TOJBIK KYHBIH;

- TIOWBI3ABIH XKOHENTLTyiHe 24 (KUbIpMa TOPT) CaFaTTaH a3 yaKbIT KaJIFaHa, Oipak )KeHeNTIITeHHeH Keiin | caraTTan
apTBIK eMeC — JKOJI )XYpY KyHbIHBIH 70% - iH;

3) catwim anpiHFaH OmeTiHe coiikec JKomaymibpiFa MmoibI3aa OpbIH OepiiMereH Ke3e.

XKonaymbl e3iHe YCBIHBUIFAH ayBICTBHIpyJNaH Oac TapTKaH karnmaiina, JKonmaymsira OwieTTepi JKOHE JKYKTI
TachIMajJaMaraHbl YIIiH aKIIa TOJIBIK KalTapbliabl.
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11.8. TloiipI3 KOHENTINITEHHEH KeiiH 1 carar OTKeHHEH KeWiH Owierrepai KaiTapy KypriziiMenmi, axmra
KalTapblIMaiiibl.

11.9. To¥ib3 b sxenenTinyinex 1 (6ip) carat OypbIH jKoHE MTOWBI3 OMIIETTE KOPCETIINeH CTAaHLIMIaH )KOHENTIINeHHEH
KeiliH OmneTTepl KaliTapy OMiIeTTe KOPCeTUIreH KOHENTY CTAHIMSACHIH/IA FAaHA JKY3€T'e aChIpbLIabl.

11.10. bunerrti kaiftapynsl pecimzaey Ke3iHAE ATEHTTIH areHTTIK KbI3METTepi YIIIH akbl (CEpBUCTIK aibIM)
KaWTapblIMaiabl.

11.11. bunerri Kaittapy pacimi ke3iane «Komaymeuap TacsiMansny AK OenrizereH KOMICCHSITBIK ajTbIM aJIbIHAIBI.

12. TAPATITAPBIH XAYATIKEPIOUIITT

12.1. TapanTap odepta meHOepiHAETI MiHACTTEMENIEPiH OPBIHIAMAFaHbI )KOHE/HeMece THICTI TYp/e OphIHIaMaFaHbI
YIIiH odepTa TalanTapbiHa ColKec, all OH/Ia Ke3/IeIMereH xaraaitnapaa Kazakcran PeciyOnmiukachIHBIH 3aHHAMachIHA
coliKec XKayanKepIIiiiKk KeTepei.

12.2. Arentrin [Tnardopmaceinna kepcetinetid, KiineHT TaHaaran OarbIT OOMBIHIIIA OUIIET OaFachiH 13/16y HOTIKEIIEPI
TYIIKUTIKTI OOJIBIN TAOBUIMAKIbI, OMIIETTEPAIH TYNKUIIKTI OaFackl — OpOHAAY Ke3iHAe TOJKYXKaT IePEeKTEePiH TOJTHIPY
Oerinne kepcerinren Oara, Oyn perre «bponmay/XKamracteipy» Oathipmacein Oackan kesme «KTXK» ¥K» AK
xyhecinne buner kyHbl HakThl JKonayibira OekiTiiesai.

12.3. Kiuenr Ounettep/i 031 KalTapraHbl YIIIH )KayanKepIIiliK KOTepei.

12.4. KimeHT yuriHmi tyiFamapra OWiIeTTep Il QYPBIC peciMIey YIIiH, CoHmaii-aK OmieT pecimmenreH JKomaymIbIHbL
TacpIManayIsl KOJTJaHATBIH OapilbIK KaFuaanap, TajJantap skoHe 6acka mapTrap Typajbl Xadapaap eTy YIUIiH TOJBIK
JKayanKepIITikTe 00maabl.

12.5. AreHTTiH >KayanKepIILUTITiH TIEKTEY.

1) Arenr TaceiManmaymisl OONBINT TaOBUIMAHIBI JKOHE TEMIpXKOJ KOJITiMEH JKOJAyIIbUIapIbl TachIMANIAy
KbI3METTEPIH KOPCETyMEH TiKellel OaillaHbICThl ToyeKeNaepre xayanTbl eMec. JKoaaymbiHbl OeNrijeHreH MyHKTIre
YaKBITBIH/A )KOHE KayIIci3 )KeTKi3y yiIiH xayankepriiik Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH A OCNTICHIeH
ToprinTe TackiMalgaymibiFa KYKTeJeAi. ATEHT MbIHAJIAp YIIIH jKayalThl €Mec: MOWBI3JapAbl KOHEITYli TOKTaTy
HeMece OJIap/blH Kelliryi, KeCTeHIH, MOMbI3/Ia OJI XKYPY TalanTapblHBIH ©3repyi, oJiia OarakAblH JKOFajybl,
MOMBI3Fa OTHIPFBI3yJaH 0ac TapTy, erep MyHJail OKuranap AreHTTiH KiHociHeH Oonmaca. by perre Arent Kinenrke
TaceiManaaynibl anjiblHAa 63 KYKbIKTapblH KOpFayFa KeMeKTece anaibl (Mbicaibl, TachIManjaylbiFa MarbiM Oepy
TOpTiOI Typanbl xabapnay). Conpait-ak Omnmer KimeHTTIH KiHOCiHEH peciMaenMeyiHe OaiIaHBICTBI (MBICAIIH,
JKonmaymbIHBIH AepeKTepi TYPBIC KOpCeTiMeH, cangapblHad OMIeTTI peciMIey MYMKIiH OoJIMaFaH XarJaiaa HeMece
KnueHT anmeKTpoHABIK OMIETTI Kara3 HYCKAachlHa aifplpOacTay TajlanTapblH caKTaMaraH JKarjaila) TaceIMainjay
KBI3METi KOPCETIIMETIH YIIiH ATEHT >KayamThl eMec;

2) Kimentrig TachiManaymsIHBIH CaUThIHAA (CATTApbIHIA) OPHATIACTHIPBUIFAH aKMapaTThl AYPHIC TYCIHAIPYi, OCHI
odepransl, connaii-ak TackiMangayisl YChIHFaH 0acKa Jla akmaparThl TYCIHIIpYi YIIIH ATEHT JKayarThl eMec;

3) AreHTTIH KbI3METTEpiH MaijajlaHy HeMece MaijanaHa aamay HoTwkeciHae KITMEHTKe KEeNTIpUIreH BIKTUMA
JKaHaMa HeMmece KYTIereH 3ajiall YUIIH ATeHT jKayanThl eMec, erep MyHJail 3aman ATeHTTIH TikeJeld HUeTiHeH
TyblHAaMaca. JKaHama 3aianjgap - yThUIFaH Iaiijia, MOpabbIK 3UsH, ONriii 0ip HOTHKEIEPl KTy JKaoHe T.0.

12.6.  KimeHTTIH Ke3 KeNreH TajJanTapbl OOMBIHIIA ATEHTTIH JKaJIbl KayanKepIIiliri ATeHTTIH THICTI KbI3METTI
KOPCETKEHI YIIiH aJlFaH CEPBUCTIK aJILIMBIHBIH COMACBhIHAH aclaysl Kepek (erep MyHAal ajlbIM KapacThIPhIICA JKOHE
aybIHFaH Oosica). buier KYHBIH KalTapy Typalibl TajanTapFa KaThICThI XKayalKepUIIK TachIMajay KaruaanapblHa
colikec TachIManayubiFa KaiTapbliIaThlH COMaMEH IeKTeNe 1.

12.7.  Kiment [1natdopmara Kipyre apHajFaH ecenTiK IepeKTepiHiH (JIOTHH, KYIUACO3) CaKTaIybIHa XKayarl Oepei.
KnueHTTiH ecentik >ka30achl apKbLIbl )kacalFaH OapliblK opekerTi, erep Oackacwl nanenneHOece, KnmeHtTiH o3i
JKacaraH OoJblll caHaiazapl. KIMEHTTIH ecenTik jka30achlH YUIHIN TYJIFalap/blH PYKCAaTChI3 NaiialaHFaHbl YIIiH
ATeHT jkayanTbl O0JIManIbl.

12.8. Kiment odepransiH 4.1. TapMarslHBIH §) TapMaKIIACBIHJA KOPCETUINeH TaJllalTapAbl Oy3FaH Karmaima
(TIofiBI3Fa KeTMeYy, JKOJI JKYPY YIUiH THICTI KYKaTTapsIH O01IMaysl), TackIMaiiay OOHBIHIIA MiHAET ATEHTTIH HEMece
TaceiManmaymbIHBIH KiHOCiHEH emec, KimeHTke OalIaHBICTRI MOH-)KaWIapIblH CcalfapblHAH THICTI TypIe
opbIHAaIMaraH Oonblll ecenTeneni. MyHmall jkarmaiimapia akmaHbel Kaltapy odepraga Ke3[enreH KanTtapy
KaFuJalapblHbIH JKalIbl HETi3iHIE JXY3ere achlppuIafbl Hemece erep Oyl TackiManmaymibIHBIH KarugalapblHIa
Ke3JlenmMece, KYPri3iiMen/i.

12.9. Tapantap TaceiMangay IIApThIHAH TYBIHOAWTHIH KiMEHTTIH IIarbIMIapbl  OOMbIHIIA ATEHTTIH
JKayarnkepUIJIri MeKTeyl JOen KeNicTi, OWTKeHI ATeHT TachbMainjay LIapThIHBIH Tapamnbl OOJbIN TaOBLIMAMIbI.
TaceIManaaynIbIHEIH TachIMajlayFa KaThICThl 63 MiHJETTEMEJIEpiH OpbIHIayblHa OAaMJIaHBICTBI K€3 KEJTeH TaJlarnTap



(MBIcaIBI, KOJIIA KEIIiTyi, 0araxIblH KOFaIybl, TACEIMAJ/Iay Ke3iHIe KeNTipireH 3a1ai KeNTipydiH OPHBIH TOITEIPY
TypaJIbl TaJIANITap JkoHE T.0.) KeTiK 3aHHAMAachIHIa OeNnTineHTeH TopTinTe Tikenei TacsiMangaybFa KOWBUTYHI THIC.

13. EHCEPUIMEMTIH KY1II XXAFJAMJIAPBI

13.1. Erep Tapanrapasiy 6ipine odepra OoHbIHIIA MiHAETTEMENEPiH OpbIHAaYbIHA oepTaHbiy 13.2. T. kepceTiireH
SHCepIIMENTIH KyII JKarjaimapsl Keaepri KeiTipeTiH 0ojica HeMece KewlikTipeTiH Oojca, oHaa odepra OoiibIHIIA
MiHJEeTTeMeNep i OpPbIHAAYbI OYJI XKaFaiaap/AblH CO3bUIFAaH Mep3iMiHe )KOHE OJIapIbIH MiHAETTEMENepi OpbIHIayFa
KeJIepri KeATipreH HeMece KEeIIKTIPreH JCHICHiHe TOKTAThLIa b,

13.2. EHcepinMeWTiH Kyml >KarmaitapbiHa ogepTaHBIH MakcaTTapsl YIIiH TapanrapAslH aKpUIFa KOHBIMJIBI
OaKpUTayBIHAH THIC K3 KEJTeH MOH-XKaijap, COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH IIEKTeNIMeH, aya palbIHBIH TOTCHIIE
KYOBUIBICTAphl MCH TAOWFH araTTap/aH TyBIHIAHTHIH JKaFaasITTap, OailaHbIC KeTiJIepiHiH KYMBICBIHAAFBI IpKITiCTep,
AIIEKTP KYyaTBIHBIH ICTCH INBIFYBI HEMECe aXbBIPaThUIybl, VHTEepHET jkemici MeH 0acka a KOMMYHHKAIHSIIBIK
JKEUTEPTiH )KYMBICHI MEH KOJDKeTIMAUTITIHAET1 ipKisicTep, InaT¢opMaHbIH, ATEHT CepiKTECTepiHiH KalIbIKTaH KOJI
JKETKIZy IKYHMEJNepiHIH IKYMBICBIHIAFbl IpKUTiCTEp, cepBepiepliH HeMece OaraapiaManblK —jKacaKTaMaHbIH
JKYMBICBIHJIAFBl IPKUTICTEp MEH akaynap, Xakepiik malybuiiap, OargapiamMaiblK jkacaKTaMaHbl JKaHApTYyMEH,
[Tnardopmanarsl, ATEHT CEpIKTECTEPiHiH KAIIBIKTaH KOJI JKETKi3y JKYHelepiHIeri )KoCapIibl )KoHe JKOCHap/iaH ThIC
TEXHUKAJBIK JKOHE MNPO(MIAKTUKAIBIK SKYMBICTADMEH  OalJIaHBICTBI  JKarasTTap, O KeprulikTi Hemece
JKaJIMBIMEMIICKETTIK  ayKbIMJIaFbl TOTEHIIE JKariainap, odepTaHblH Tapamnbl OOJbIT TaOBUIMAMTBIH  YIIIHIII
TYJIFalIapblH JKoHE/HeMece odepTa TaparbIHbIH epKiHEe JKOHE TiJeriHe KapamacTaH OpbIH ajlaThlH OoJpKaHOaraH
SpeKeTTepl HeMece 9pEeKeTCI3MIiri, OJIoKagalapabl, 9CKepH dMOaproiapAsl Koca, OipaK oJIapMEeH IIEKTeIIMEH COFBIC
KayTi, Kapyibl KaKTBIFBIC HEMece OCBIHIAW KaKTBIFBICTBHIH €IICYJ Kaylli, oCKepH KUMBUIIAP, KaApHsIaHFAH >KOHE
JKapussIaHOaraH COFBIC, JTAHKECTIK aKTiJiepi, JUBEPCHs, KapaKIIbIIBIK, TOPTITICI3MIKTEP, OACHIT KipyJep, PEBOIIOIHS,
OyJik, KeTepisic, »Kamlmai TOPTINCI3aiKTep, KOMEHIAHTTBIK CaFaTThl €HTI3y, epeyil, amar, YIIHIII TYJFaxapablH
3aHCBI3 OPEKETTepi, SMUACMUs, OPT, JKAPBUIBIC, KOJIK KYMBICBIHIAFB Y3aK Y3UIiCTEp, SKCIIOPTKA/MMITOPTKA THIHBIM
cainy (IIeKTey), MEMJICKETTIK OWJIIK OpTraHIapbIHBIH JKOHE JKEepPTUIKTI ©3iH-031 0ackapy OpraHAapbIHBIH THICTI
HICIIIMICPIMEH JKOHE aKTLIEpIMEH PEeTTENIeTIH JKaFjaiiap, CoHjai-aKk aya paiblHBIH TOTEHIIE KyObLIbICTAphl MEH
KYTIICT'CH JKaFIaillapIblH CallJapbIH JKOOFa OalIaHBICThl MOH-)KaiIap, COHaN-aK TapanTapAblH aKbUIFa KOHBIMJIBI
OakplIayblHaH THIC 0acka jJa MoH-)Kallap, COHBIMEH Karap canjapbiHaH odeprajia Ke3/eNreH MiHIeTTeMenepIi
YaKbITBIH/IA OPBIHAY MYMKiH OojMaii KanateiH Kazakctan PecryOnukachlHbIH HOPMATHBTIK aKTLIEPiH KaObUIIay bl
JKaTabl.

13.3. EncepinMeiiTiH Kyl sxaraaiiapbl 6acTaiarad KyHHeH Oacran 5 (Oec) KyMbIC KyHI iliHae opepTana Ke3aenreH
MiH/IeTTeMeNepiH OpbIHAaybIHa Kenepri kentipinrer Tapam exinmn Tapamka eHCepiiMeHTiH KYII JKaFJaiiiapbIHbIH
OPBIH alIFaHBI TYPAITBI ka30alra xadapiaysl THIC.

13.4. Erep Tapanm odepranbi 13.3. T. OenrineHreHaeit xabapiuama xacamaca, Taparm YOIiH €HCepiIMEHTIH KyII
JKaFIaiIapbIHBIH callIapblHaH ekiHmri Tapanka xabapiaaMa skoigay MyMKIHAIT OOJIMaFaH KaFaainapasl KOoCIaraH/a,
OJ1 GHCEPUIMENTIH KYII XKaFailiapbiHa ciiTeMe kacay KYKbIFbIHAH ailbIpbUTaIbL.

13.5. Xanmeira MoniM cHMATTapFa We CHCEPUIMEHTIH KYII JKaF[aiaaphl KOCBIMINIA pacTaMajiapibl HeMmece
xabapnamarap/sl Tanan erneini. bapiabik 0acka eHCepiIMEHTIH Ky yKaFnaiapbiHa KaTbICThl I9HeKTepAl MyAaei
Tapan yceiHansl. ¥arreik Kocinkepnep I[lanarackl Hemece ©Oacka Ky3bIpeTTi opraH OepreH KyarTap MyHJai
JKaFaiaap MEH OJIapAbIH Y3aKTHIFBI Typaibl KydIaHIBIPATHIH A€PEK OOJIBIT TaObLIa b

14. TAVJIAPJIbI LIELTY

14.1. Odepraman Hemece oraH OaiJIaHBICTBHI TYBIHJAYbl MYMKIH OapiblK KaWIIBUIBIK TeH nayabl Tapanrap
MYMKIHJITIHIIE KeJlicce3/iep apKbUIbl HISHIETiH 00JIa bl

14.2. Tapanrap odepramaH HeMece OFaH OaWIAHBICTHI TYBIHAAWUTHIH OapiblK Nayasl (KaWIIBUIBIKTBI) ATEHTTiH
opHayackas xepi Ooibrama Kazakcran PeciyOnrkacel 3aHHaMachIHa COMKeC KapacThIPATHIH OOJIBIIT KEiCTI.

14.3. Odepra yIIiH KONAaHBLIIATHIH 3aH - Kasakcran PeciryOnrkachiHBIH 3aHHAMACHL.

15. BACKA TAJIAIITAP

15.1. Kmuent Ilnardopmana caTeim amynbl Ky3ere achlpa OTHIPHIN, Aepdec MepeKkTepiH ATEHTKe OChl odepra
TaJanTapblH OPBIHAY YIIiH KaXeTTi KeleMie Oepyre jkKoHe eHjeyre KemiciM OepeTiHiH pacTaiasl. MyHmail nepbec
JepeKTepre Kenecinep kipeni, Oipak olapMeH MIEKTEIMEWi: Teri, aTel, oKeciHiH aThl, TyFaH KyHi, JKCH, xexe
KyoJliK/TONKYy)KaT JepeKkTepi, Oainmanpic TenedoHsl, email, coHmaii-aK OaFrbIT TEH CATHIT aJBIHATHIH KbI3METTEPIiH
nepekrepi. Jlepbec mepexTepai eHAeyIiH MakcaThl - ATeHTTiH 63 MiHxeTTepiH (OpoHmayasl peciMaey, OmieTTepai
Oepy, TamCHIPBIC CTAaTyCHl Typajibl xabapiay, Kojimay KepceTy koHe T.0.) THicTi TypAe OpBIHAAyHI, coHmai-ak KP
3aHHAMACHIHBIH TalanTapblH OPBIHAAYHI.



15.2. KnueHT OHBIH 3JEKTPOHIBIK NOINTAChIHA XaTTap MeH xalapiamaiapiblH, COHBIH IIIiHAE >KapHaMaJIbIK
CHIATTarbl XabapiaManap/pIH Kibepinyine kemiciMin Oepeni.

15.3. AreHrT anbiHFaH aKnapatThl KITMeHT anjpiHars! ©3 MiHAETTEMEIIePiH OpbIH/AY YILIH MaijanaHaibl.

15.4. AreHT KymMs akmapaT KaMTBUIMaraH >KOHE YINIHII TysiFanapra OepuIMeHTiH «cookies» TEeXHOJOTHSCHIH
naiinanananel. Arent [Inatdopmara kipyminig [P-agpeci Typans! aknapar anaznpl. byn aknapar KinneHTTiH anaskThIK
OpeKeTTepiH aHBIKTAY YILIH FaHa MaiilalaHbLTybl MYMKIH.

15.5. KimeHT KpI3MET KOpCeTy CalachiH jKaKcapTy jkoHe KIMeHTTIH ayb3ia MaolliMaeMeNepiH pacTay YIIiH TenehoH
apKBUIBI Coflecyepai jka3bln anyFa koHe [Imardopmana JKomaymsurapablH TONKY)KaT AEPEKTEPiH KeHiHTi caTbi
aITyJapabl BIHFAWIIBI €Ty MaKCaThIH/Ia FaHa CaKTayFa Kellicesi.

15.6. Kimentke [lnaTdopmaHs! maiinanany ke3iHae KeJeci aknapaTThIH xKiOepineTini XxabapaaHIsl )KOHE 0J1 MYHBIMEH
kemiceni: KimeHTTiH MOOWIBII KYPBUIFBICHIHBIH OIEPANMSIIBIK JKYHECiHIH Typi, KOCHIMIIA BEPCHSACHI MeEH
ColKeCcTeHAIpTimTi, el KYHi, KOCHIMIIIaHbI Naiila’aHy CTAaTHCTUKACHI JKoHEe 0acKa Jja TeXHUKAJIBIK aKnapar.

15.7. Ochl odeprana afikplH Ke3AeIMEreH OapiblK Oacka xarmainapna Tapanrap Kaszakcran Pecry0nukachIHBIH
KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACIIBIIBIKKA aJIajbl.

16. ATEHTTIH JIEPEKTEMEJIEPI )KOHE BAMJIAHBIC JIEPEKTEPI
Arent: «FORTE BOOKING» jkayankepIiiiri meKkTeyi CepiKTecTiri

3anasl Mekerxkaiibl: Kasakcran PecryOmukackl, Actana kamacel, MoHrimik En manreutel, 29/2 rumapar, 7 T.€.0., 8-
oduc
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