
Памятка клиента – пользователя 

«One» 

Что такое One? 

One – это карта рассрочки, которая позволяет совершать покупки, переводы, платежи и снятие 

денежных средств в рассрочку 

Карту можно открыть в мобильном приложении Forte 

Ставка вознаграждения - 0% (ГЭСВ) – 46% 

Срок кредитного договора: 36 месяцев 

Возможна пролонгация по результатам скоринга 

Период доступности кредитного лимита: 35 месяцев 

По истечении 35 месяцев прекращается доступность к кредитному лимиту 

Срок действия платежной карточки: 5 лет 

 

Комиссии, штрафы, пени: 

• Штрафные санкции за досрочное (частичное и/или полное досрочное) погашение займа: 

отсутствуют  

• Комиссии взимаются согласно Тарифам Банка, действующим на момент проведения операций и 

размещенным на официальном сайте Банка 

• Просрочки: размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату основного 

долга и (или) уплате вознаграждения в течение 90 дней просрочки составляет 0,5 % от суммы 

просроченного платежа за каждый день просрочки 

 

Как погасить ежемесячный платеж? 

1. Выберите One в разделе «Мой банк» 

2. На главном экране отображается сумма ежемесячного платежа и дата погашения. 

3. Выбрать карту, с которой будет произведена оплата в разделе «Откуда». (Можно потратить бонусы 

для погашения платежа, для этого нужно переключить тумблер «Потратить бонусы») 

4. Нажать «Оплатить» и «Подтвердить» 

 

Как произвести полное досрочное погашение? 

1. Выберите One в разделе «Мой банк» 

2. В разделе «Рассрочки» выбрать «Все рассрочки», далее «Список рассрочек» 

3. Нажать «Погасить» 

4. Выбрать карту, с которой будет произведена оплата в разделе «Откуда». (Можно потратить бонусы 

для погашения платежа, для этого нужно переключить тумблер «Потратить бонусы») 

5. Нажать «Оплатить» и «Подтвердить» 

 

Как погасить просроченный ежемесячный платеж? 

1. Выберите One в разделе «Мой банк» 

2. На главном экране отображается сумма просроченного платежа и дата погашения. 

3. Выбрать карту, с которой будет произведена оплата в разделе «Откуда». (Можно потратить бонусы 

для погашения платежа, для этого нужно переключить тумблер «Потратить бонусы») 

4. Нажать «Оплатить» и «Подтвердить» 

 

 



Календарь платежей 

1. Выберите One в разделе «Мой банк» 

2. В разделе «Рассрочки» выбрать «Все рассрочки», далее «Календарь платежей» 

На экране отображаются: 

Текущий месяц и сумма к оплате. Следующий месяц с предварительным платежом. История 

предыдущих месяцев. Статусы платежей 

• зеленый: оплачено 

• серый: месяц еще не наступил 

• красный: есть просрочка 

Нажмите на нужный месяц, чтобы открыть подробности 

3) После выбора месяца отображается: 

Полный список операций. Покупки, переводы, сервисы, комиссии. Итоговая сумма к оплате 

 

Перевод 

1. Перейти в раздел переводы 

2. Выбрать новый перевод 

3. В разделе «Откуда» выбрать «One» 

4. Заполнить раздел «Куда» 

5. Ввести сумму (будет так же отображена предварительная комиссия) 

6. Нажать «Продолжить» 

7. Нажать «Подтвердить» на экране подтверждения 

Платежи 

1. Перейти в раздел платежи 

2. Выбрать новый платеж 

3. В разделе «Откуда» выбрать «One» 

4. Заполнить раздел «Куда» 

5. Ввести сумму (будет так же отображена предварительная комиссия) 

6. Нажать «Продолжить» 

7. Нажать «Подтвердить» на экране подтверждения 

 

Снятие денег в банкомате 

1. Выберите One в разделе «Мой банк» 

2. В разделе «Рассрочки» выбрать «Все рассрочки», далее «Список рассрочек» 

3. Нажать «Погасить» 

4. Выбрать карту, с которой будет произведена оплата в разделе «Откуда». (Можно потратить бонусы 

для погашения платежа, для этого нужно переключить тумблер «Потратить бонусы») 

5. Нажать «Оплатить» и «Подтвердить» 


