Kapus odepra

«FORTE BOOKING» XKUIC, 6ynaH api «AreHT» Jien arajibli, Oynan opi «KiueHT» nen aranaTbH Ke3 KeJreH Keke
TYJIFara, )KeKe KacilKkepre HeMece 3aH (bl TyJIFaFa TOMEH/Ie KOPCeTUIreH TajanTtap/a OuieT OpoH/iay KaHE CaThII aty
0OMbIHIIA KBI3METTEP/II KOPCETY TypaJbl MIAPT KacayAbl YCHIHA/IBL.

By xyxkar Kazakcran PecnyOmmkacer AzamarTteik KopekciHiH (Oyman opi — KP AK) 395-6a0pHa coiikec >kapus
odepra 6oibi TabbIIaNEL, a)1 KMeHTTiH ATeHTTIH 1aThopMackl apKbUTBI OMIIETTEpl i311eY, OpoHaay HEMeCe CaThII
aiy Ootipramma opekertepi KP AK 396-6abbiHa colikec ochl oepTaHBl TONBIK JKOHE €O3Ci3 KaObUImaFraHbl OOJBII
caHaJsaJbl J)koHe ATeHT IeH KimeHT apachlHaa ochl sxapys o(epTaHbIH TalalTapblHAA THICTI MIaPTTHIH jKacaJFaHbIH
Oinmipeni.

1. TepmuHAep MeH aHBIKTaMaJIap
1.1. Arent — «FORTE BOOKING» XKIIIC;

1.2. buier - (xomaymbl Ouieri jkoHe Oaraxk TyOipTeri) — aBHaKkOMIIaHHMsT HEMECE OHBIH areHTTepi OepeTiH,
JKOJIAy IIBIHBI 9ye/ie TaChIMaJliay TajlalTapblH/a IapT XKacaIFaHbIH KyaJIaHAbIPaThlH, TaChIMaJl/layFa apHaJIFaH KyKar;

1.3. BpoHaay (0poHB) - oye KeMeCiH/Ie KOoJlayIbUIapbl TaChIMaJlayFa, COHaii-aK Oarax MEH JKYKTi TachIMaliayra
apHaJIFaH )KYK KeJIeMiHe apHaJIFaH OPBIHIAP/IbI aJIIbIH ajia 06Ty, TaraiibIHIaIFaH Oipereit opinTiK-1u(PIIBIK KOIbI 0ap
JKONAyIIbl, 0arax HeMece KYK Typalibl YIIy oHe 0acKa akmaparThl KAMTHTBIH aBUAKOMIIAHUSIHBIH FaIaMJIbIK
JUCTPUOYTUBTIK *KyieciHmeri 3JeKTpOHIBIK Ka30aMeH pactay. bponbnayra — «CaTbutFaH oKy jkoHe «CaThUIIbDy
JIeTeH eki MopTebe Oepinemi.

1.4.TAC (GDS) — oye xoMmaHUsUTapBIHBIH Ke0ici MaliganaHaTRIH dye OWIICTTEpiH TapaTy KyHeciHiH xahaHIBIK
JKeJIicl;

1.5. Apanac 6miter — OyJT eKi HeMece OflaH J1a Kol aBHaKOMITaHIUIap b TaliaaaHyFa apHaIFaH KO XKypy OmIeTi.
1.6. JloykocTepJiep - oye OWICTTEePIiHIH KYHBI JOCTYPJi aBUAKOMITAHUSUIAPBIH OMJICTTEpPiHEH OipHEeIe ece TOMEH
00JyBl MYMKIH ap3aH aBHAKOMIIAHUSUIAP. ONETTe, OOPTTa TETiH TaMaKThIH O0OJMaybl, TETiH OarakabplH OOJMayhI,

COH/Iail-aK dye TachbIMaJlaylIbIHBIH BeO-CaiiThIH/Ia XKapHsIaHFaH Oacka aa Gipkarap IexkTeynep eceOiHeH OChIHAal
KYHFa KOJI KeTKi31Iesi.

1.7. Xosiayurpl - epekrepi OUIeTTe KOPCETIIreH TYJIFa;

1.8. TacbIMajaaaymibl — JKOJI XYpy KYXKaTTapblHOa KepceTinreH, JKomaymipIMeH »acalfaH TachbIMaijay MIapThl
HETI31H/Ie JKOoJIayIIbuIap MEH Oarakabl TachIMalJay/bl XKy3ere achIpaThlH XKoHE ATEHTIICH JKOJI )KYPY KY’KaTTapblH
cary TypaJibl THICTI IIAPT >KacaraH YHbIM;

1.9. Ilnardopma — UnuTepHeT )emicinmeri http://travel.fortebank.kz/ agpeci Oofipiamma opranackan WEB-caiitTa
HeMece ATEHT CepiKTeCiHiH MOOMIIB/Ii KOCHIMIIIACH apKBLUTBI KOJIDKETIMAUTIK KAMTaMachl3 €TUITeH ATEHT CEpBHCI.

2. OdepranbiH MoHI

2.1. Arent Kimnentke Kazakctan PecmyOarKkachIHBIH 3aHHAMACHI )KOHE CEPIKTECTEpMEH KacaJFaH mapTTap HeTi3iHae
KOJIAyIIBIIApABI Oye KeJIriMEeH TackIManjayra Owierrepii OpoHIay >koHEe peciMaey JKyHeciHe KOJDKETIMALIIK
OOMBIHINIA aKITAPATTHIK-TEXHIKAJIBIK KBI3METTEPA1 YChIHABI, COHai-aKk ATEHTTIiH IU1aTOpPMachl apKbUTBI OMIeTTepAi
peciMaey, TeJleMiH jkacay jkoHe KaiTapy Macenenepi Ooiibramma Kinentke Kongay kepceremi. TackiManaayabiH HAKThI
OpBIHAANYBIH TackIManayIs! JKy3ere acepaapl, AreHT TachMaIiayIbIHBIH KOMMEPIISUIBIK oK (OmIeTTepai caty
areHTi) peTiH/e 9pEeKeT eTell JkoHe OuieTTi peciMaey apKpuibl XKonaymsl MeH TacbiManiaynisl apachblHaa TachIMasiay
IIAPTHIH KAacayIbIH TEXHUKAIBIK MYMKIH/IIT1H KAMTaMAacChI3 €Te/Ii.

3. KiiMeHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
3.1. Knuent/7Kos1aymibl MiHI€TTI:

1) GmnerTi peciMaey YIIiH KaKeTTi HAaKTHI JKOHE TOJBIK IEPEeKTepii, COHMaii-ak ATeHTTiH cypay caiybl OOWBIHIIA
MiHIETTeMeNep/Ii THICIHIIe OPBIHAAY YIIIiH KaKEeTTi 6acka ja aknapartel oepyre. KiueHT OuneTTi pecimaey ke3inae
KOPCETUITeH MAEpeKTepHiH TYPBICTHIFBIHA JKOHE >KOJAYIIBUIAPABIH KeKe OachlH KyoJIaHIBIPATHIH KyKaTTapra
colikecTiriHe skayanTsl Oonaapl. JKomaymislap/aslH Keke AepeKkTepinae Kannai ga 0ip esrepictep OonFaH >karFmaia,
XaJTBIKapaJIbIK CTaHapTTapFa colkec, OMIeTTEP i KaiTa peciMey Ke3iH/e KONIaHbICTarbl TapudTep OOWbIHINA KaiTa
peciMaey Kaxer.
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2) sxeke 0achIH KYQJIaHIbIPATHIH KY)KATTAP/IBIH KapaMIbLIBIFBIH, OJIAPBIH KOJIAHBLTY MEP3iMiH, OpHAIACKAH CIIiH
KaruJanapblHa COWKEC KAWTBI KEJIMCH KYHHCH OacTam TeNKYXKATThIH KOJNJIAHBUTY MEp3IMiHIH Y3aKTBIFBIH,
BU3aJIap/IbIH OOMYBIH (KaXKeT OOJIFaH XKaFIai/ia) )oHe olapblH TaChIMalIay KaFuaaiapblHa, OHBIH IIIiHJC TPAH3UTTIK
JKOHE COHFBI IyHKTTEP/IC TAChIMaJIay KaruaadapblHa COUKECTITIH KAMTaMachl3 €TyTe;

3) GapaThIH eNiiH BH3AJIBIK KoHEe 0acKa TajanTapblH e31 Tekcepyre, conjaii-ak TackiManayibljaH KOJAaHbICTaFbl
TaJanrap, TachIMaJIay[bl KY3€re achlpy Ke3iHZETi MIeKTeyliep, OHBIH iMTiHIe KaXeTTi Kipy pyKcaTTapbl, eKmelep,
CaKTaHIBIPY TOJMCTEPi XKoHEe Oacka pyKcaT KYKaTTapbl, COHIal-aK OCNTiJICHTeH IMyHKT eJli HeMece ayBICHI OTHIPY
MYHKTI VIIiH pociMzIep Typajbl KaKeTTi aKImaparTsl aimyFra. bysr perre AreHTTeH anbIHFaH OapIBIK aybI3ia aKmapar
YCHIHBICTHIK CHITaTTa O0Mazpl, Xxabapaap eTy KyHi e3eKTi OOJBI TaObIIa bl xKoHe TackIMaayIIbIJaH HAKTBUTaHA b,

4) ITnaTrdopmana KepceTIreH KbI3METTep YIIiH yaKbITBIHIA TOJIEM jKacayFa;
5) IInarcopmanb! OMITETTEp I YIIIHIN TYIIFajlapFa KaliTa caTy MaKcaThIH/Ia Naijananoayra;

6) Arent [Inatdopmacs! apKbLUIBI OUIETTEP/II caThIN ay (Tesey) apkbuibl KineHT aiibipbacTay, KalTapy TaJanTapbiH
JKoHe Oacka Ja MICKTeyJIep i Koca alFaH/ia, aBHakKoOMIIaHUsIIap OCNrijIereH TapuQTep i Koanany KaruaaaapsiH (Oynan
opi — Tapudrepni KonmaHy Karumanapel) o3 OCTIHINE »MOHE aJJblH ajla 3CPTTEreHIH, TYCIHTCHIH JKOHE
KaObUIIANTHIHBIH pacTaiinel. by Karunanap aBuakoMmaHUsHBIH pecMU BeO-CalThIHIA XKOHE/HeMece OacKa JKallbiFa
KOJDKCTIMII Ke3[ep/ie KOJDKSTIMI; OJIapJbIH aFbIMIarbl HYCKACBIH, COHIaif-aKk KakeT OOJIFaH Karjaiia Kasak
JKOHEe/HeMece OpbIC TULIEpiHer] ayJJapMacklH HeMece TYCIHIIpMeNepiH alny KIHMEeHTTIH MiHJAeTi OOJIbIN TaObuIa bl
Bunerri afipipbacTayra, KaifTapyra KaTbICTHI OapibIK Mpolexypanapasl ATeHT Tek TapudTi KoimaHy KaruaagapblHa
KaTaH ColKeCTiKTe jKy3ere achipansl xoHe KimmeHT ocbkl OdepTaHs! akilenTey apKbUIBI 63 KeNiCIMiH pacTaFaHIbIKTaH,
oHbIH TapudTepai Kongany KaFruaalapblHEIH Ma3MYHBIHA KaTHICTHI CITKAHAAH MaFbIMBI 0OJIMAaiIBL.

7) KOIDKYKTiH, KOJI KYTiHIH PYKCaT eTiITeH caJMarbl, rabapuTTepi )kKoHe OipIIiK CaHBI TypaJibl aK[apaTThl 63 OCTiHIIIE
HaKThUTaipl, an erep Kimment Arent Ilnardopmaceinna HHTEPHET apKbUIbI OHJIAIH TIpKeTy KbI3METIH (pefic yIiH)
tangaca, xonaymsuiap (KiueHtTiH kemeriMmen Hemece AreHTT IlnardopmacbiHiga OenirineHreH (yHKIMOHAIIBIK
MYMKIiHIIKTep apkpuibl) TackiManiaymibuiap OenrijereH OHIAMH TipKey KaruIajJapbIMEH, KayilTi KYKTepni
TachIMaJay CPCeKEICPIMEH JKOHE TachIMaliayFa THIMBIM CajbIHFaH 3aTTapiblH Ti30eciMeH 63 OeTTepiHiie
TaHbICYJIaphl JkoHE Keiicynepi kepek. CoHpaii-ak sxojayumibiiap TachIMasinaynibulapAblH OapiiblK KOJNJaHBICTAaFbI
KaruJajapblH, HOPMAaTHBTIK TaJlaliTapblH KaTaH CaKTayFa JXOHE OChl KaruJajiapibl >KOHE/HeMece TalanTapibl
caKTaMaraH jKarJaiija xayarnTbl OOIybl KEpeK;

8) Knnentke odeprana sxoHe 3aHHaAMa1a KO3eAreH 0acka 1a MiHASTTEP KYKTEIEIl.

3.2. Kinuent/7Konaymbl KyKbLJIbI:

1) odeprama KepceTireH MEKTPOHIBIK MOMITa apKBLUIBI KOJIAY KBI3METiHe Xabapiacy apKbUIBEI OMJICTTI CaThIN ary
(renem xacay) ammbiHma AreHTreH TackIMaijaylibl KaFMIaJapblHBIH TYCIHIIPMECIH Kas3ak >KoHe/Hemece OpbIC
TUTIHJE ayFa;

2) 6uet TexeMiH TesereH ke3ae [Inatgopmana KomkeTiMal Ke3 KeITeH TOJIeM TOCUIIH TaHJayFa;

3) InardopmaHblH (QyHKIMOHAIBIH Oodepra TajlantapblHa colikec Naipananyra. byn perre TackiManjayuibiiap
xone/Hemece Arent Kinenrke/Xonaymsira [Tnardopmana e3aepi TaHaaraH KbI3METTEpICH 0acka Ke3 KeareH 0acka
KbI3METTEp/Il KOpceTyre MIHIETTI eMec;

4) Kimnent/Xomaymel odeprana skoHe 3aHHAMaAa Ke3enreH 0acka 1a KYKbIKTap bl JKY3eTe achIpaibl.

4. ATeHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi
3.1. AredT MIHIETT:

1) ©ye TackIMalIbl IAPTHIH XKacay YIIiH XKETKUIIKTI aFbIMaFbl KOJDKETIMII peiicTep, Ko3rasbic KecTenepi, Tapudrepi
MEH TachIMalay KaFuaaiapbl Typalibl ©3€KTi aKnaparTsl YChIHA OTHIPHIN, [lardopMaHbIH QyHKIIMOHAIBIHA OHIIANH
KOJDKETIMIUTIKTI KAMTaMackI3 eTyTe;

2) ounerti peciMaey MakcartbiHaa Tacsimanaayisl xxyiecine Kiment nen XKonaymsl nepexrepin oepyre;

3) Kiment nen YKonaymibIHbIH JepOec TepeKTepiH KuHay, OHIeY KoHe Kopray OoiibiHia Kazakcran PecmyOnukacsr
3aHHAMAaCbIHBIH TaJIallITapbIH CaKTayfa,

4) AreHT coHmaii-aKk odepTaja KoHe 3aHHaMala Ke3/eNreH 0acka Ja MiHASTTepAl KoTepei.



4.2. ATeHT KYKBULIBI:

1) MiHzeTTeMeNepiH THICiHIIE OpbIHAAY YoIiH KIMEeHTTeH KaKeTTi akKmapaTThl cypaTryra KyKbulbl. KimeHT
CYpaTBUIFaH aKnaparThl OepyeH 0ac TapTKaH jkaraaiiia, ATeHT e3iHe HeMece YIIIHIII TyJIFanapra 3aj1ajl KeaTipMey
YILIH KbI3MET KOpCeTy/ i TOKTaTa TYpyFa HeMece KYIIiH )oloFa (OpoHIay nayAbIH/OMIETTIH KYLIiH )KOI0Fa) KYKbUIbI;

2) KineHT odepTa TamanTaphlH HEMECe 3aHHAMA TAJIANITAPBIH eJCyJi Typnae Oy3raH xarmaiina, KiueHTke Kbi3Mer
KOpCEeTYICH 0ac TapTyra (HeMece peciMIeNTeH OMIeTTIH KYIIIiH )KOIFa);

3) KpI3MeETTEpai KepceTy TopTidiHe, TapudTepre, KODKeTIMIl OarbITTapaslH Ti30eciHe, KecTenepre koHe Oacka 1a
i7ecme aKmapaTka KaTeICTHI [ ImaTopmaga opHaIacTHIPBUIFAH aKIIapaTKa KayKeT OOJIFaH JKaFaaina OipyKaKThl TOPTINTE
e3repicrep eHrizyre. MyHpmaii esrepictep I[lmardopmana >kapusutaHFaH COTTEH OacTam KYHIiHE €HEIi JXOoHe
JKaHapThUTFaH aknapaTt Kimentke [Tnatdopmans! nmaiinanany mnporecinae Tikeiaen oepinexni,

4) AreHT KbI3METTEepiHE KATHICTBI aKMapaTTHIK, AHBIKTAMAIBIK JXOHE >KapHaMajblK XaOapmamanapael KimeHTt
KepceTkeH Oailanpic aepekrtepi OoibiHma Knnenrtke xidepyre. KitmeHT ocbl odepranbl KynTay apKbUIbl OCBIHIAM
xabapramarnap/sl ainyra kexicimin Oingipeni. Kimuent Arentke tuicTi xabapnama xiOepy apKblIbl HEeMece apHaiibl
OanTaynap apKbUIbl (KAIIBIKTaH KOJ JKETKI3y KyHenepinae KapacThIpblIFaH 0oJica) xapHaMallblK XadapiiaManapiaH
0ac TapTyFa KYKbLJIbI;

5) KimeHTKe OSNEKTPOHABIK IolTa >KoHe/HemMece SMS apkpulbl oye TachiMallblHA KaTBICTBI aKMapaTThIK
xabapiamanap/isl, MbICANbI, Oaranap, OpoHIaydarsl ©3repicTep, PEUCTEPAiH ©3repyi JKOHE KYIIIH JKOIObI JKOHE T.0.
xabapiap xibdepyre;

6) AreHT coHaii-ak oepTana *KoHE 3aHHAMAA KO3/IeIreH 0acKka a KYKBIKTapAbl )KY3eTre achIpabl.

5. KomeseTke TOJIMaFaH #0Jay lIbLIAPABIH #0J1 )KYPY TIPTIiOi
KameneTke TonmaraH jkoJayIIblIap €pecek XKoaybUIapAbIH €PTill KYpyiMeH I, 01apchl3 Aa TaChIMallAaHa bl

ABUaKoOMIIaHUs TEK aTa-aHaChIHBIH (acklpall anylibUiap, KOpFaHIIbUIAP) HEMece KOPFaHIIbUIApBIHBIH ka30aria
OTIHIIIIHEH KeliH FaHa KOMEJIETKE TOJIMaFaH yOoJaylIbUlapAbl TachIManayra KaObUIIanabl.

Ka3zakctan PecrmyOuUKachIHBIH a3aMaTTapbl- KOMEJNETKE TOJIMaraH OajanapAbl epeceK >XoJaylIbUIapiblH epTill
KYpyiMEH TackiMayifiay Ke3iHae aBMakommaHus OanaHblH Tyy Typaiibl KyouiriH, COHJaii-aKk KoMeJeTKe TOJIMaraH
JKOJIAyIIBIHBI TACKIMAJIIayFa TYBICTBIK KATBIHACTHI KoHE (HeMece) 3aH/1bI KYKBIFbIH PACTalTBHIH KY)KaTTapAbl YCHIHY I
TaJaI eTe ajlajbl.

5.1. EpecexTiH epTim JXYPYIiHCI3 KON JKYPETiH KOMEJEeTKe TOJMaFaHIap — aTa-aHACBIHCHI3 JKYPETiH »KOoHE
JKOJIAyIIbUIAP/IBIH SIIKAKCHICHIHA CeHII TallChIpbUIMaraH 6 xacTaH 16 jxacka neiinri 6ananap.

EpecexTiH epTin KypyiHCi3 KON XKYpeTiH koMeneTke tonMaraHmap «Kazakcran PecryOnmkachbiHIAFel OalaHBIH
KYKBIKTaphI TypansDy Kazakctan PecryOmmkaceiabie 2002 KBUTFBI § TAMBI3AaFb! 3aHBIHBIH 36-0a0bIHBIH S-TapMaFbsiHa
coiikec, carat 23.00-meH 6actam TaHFHI carat 06.00 neiiiH TackIManiayFa KaObUIIaHOAW L.

6 acka JeHiHri KoMeleTKe TOJIMAaFaH >KOJIayIIbulap epecek JKOJayIIbIHBIH epill KypyiMeH FaHa TacbIMalJaHaIbl.

Komenerke Ttonmaran Kasakctan PecnyOnuKachlHBIH —a3aMaThl €peceKTiH eprin JkypyiHcis Kasakcran
PecniyOnmkaceiHaH —[IETENre [IBIFATBIH JKarfaia, OHBIH TOJKY)XaThlHa Koca e3iMeH Oipre Ka3akcran
PeCHy6HHKaCBIHBIH KOMEJIETKE TOJIMaraH a3aMaTbIHBIH IIET €JII'C HIbIFYbIHA aTa-aHACBIHBIH, aChIpall a1yIlblJIapbIHBIH,
KOpFaHIIBUIAPBIHBIH HeMece KaMKOPIIBIIAPBIHBIH HOTAPHAJIAbI KyoJIaHIBIPBUIFaH KelliciMi 00JTyBI THiC, COHIaii-aK O
KeJTiciMJIe IEeTeNTe MbIFy Mep3iMi MEH 0J1 OapaThIH MEMJIEKET (MEMJIIEKETTEP) KOPCETITyi KepeK.

5.2. Benex opsIHABI HETICHOCHTIH JKOHE epeceK JKOJIAyIIbl ePTill KYPETiH KoMeIeTKe TOIMaraH 2 ’KackKa Jeiinri Oip
KOJIAyIIBIHBI XaJIBIKAPAJIBIK PeHCTepAe TaChIMaAay YIIiH aKbl aJIbIHOAMHTBI.

2 acka JICHiHT1 KaMeJleTKe ToJIMaraH JKoJlaylibliap 0ejek opHbI OepijeTiH XabIKapaliblK peicTe TachIMalaHaThIH
Oouica, oJap YIIiH epill XYPETiH epecek jKoJayIblFa THiCTI TapudTiH 50 IpOLEeHTI MeJIIepiHae aKbl TOJICHE.

Bip epecex »xonayIsl XaJabIKapaJiblK pelicTe 2 acka ToJIMaraH eKiHIIi )KoHe YIIiHII OanaHbl epTill XKypeTiH Oolica,
OJIap/IbIH OPKAWMCBHICH YIIIH €peceK >KOJAyIIBIHBIH THICTI TYpakThl Hemece apHaibl TapudiHig 50 npoueHTi
MeJIIIepiH/e aKbl TOJICHE]].

Bip epecek >xomaymibl XaabIKapalblK pelcTe epTil KypreH 2 xactaH 12 »xacka AEHiHTI KOMeJIeTKe ToJIMaraH apoip
KOJIAyIIBI YIIiH epeceK KOJAyIIbIHBIH THICTI HeMece apHaibl TapudiHiH 50 MpoIeHTi TeIeHe .

BapateiH xepre akpl TesieMel OapaTblH Oanajap YIIiH KYKTi TETiH TachIMalJay >KOHE CalloOHJa KEKe OPBIH Oepy
KapacThIpbUIMaFaH.



5.3. Tuki peficrepae epecek koaymsl 2 kacka JICHiHTT KoMeJIeTKe ToJMaraH Oip OaaHbl OPBIHCHI3 TETiH aJIbIIl XKYpe
anajsl.

Erep 2 >xacka neifiHri 0ana YIIiH iIIKi pelicTe jKeKe OpBIH CaThIN ajblHCa, OJI YIIiH OHBI €pTINl )KYpPreH epecek
JKOJIAYIIBIHBIH THICTI TapudiniH 50 IPOLEHTI ToJeHe .

Iki peiicrepae ymateiH 2 xacTaH 15 jkacka ACHIHTI KOMEIIETKE TOJIMAaFaH JKOJayIbuIap CTaHAapTThl TapudTiH 50
MPOIICHTI TOJICHETIH )KOHE JKEKE OPBIH OepUICTiH OMIeT OOMBIHIIA TACKIMAJIIaHA B,

5.4. )KacpiHa KapaMacTaH, THICTI KBI3MET KepceTy yIachlHBIH 50 MPOIEHTI TelleHTeH opOip KoMeJeTKe TOoJIMaraH
JKOJIayIIbIFa 06JeK OpBIH Oepijielli JKoHe CTaHAAPTTHI JKOJ JKYPY aKbICHIH TOJIETeH >KOJAayIIbUIAp YIIiH OenriIeHTeH
HOpMa OOUBIHIIIA YKOJDKYKTI TETiH aJIBbIIl JKYpyTe PYKCaT eTiJie .

6. ABHaOWJIeTTi aybICTBHIPY K9HE KalTapy TajanTapbl

6.1. IInardopmana aBuabuiIeTTEpl AybICTHIPY XKOHE KalTapy aBHakoMmaHusuiap Oenrineiirin Tapudrepai xongany
KarujajapblHa COWKeC KYH CaMbIH/TOyJIiK OOMBI JKy3ere achipbuiajibl, KiMeHT OuierTi KalTapyas! (aiibipbacTay/pl)
nepoec XKeke kaOMHETTE JKOHE MOOWIIB/II KOCBIMINIATAPIA PECIMICH anabl.

6.2. ABnabuerTepi KaTapy ke3inae akmacel TapudTepai KoNgaHy KaruaaaapblHa KaTaH Colikec KalTapblaaibl.

6.3 buner aitpipbactay KpI3MeTi akbuibl. Kazakctan PecriyOmnukacs! imingeri pelicrepre OuieTTi aifblpbacTay Ke3inje
aitpipbactay kyHb! 1500 (Bip MbIH Oec y3) TEHreHi Kypai/bl, XalblKapajblK peiicke OMJIeTTi aibipbacTay Ke3iHzae
omrner aiipip6actay KyHbl 4000 (TepT MBIH) TeHreHi Kypaiasl. buner aitpipOacTay Ke3iH/Ie aHBIIIIYJI COMACHIH JKOHE
JKaHa JKOHE eCKi OMIeT apackIHAaFbl aibIpMaHbl KOChIMINA Tesey KaxkeT. CoMa ecen Oepy COTiHJAE FaHa ©3€KTi KoHE
OJI Ke3 KeIITeH CATTE 03repyi MYMKIH.

6.4 «FlyArystan» aBHaKOMITAaHWSICHI pPEHCTEpiHIH OWIETTepi YIIiH >KONAyIIBIHBIH aTBI-)KOHIH TY3eTy Ke3iHIe
aBuakommanusra 1000 (bip MbIH) TeHre MeIIepiHIe albINITYI )KoHe aBHaKOMITaHHS KaFuJalapbl OMBIHIIA KeJleciaen
MeJIIIep/ie KOChIMIIa CEPBHUCTIK ajbIM anbiHaasl: Kazakcran PecnyOnukacs! immingeri peiicrepre - 5000 (bec mMbIn)
TeHre, Xajbikapaibik peicrepre - 8000 (Ceri3 MbIH) TeHre. ABHAKOMITAHWS KaruIajdapblHAa JKONAYIIBIHBIH AThIH
HeMece OHBIH TEriH jka3y/a xi0eplireH KaTeJaep/IiH CaHbl MEH CHIIaThIHA KATHICTHI IIEKTEY KapacThIpbUIFaH. ATanraH
Karupanap MblHA jkepe OpHAJACTHIPbUIFAH (TaHBICYBIHBI3ABI cypaiiMbiz). Karunamapabl Oip»KakThl TOPTINTe
ABHAKOMITAaHUS ©3TepTyl MYMKIiH.

6.5 ABuabOuneTTi Kaitapy KbI3MeTi akblIbl O0oubin Tadbuiansl. Kazakcran PecniyOnukacs! iminzieri peiictepre ouiaerTi
KaliTapy ke3inae kKairapy KyHsl - 2500 (Exi MbIH Oec >ky3) TEHIeHI KYpaiIbl, al XaJdbIKapalblK peHcke OHIeTTi
KaliTapy ke3iHme OmneTTi Kaifrapy KyHsl - 4000 (Tept mbrH) TeHrenexn 7000 (OKeTi MBIH) TeHrere HeHiHTi apalbIKTa
0oyBl MYMKIH. XaJbIKapadbIK pericke OMIeTTI KaHTapymblH TYNKUTIKTI HAKTHI KYHBI OMJICTTI KaWTapyabl ecentey
ke3inge KimeHnTtke kepcerineni.

6.6. bunerti MoxOypIti KaliTapy Ke3iHIe KalTapy KBI3METi TETiH jKy3ere achIphIIabl.

6.7 TlaiimamaHpUIMaraH OWJIET, OHBIH Oip OeJiri, aKpUIBl KOJDKYK TYOipTeri OOHBIHIIA COMaHBI KaHTapy Typalibl
OTIHIIITI aBHAKOMIIAHHS KYXKATThIH >KapamJbUIBIK Mep3iMi imriHze, Olpak ockl Mep3iM askranraHHaH kediH 30
KYHTI30€NiK KYHHEH KellikTipMel KaObuIaipl.

6.8. Comanap He Ounerre kepceriireH JKonaymisira, He AreHtTid [lnardopmacel apKbUIbl OMIIET YIIIH TOJIEMaKbl
xacaraH KnnenTke kaiitappuiaasl. Comanapasl KaiiTapy coMmaiapapl KaiTapy Typasbl oTiHim OepisireH coTTeH OacTar
KyHTi30emik 30 KyHre neiinri Mep3imMae Ky3ere achIpblIaibl.

6.9. Arenr [lnardopmacsinia Ouier yiIiH akpl TesereH, Oipak Omnerre kepceriireH JKomayibl 6061 TAOBUIMAHTHIH
KiueHT aBmakoMIaHHsFa HEMECE OHBIH YOKIJICTTI areHTIHE JKYTIHIN, aBHAKOMIAHHWS OCHI Owier OoMbIHIIA
naianaHblIMaraH TachIMasl YIIIH COMaHbl KaHTapaThlH TYJIFAHBI KOPCETE OTBHIPHI, OMIIETKE OCNri KOK Typasibl
OTIHIII JKacamIpbl.

6.10. ABnMakoMITaHUsFa KOJIAYIIBI KYTIOHBI (YEKTi) koHE OmnerTiH OapiblK MaiiaTaHbUIMaraH YIIy KyMOHIAphI
HEMeCce aKbUIbI )KOJDKYKTIH TYOIpTeTi KChIHBUTFAaH Ke3/e FaHa cCoMa KaUTapbLIajbl.

6.11. buner, KylmoH HeMece YeK >KOFaJlfaH JKarjaija coMaHbl KalTapy aBUAaKOMIIAHUSHBIH TaJlalTapblHA CoWKec
Kyprizieni.

6.12. Xomaymisl ymrynan 6ac Tapryra MaxxOyp OosiFaH Ke3Jie coManap Keneci xarnainapaa Kairapbuiabl:
1) XKonaymbina 6unet 6epinreH peiic Mmopredeci esrepce;
2) YKonayuibIHBIH TackIMaIay KYKaTTaphl TIYPhIC pecimaenMece;

3) JKonayIus! YIIiH jKOHENTY, MEXeNl HeMece JKOJia asiiiay MyHKTi OOJIbIN TaObLIaThIH MYHKTTE KecTe OObIHIIA
asuiay bl ajblll TacTalca;

4) KecTenle KOPCETINreH YaKbITKa COKec pelc opbIHIaIMaca,;



5) KbI3MET KOPCETy KJIaChl HEMece 9ye KeMECIHIH THIII aybICThIPhLICA;
6) OypbIH XacanraH OpoHzaayFa caiikec JKonaybira opbiH Oepy MyMKiH OoiMaca;
7) aBmakoMmnaHus OipBIHFal OJIAaHKIIE JKa3bUTFaH PEHCTEePAiH TYHICYiH KaMTaMachl3 eTIece;

8) MeQUIUHANBIK KOPBITBIHIABIMEH pacTanraH, JKonaylibIHbIH HeMece OHbIMEH Oipre oye KeMeciHje Kele jKaTKaH
OHBIH 0TOACHl MYIIIECi HayKacTaHFaH HeMece KalThIC OOJFaH JKaraaia;

6.13. ¥myman wmoxOypni Typme Oac TapTkaH kesne JKonaymibiFa TONCHETIH cOMajiap aBHAKOMIIAHHUSHBIH
TaJanTapbIHIa alKbIHATA b

6.14. Xonayniel yimryaas e3 epkiMeH 0ac TapTKaH Ke3Jie coManap/pl KalTapy Kelleci TopTinTe xyprisineni:

1) erep 6ipme-0ip yuackene TackMangay opblHAanMaca, oHaa JKomaymbira TapuTi KOJIIaHy TajanTapblHa COUKec
TackIMajay YIIiH TeJIEHIeH coMa KaiiTapbulaisl;

2) erep TackIMal imiHapa OpBIHIAJNCA, OHAA OapJBIK TaChIMal YIIiH TOJICHTeH COMa MEH TaChIMANIBIH OpbIHIAIIFaH
OeiriHiH KyHBIHA COHKEC coMa apachIHIAFhl aifbIpMaIIBUIBIK KaiTapbLIazbl.

6.15. ABuakoMmaHus dye TaChIMAlblHA MICKTEY KOWBLIFAH TYJFalap/bIH Ti3iniMiHe eHrisiiaren JKomayuipiMeH aye
TachIMaJIbl IIAPTHIH TOKTaTKAaH »armaima, JKojayiibiFa caThill ablHFAH OMIICTTiIH (YIIATBIH y4yacke OOMbIHINIA
OWJICTiIHIH) TOJIBIK KYHBI OTCIIC]II.

6.16. Comanapapl KaiiTapy TachIMaiIblH OAacTamKbl TeJeM BalrOTachiHIa He JKomaynibIHBIH OTiHIIm OOHBIHIIA
Kazakcran Pecrny0nrkachIHBIH YATTBHIK BATIOTACHIH/IA JKYPri3iIei.

6.17. Comamapapl KaiTapy aBHAKOMIIAHHSHBIH TalanTapblHA COHWKEC, Oyell aBHAKOMIIAHHMS HeMece YOKUIeTTi
areHTTep OepreH OMIIETTep MEH aKbLIbI JKOJDKYK TYOipTeKTepi OOHBIHIIA XKYpri3ieni.

6.18. ABmakoMmaHHs HeMece OHBIH YKUICTTI areHTi OepreH OmineTTep MEH aKpUIbl Oarak TyOipTekTepi OOWBIHIIA
coMaapabl Kaltapy OacTamksl OMIIETTI KOHE aKbLIBI )KOJDKYK TYOipTeriH OepreH enje Hemece OmIeT KaliTapbhuIaThIH
eNIeTi aBHaKOMITAaHUSHBIH OKUTIITiHAC KYPTi3iiei.

6.19. Erep Tapu¢ri konmaHy KaruganapslHAa Oackamia Ke3aenMece, JIOYKOCTEpIepMEH YIIyFa apHaJFaH
aBHAOWMIIETTEp ayBICTHIPBUIMANIBI JKOHE KaWTapblaMaiinsl; atanraH Karupamap TanmanraH Tapudxe OalmaHBICTHI
KOCBIMIIIA TajanTap, MeKTeyJiep, albImyiiap HeMece anbIMaap Oenrinen anasl.

6.20. KocbIMIlIa KbI3METTEP/IiH, aTal aiiTKaH/la peicTi TOKTaTy jKoHe KelliKTipy Typajisl SMS-xabapiamara ska3bury
KbI3METIHIH KYHbI aBUAOWIIETTI KaiTapy Ke3iH/e KalTapbuiMaiibl.

6.21. bananapra xxeke OpOHMEH OHMJIET *ka3y KbI3MeTi akbuibl 00J1bI TadbLIa b1 xkaHe 2500 (Exi MbIH Oec »y3) TeHreHi
Kypauebl.

6.22.Apasnac ouerreperi ATeHTTIH CEPBUCTIK ajIbIMbl OMICTTIH opOip HOMIpI YIIIH YCTaIAIbI.

7. TapanTapabIH KayanKepLuiri

7.1. Tapanrap odepTa meHOEpiHAETI MiHAETTEMEIePiH OpbIHIAMAaFaHbl XOHE/HEMece THICTI TypJe OpbIHIaMaFaHbl
yLIiH oepTa TaJanTapbiHa colikec, all OHa Ke3AeNIMereH xaraaitnapna Kazakcran PecrryOnkachbIHBIH 3aHHAMAChIHA
coliKkec XKayanKepIIiliK KeTepei.

7.2. Arentrin Ilnardopmackinga kepceTiieTin, KinueHt Tangaran OarbIT OOMbIHINA OWiieT OarachiH i31ey
HOTIXeJepl TYNKuUlikTi Oara emec, OWieTTepAiH TYNKUTIKTI Oaracel — OpoHIay Ke3iHAE TOJIKYXKar
JiepeKTepiH ToNThIpy OeTinae Kepcerineni, Oyn perte «bponnay/2Kanracteipy» OareipmackiH OacKaH Ke3zie
IJIC xyi#tecinme (arsummr. Global Distribution System, GDS) ) opbin eTkimikTi 60sFaH xaraaiina, buner KyHsl I'7IC
XKyHecinae HakThl JKomayibira OeKiTine.

7.3 Kansmractelpeiirad coTTeH Oactanm 30 MMHYT imiHAE TeNEHOETeH >KOHE JKa3blll OepiIMereH OpOHIIBI
aBuaxkomnanus KnueHtTi anneiH ana xabapaap erneit I'JIC apkpiibl OipKakThl TOPTINTE ©3repTyi HE KYIIIH YKOIOBI
MYMKiH. MyHnait sxarnaiina KimenTtke coi carreri tananrap OOHBIHIIA JKOHE KOJIAHBUIBII JKYPTeH KYHbI OOHBIHIIIA
KaHa OpoHAbl nepOec peciMieyi KakeT. AreHT Tapu(TiH e3repyiHe, OpBIHIapiAblH Ooiy-OoiMayblHAa HeMmece
GacTarkel OPOHHBIH aJIBII TaCTaTyblHA OaJIAaHBICTHI OAacKa Jla canapiapra skayanTbl OoIManbl.

7.4. Knuent Oip peiicke pecimaenren JKonaymelmapra eki HeMece ofaH Ja Ken OpOHb jkacaraH >Karjaiina,
aBHAKOMITaHUsIIap OipKaKThl TIPTINTE KYHBI HEFYPIIBIM ap3aH KaiTajgaHaThIH OPOHIApAbIH KYLIIH 5KOs aaajpbl.

7.5. Peiictepai TOKTaTy jXKoHE KimipTy Typasisl SMS-xabapnay KbI3METi, aBHaKOMIIAHMSUIAP XaOapiaHIbIPYIbIH
ABTOMATTaH/BIPbUIFAH apHajapbl apKbUIbl ATEHTKE YCBIHAThIH JIEPEKTEPAIH HETi3iHIe KepceTijenl. ATeHT OChI
aKIapaTThIH YaKbITHUIBIFBI MEH TOJBIKTHIFBI YILIH XKayar OepMeri. .



7.6. VIHTepHeT apKbUIbl Tipkey (pelcke) KbI3MeTi ATEHTTIH THICTI aBMaKOMIAaHWsUIAPABIH IIaTgopMmaiapbiHa
KOCBUTYBI HEri3iHAe YchIHbUIanbsl. OcblFaH OaiIaHBICTBI ATEHT HHTEpHET apKbUIbl Tipkey (peiicke) OoMbIHIIA
YCBIHBIJIATBIH KBI3METTIH Y3IKCI3 JKYMBIC ICTEyiHE JKOHE KOJDKETIMIUNriHe, coHpai-ak JKonaymbuiapasiH
ABMAKOMITAaHUSHBIH THICTI KaFWalaphblH CaKTay-caKTamMayblHa xKayar OepMei.

7.7. Kimment YKeke xkaOMHET apKbUIbl OMIIETTEpAl ©3 KalTapraH jkarjaiiia, oraH 31 xayantsl Oonansl. Erep Onmer
KalfTapbuica, oH/la OMIIET KaiiTa KaJllblHa KenTipliMeni.

7.8. bumerrepmi YIIIiHINI TyJFajlapra OYpeIC peciMiaey, COHIail-ak areiHa Omier pecimaenreH JKonaymIbIHBI
TaceIManaymsl KoJJaHaTbIH OapiblK Karuaajap, TajanTap JKOHE e3re Je LIapTTap Typansl xabapmap ery
Kayarnkepuriairi — KimueHTTiH MoitHbIHAA.

7.9. ATeHTTIH jkayanKepIIUIiriH MeKTey.

1) Arent TaceManmaylibl eMec oHE oye KEeMECIMEH >KOJayIIbuIapibl TachkiMaijay KbI3SMETTEPiH KepceTyMeH
TikeJsei GalyIaHbBICTHI TayeKenaepre xayan oepmeiii. XKoaaymbsiHbI OeNTiIeHreH MyHKTIre YaKbIThIH 1A )KOHE KayiIlci3
JKETKI3y  yiniH okayankepurinik Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — 3aHHaMachblHOa — OCNTiIEHTeH — TOpTINTE
TaceiMangaysiFa sxykresneai. Erep MyHnaidl okuranap ATEHTTIH KiHOCIHEH OoyiMaca, ATEHT: peliCTepAi TOKTaTyFa
HeMece KiZipTyre, KeCTCHI e3repTyre, oye KeMeciHiH OOpTHIHAAa OpBIH allfaH KaFJaiiFa, jKoiga >KOJDKYKTIH
JKOFallyblHa, KOHyHaH Oac TapTyra sxayam Oepmeini. CoHelMeH Oipre, AreHT KIMEHTKe OHBIH KYKBIKTapbIH
TacpiManayIiel anablHAA KOPFayFa skopleMaece anajasl (MeIcaibl, TacsIMangayniblFa arbkiM Oepy TOpTiOi Typasl
xabapnap ere ananbl). Cornaii-ak, erep omiet KimneHTTiH KiHoci OoifbIHIIA peciMaenMereH 0oJica, ATEHT TachIMalaay
KBI3METiIH YCHIHOAFaHBl YIIiH JXKayanThl emec (MbIcanbl, JKoNayIIbIHBIH [epeKTepi Kare KepceTimimn, OmmerTi
peciMaeyaiH MyMKiH OoJMayBIHa OKeIl COKTRIPFaH jKarmai jxoHe T.0.);

2) TacsIManaayIIbIHBIH CalThIHIA (CalTTapbIHIa) OPHATIACTHIPBIIFAH aKmapaTThl KIHeHTTIH AyphIc TYCiHYiHE, OCHI
oepransl, connaii-ax TaceiManaayIbl YChIHFAH 0acKa Jla akIapaTThl TYCIHYiHE ATEHT JKayallTbl EMEC;

3) Erep MyHnaii 3aman AreHTTIH Tikelledl HUETIHEH TybIHJaMaca, ATEHTTIH KbI3METTEpiH MaiiianaHy Hemece
naiijanana anmay HoTwkeciHne KiMeHTKe KeNTipiireH BIKTMMall jkaHaMa HeMece KYTIIereH 3ajiayl YIUiH ATeHT
JKayanThl eMec, JKanama 3amanmap AeTeHIMI3 - YThUTFaH Haija, MOPaJbABIK 3UsH, OCTiii 0ip HOTIXKENIepIi KYTy )KoHE
T.0.

7.10. KnmeHTTiH ke3 KenreH TanaObl OOWBIHIIA ATEHTTIH JKalIlbl JKayalmKepIIIiri ATSHTTIH THICTI KBI3METTI
KOPCETKEeHI YIIIH alFaH CEPBHUCTIK aJIbIMBIHBIH COMACBHIHAH acraybl Kepek (erep MyH/ail ajibIM KapacThIPhLICa HKIHE
anplHFaH Oosica). buser KyHbIH Kaitapy Typaibl TajganTapra KaThICThI JKayalKepIIiliK TachiMalljlay KaruaaiapbiHa
coiikec TachIMaayIIbiFa KAHTAPbUIATBIH COMAaMEH IEKTEIIE/II.

7.11. Knuent I[Tnardopmara Kipyre apHaJiFaH eCeNTiK ACPEKTePiHiH (JIOTHH, KYMUACO3) CaKTaybIHa XKayar Oepei.
KnueHTTiH ecemnTik »a30achl apKbUIbI JKacairaH OapliblK OpEKeTTi, erep Oackackl manenaeHOece, KiueHTTiH o3i
yacaraH OoJbin caHanansl. KiMEHTTIH ecenTik jka30achlH YIIIHINI TYJIFajap/blH pYKCaTChi3 MaianaHFaHbl YIIiH
ATeHT jxayanTsl O0IMaiIbL.

7.12. Tapanrap TackiMainay MapThIHAH TYBIHIAWTHH KiMeHTTiH miarsiMaapel OOWBIHINTA ATEHTTIH KayarKepIIIiiri
IIEKTEYNII eKCHJITiHEe KeNicTi, OWTKeHi ATeHT TachIMaijay [IapTHIHBIH TapaObl OONBIN  TaOBIIMAKIBI.
TacsIManaymIbIHBIH TachIMal/layFa KaTbICTBl €3 MIHIETTeMENepiH OpbIHJayblHa OalllaHBICTHI Ke3 KeNreH Tajar
(MbIcaJIbl, )KOM/a KeNIiryi, >KOJDKYKTIH JKOFaITybl, TACBIMAAAy Ke3iH/Ae KEeATIpIIreH 3aJ1a)l KeNTiPYAiH OPHBIH TOJNTBIPY
Typajbl Tajlanrtap xaHe T.0.) KeJIiK 3aHHaMachlH/ja OeNriieHreH TopTinTe Tikened TackiManaymibiFa KOWBIITYBI THIC.

8. EncepinmMeiiTin Ky xkaFnaiaapol

8.1. Erep Tapamrapaeig OipiHe odepra OOMBIHIIA MiHACTTEMENEPiH OpbIHAAybIHA OhepTaHBIH 6.2-TapMarbIHAA
KOPCETUITeH eHCepIIMEHTIH KYIII JKaFIaiiapbl KeAepri KenTipeTiH 0oJica HeMece KemiKTipeTiH 6oica, oHga odepra
OOMBIHIIA MIHAETTEMENEP i OPBIHAAYHI OYIT KaFaalnapAblH CO3BUIFAaH MEp3iMiHe KoHE OJapAbIH MiHAETTeMelIepai
OpBIHZAYFa KeAePTi KeNTipreH HeMece KeIIKTipreH AeHreliHae TOKTaThIIa bl

8.2. EHcepUIMEHTIH Kyl >XaFmaiinapblHA O(EpTaHBIH MakcaTTapbl VIIH TapantapibplH aKbUIFa KOHBIMIIBI
OakplIaybIHaH THIC K€3 KEJreH MOH-)Kailylap, COHbIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH IIEKTeJIMEH, aya pailbIHbIH TOTEHILE
KyOBUIbICTapBl MEH TAaOWFH anaTTapiaH TybIHIaWTBIH )KaFqasTTap, OaiIaHbIC KeTiJIepiHiH XKYMBICBIHIAFbI ipKiTicTep,
9JIEKTP KyaTbhIHBIH ICTEH MIBIFYBl HEMece aXbIpaTbllybl, HTepHeT kemici MeH 0acka Ja KOMMYHHKAIMSIIBIK
JKEIIePIiH JKYMBICBI MEH KOJDKETIMIUTITIHAeT! ipkimictep, IlmaTtdopmaHbiH, ATEHT CEpiKTeCTepiHIH KaIlbIKTaH
KOJDKETKI3Y JKYHWEJIepiHIH IKYMBICHIHIArbl 1PKUIICTEp, CEepBEpJEpIiH HeMece OarapiamMajblK >KacaKTaMaHbIH
KYMBICBIHIAFBI IPKUTICTEp MEH akayjap, Xakepiik Imalysuimap, OarmapiamMaiblK JKacaKTaMaHBI JKaHApTYMEH,
[Tmatdopmanarsl, ATEHT cepiKTeCTepiHiH KAIIBIKTaH KOJI KETKi3y JKyHelaepiHAeT] aKOCTapIbl )KOHE KOCTapAaH THIC
TeXHUKANBIK JKOHE TPOMMIAKTHKAIBIK OJKYMBICTADMEH OaillaHBICTBI  JKaFjadTTap, IKepPruTikTi Hemece



JKaJITBIMEMIICKETTIK ayKbIMJaFrbl TOTECHIIE >Karjaiyap, oQepTaHblH Tapambl OOJbIT TaOBUIMANTBIH  YIIIHII
TYJIFalapAblH KoHe/Hemece o(epTa TaparblHBIH €pKiHe KoHE TiIEriHe KapamacTaH OpbIH aJlaTbH OoypkaHOaraH
OpeKeTTepi HeMece OpPEKEeTCi3Airi, OJIoKagamap/pl, 9CKepH 3MOapronapasl Koca, Oipak ojlapMeH MICKTEIMEH COFBIC
KayIli, KapyJibl KaKThIFBIC HEMECEe OCHIHAAN KAKTBIFBICTBIH €JeyJ KayIi, 9CKepHU KUMBLIIAp, JKapHsJIaHFaH JKOHE
JKapHsJIaHOaraH COFBIC, JIAHKECTIK aKTiIepi, AMBEPCHs, KapaKIIbLIBIK, TOPTINCI3AIKTEp, OAChIN KipyJiep, PEBOIIOIHS,
OyJik, KeTepijic, Kammail TOpTINCi3aikTep, KOMEHIAHTTHIK CaFaTThl €HTI3y, epeyid, amaT, YIIHII TYJIFaJapIblH
3aHCHI3 OPEKETTEPI, SIMHUIEMUSI, OPT, KAPBUIBIC, KOIIK KYMbBICHIHIAFbI Y3aK y3UIicTep, SKCIOPTKA/MMIOPTKA THIHBIM
cany (IIeKTey), MEMJICKETTIK OWJIIK OpraHIapbIHBIH OHE >KepPTUTiKTI ©31H-631 Oackapy OpraHAapbIHBIH THICTI
HICIIIMICPIMEH JKOHE aKTiJIepIMEH PETTEeNICTIH Karaainap, CoOHIali-aKk aya paiblHbIH TOTEHIIE KYObUIBICTAPbI MEH
KYTIETeH JKaFaaiiap/IbIH CaaiapblH KOIFa 0allTaHbICThI MOH-)Kailap, COHai-aK TapantapAblH aKbUTFa KOHBIM/IbI
OakplUIayblHAH ThIC Oacka Ja MOH-)Kaililap, COHbIMEH Karap canjapbiHaH odepTaga Ke3AeireH MiHIeTTeMenepIi
YaKbITBIH/Ia OPBIH/IAY MYMKIH Oosimaii KajateiH Kazakcran PecryOnnkachIHBIH HOPMATUBTIK aKTIEPiH KaObUIIAY bl
JKaTabl.

8.3. EHcepinMeiiTiH Kyl >xaraainapsl Oactairan KyHHeH Oacram 5 (Oec) sxyMbIc KYHI imiHae odeprana ke3nenreH
MIHJETTEMENEPiH OpbIHAAYbIHA Kezepri kentipinren Tapan exinmi Tapamka eHCepiIMEHTIH KYLI KaFaiaapbIHbIH
OPBIH aJIFaHbl TypaJibl )kaz0alia xadapiaysl THIC.

8.4. Erep Tapam odepTansiH 6.3-TapMarbiHaa OcnriicHreHaei xadbapiama jxacamaca, Tapar yIIiH eHCepPUIMEHTIH
KYII >KaFgaiIapbhIHBIH calgapblHaH ekiHmi Tapamka xabapiama jkoiay MYMKIiHZIT OoJMaraH >KaFaiapibl
KOCIIaFraH/a, 0J1 EHCEPIIMENTIH KYIII YKaFJaiIapblHa CiITeMe kKacay KYKbIFbIHAH allbIPbLIa/IbL.

8.5. Xanmpira MomiM cunarrapra He CEHCEPUIMEHTIH Kyl JKaF[aiiapbl KOCBIMIIA pacTamajapisl HeMece
xabapramanapapl Tanan etreiiai. bapibik 6acka eHCepiIMEHTIH KYII JKaFJaiiiapblHa KaTBICTHI TOHEKTEepAi MYAIeIi
Tapan yceiHaasl. ¥urreik Kocinkepnep [lamatackl Hemece 0acka Ky3bIpeTTi opraH OepreH KyKaTtap MyHpaai
JKaFainap MeH oJlap/bIH Y3aKThIFbI TYPAJbl KYQlaHIbIPATHIH AePeK OOJIBI TaObLIa IbI.

9. layaapasl memnry

9.1. Odepragan Hemece OraH OalIaHBICTBI TYBIHJIAYbl MYMKIH Oapiiblk KaWIIBUIBIK IeH jaayabl Tapamrap
MYMKIHJITIHIIE KeJlicco3ep apKbUIbl HICHIETIH 00JIa bl

9.2. Tapanrtap odepraiaH Hemece OFaH OalJIaHBICTBI TYBIHAAWTBIH OapiiblK NayAbl (KaHIIbUIBIKTBI) ATEHTTIH
opHaJslacKaH epi OotibrHmia Kasakcran PecryOarkachl 3aHHaMaChlHA COMKEC KapacThIPATHIH OOJIBI KETiCTi.

9..3. Odepra yIIiH KOJIIaHBUIATHIH 3aH - Ka3akcTan PecnyOiankackHBIH 3aHHAMACH.

10. backa Taganrap

10.1. Kiment Ilmatdopmanma caTeill amyqasl JKy3ere achlpa OTBIPHIN, IepOec IepeKTepiH ATEHTKE OCH odepra
TaNanTapblH OPHIHIAY YIIIH KaXETTi KeleMe Oepyre jkoHe oHAeyTe KeliciM OepeTiHiH pactaiinel. MyHnait gepoec
JIepeKTepre Kenecilep Kipemi, 0ipak omapMeH IIEKTEIMEHi: Teri, aThl, oKeCiHiH aThl, TyFaH KyHi, JKCH, xeke
KYOIliK/TONKYKaT AepekTepi, Oaimanpic TenedoHsl, email, coHmaii-ak OarbIT IEH CaTHIN aTbIHATHIH KBI3METTEPIiH
nepekrepi. Jlepbec mepekrepi oHACYMIH MaKcaThl - ATEHTTIH 03 MiHmeTTepin (OpoHmayapl pecimaey, ounerrepai
Oepy, TalChIpbIC CTATYChl Typalibl Xabapiiay, Kojjuay Kepcery »oHe T.0.) THICTI TypJe opblHIaysl, coHnaii-ak KP
3aHHAMACBHIHBIH TaJaNTapbIH OPBIH/IAYHL.

10.2. KnmeHT ATEHTTIH KbBI3METi Typaibl KaHApTBUIFAH aKIaparThl, caTy Typajbl >KapHAMANbIK JKOHE AaKITHSUIBIK
YCBIHBICTapBl MEH caTy Typajbl xaOapiaaHIBIpysl Typasibl aKmaparTHIK Xxabapiamanapabl, coHpai-ak SMS sxoHe
ANEKTPOH/IBIK TTOINTA APKBUIBI ATEHTTIH 9piNTecTepiHiH jKaHAIBIKTaphl MEH YCHIHBICTAPHI TYPaJbl aKMaparThl alyFa
KeJicimin Oeperi.

10.3. AreHr anbIiHFaH aKnaparTsl KineHT aapiHaars! 3 MiHJIeTTEMeIEpiH OpbIHAAY YILIH MaianaHaipl.

15.4. Arent Kymusi aKnmapar KaMThIJIMaraH >KoHE VIIIHINI TyJiFanapra OeplIMEHTIH «cookies» TeXHONOTHACHIH
nainananaael. AreHt [Inardopmara kipyminig IP-agpeci Typasst aknapar anazasl. by aknapar KiineHTTiH anaskTbik
OpeKeTTepiH aHbIKTAY YIIiH FaHa ITai/1alaHbUTy bl MYMKIH.

10.5. KimeHT KBI3MET KOpPCEeTy CallachlH jKaKcapTy xoHe KIHMEeHTTIH aybI3ia MolliMIEMEIIepiH pacTay YIIiH TelepoH
apKBUIBI COMecyNep i ka3pln anyra xoHe [Lmardopmana XKomaymbuiapablH TOJIKYKAT JepeKTepiH KEHiHTi caThIn
aJyJapabl BIHFAUITBI €Ty MaKCaThIH/IA FaHA CaKTayFa Kellicesi.

10.6. Knmuentke [1natdopmans! naiianany Ke3iHae Keleci aKmaparThIH KibepiseTiHi xabapiaHabl )KoHE O MYHBIMEH
kemiceni: KiueHTTIH MOOWIBAI KYPBUIFBICHIHBIH OINMEPANUSIIBIK JKYHECIHIH Typi, KOCBIMIIA BEPCHUSACHI MEH
ColfKecTeHaipTimTi, eI Kyii, KOCBIMIIaHbI TaliaaHy CTaTHCTHUKACHI )KOHE 0acKa J1a TEeXHUKAIIBIK aKIIapar.

10.7. Ochl odeprana alikplH Ke3nenMmereH Oapiblk Oacka skarmaiyiapaa Tapanrap Kaszaxkcran PecryOnukachiHbIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH 0ACIIBUIBIKKA aJla/ibl.



11. AreHTTiH JepeKkTeMeliepi xkoHe OallyIaHBIC JepeKTepi
Arent: «FORTE BOOKING» jkayankepIiiiri meKkTeyi CepiKTecTiri

3anp MekeHxkaiibl: Kaszakcran PecryOnukachel, Actana Kanacel, MoHrinik En nanrsutel, 29/2 fumapart, 7 T.€.0., 8-
oduc

BCH (busnec colikectenaipy Hemipi): 241240026606
JKCK (ecem aitpippicy motsl): KZ7496503F0014111771 «ForteBank» AK Acrana KanmaceiHIarsl Gpuiiraisiaaa

(BCK IRTYKZKA)

Komnay kp13meriniH Tenedonsr: 7575, am. momracs!: info(@fortebooking.com.
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