«3anovl mynzanapza apnanzan unmepiem-oankunzi/ 3anovt mynzanapza apuanean «ForteBusinessy unmepnem-6ankunzi/ 3anov mynzanapza
apnanzan «ForteBusiness» moounv0i unmepnem-6anukunziy ycyiienepin naioanany apkulibl KAWbLIKMAK Kbl3Mem Kopcemyze KOUblIamslH JHcainbl
mananmapy Kyycamulibly, yi2iniK wadnonsvin 6exiny mypansly OYipuiKmoll KOCbIMULACH

«3AHJIbI TYJIFAJAPFA APHAJIFAH UHTEPHET-BAHKHUHT / 3AH/IbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH
«FORTEBUSINESS» UHTEPHET-BAHKHHT'I / «kFORTEBUSINESS» MOBWJIBLAI UHTEPHET-BAHKHHI T»
JKYUEJEPIH MAWIAJIAHY APKBLIbI KAIIBIKTAH KbI3MET KOPCETYTE KOMBLJIATBIH KAJIIIbI
TAJIAIITAP

Ocbl Kamnel Tanmantap «3aHabl TYIFalapra apHaJFaH HMHTEPHET OaHKMHI/ 3aHJbl TYIFajapra apHalFaH
«ForteBusiness» waTepHeT OanHkmHTI/ «ForteBusiness» MoOWIbIi MHTEpHET-OAHKUHTI» KYHellepiH maiimanaHy apKbLIbI
KaIIBIKTaH KBI3MET KepceTyre KonbuiateiH JKanmer Tanantap (0ynan opi — JKanmer tananrap) «ForteBank» AK (Oyman opi —
bank) men Knuent apackinga KimeHTTiH OaHKTIK HIOTTapbIH JKYprisyre, TejeMaep koHe(Hemece) aynapbIMaapibl icke
aceIpy¥ra, JKanmsl Tananrapaa aiTeuFaH koHe baHKTIH 3aHIB! TyIFanapra apHaJFaH MHTEPHET OaHKMHT 3aHbI TYJIFalapra
apaanran «ForteBusiness» mHTepHer OankmHTi/ «ForteBusiness» MoOmibai mHTEpHET-OAHKUHTI» JKYHelepiH maimanany
apKbUIBI IIBIHAKBI YaKbIT TOPTIOIH/E KAIIBIKTAH KbI3MET KOPCETY CEpBHCI YCHIHATHIH 0acka Jia KbI3METTepiHe OainaHbICThI
TYBIHAAUTBIH KapbIM-KaTbIHACTHI perTeiai. Tanantap Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHbIH, «ForteBank» AK-ta
3aHapl TYIFanapra apHaJFaH MHTEpHET OaHKWHI/ 3aHAbpl TyIFanapra apHanraH «ForteBusiness» MHTepHeT OaHKHHTI/
«ForteBusiness» MoOWIbIl WHTEpHET-OAHKHHT» JKYHedepi apKpUIbl 3aHOBl TYJIFalapra/keke Kocimkepriepre/ miapya
(pepmepitik) KOXKaIBIKTapbIHA/ JKEKE HOTApHycTapra/ jKEKe COT OPBIHIAYIIbUIAPBIHA/ aJBOKATTAPFa/KOCION MeauaTtopra
apHaJFaH dIEKTPOHIBI OaHKTIK KBI3METTepi KepceTy Typaisl Epeskenin (Oyman opi — BK kepcety epexeci), bankrin Oacka
1A iIIKi Ky>KaTTapbIHBIH HEeTi31HIe KYPacThIPBUIIBL.

XKanmer tananrap bankrin www.forte.kz unTepHeT-caiiTeinaa xapusuanasl. Kiment XKannel tagantapra Kinuent
YCBIHATBIH, OHBIH HETI3T1 IapTTapbl 0ap skoHe 3aH bl TYJIFajlapFa apHaJlFaH MHTEPHET OaHKWHT 3aH/Ibl TYJIFaapra apHaJIFaH
«ForteBusiness» wHTepHeT OaHkwHT/ «ForteBusiness» MoOmIbAI MHTEpHET-OAHKWHTI» JKYHeNepiH maimaiany apKbUIbI
KITUCHTTEPAIH OAHKTIK MIOTTApHI OOMBIHIIIA OTIepaysIap KYPTi3ydiH KaJIbl TaJanTapblHa KOCBUTY Typabl OTiHIIIKe/ 3aHIbI
TyiFanapra apHainral «ForteBusiness» MOOMIIbAlI HHTEpHET-0aHKUHT» KYieciH naiaaiany apKbUIbl KITHEHTTEPAIH OaHKTIK
OTTaphl GONBIHINA OTEPALMAIAD KYPTI3Y/IiH JKAJIIBI TANANTAPbIHA KOCBUTY Typalbl OTIHINIKE' KON KOK apKbUIBI KOCHLIA
aJyaJel, OHBIH HETI3T1 TalanTapblH KaMTHIIBI )KoHe Oiprecin OipbIHFail Kocsiny mapThiH (OynaH opi — Llapt) Oingipeni.

JKanmer Tamantap OoiibiHma KineHT 3aHIbl TYWIFa MEH OHBIH OKIIAyJaHABIPBUIFAH Oejimiieci (huinan MeH
OKIIIJIIK), )KEKEe KACIIKep, ’KEKe HOTAPHYC, )KEKE COT OPBIHJIAy IIBICHI, aIIBOKAT, KOCIOM MENATOP, LIapya KOXKaJbIFbL, (hepMepIrik
HIapyamnIbIBIK OOJIBIN TaObIIa b,

3an/Ibl TYJIFANapra apHaJIFaH HHTepHET OaHKMHT/ 3aH/b! TYIFanapra apHanral «ForteBusinessy naTepaeT 6aHKUHT1/
«ForteBusiness» MOOMJIbJI UHTEpHET-OAHKHHTI1» JKYHENIepiHe TipKeie oHe aBTopHu3alysiiaHa oThipbin, KinneHt bankke
TOMEHJIETIepre 03 KelliciMiH Oepei:

1) OCBI TYJIFAHBIH JepOec koHe/HeMece Oacka 1a JCpeKTepiH KUHAyFa, eHJIeyre )oHe OoChl aepekrepai Kpeautrik
Oropora Oepyre;

2) MMB-n1aH anpIHFaH O TYPAbl MOIIIMETTEP i ATYIIBIHBIH alTybIHA;

3) o1 typajisl MMb-nan anran aknapartel AnymbsiabiH KpeanTrik 6ropora OepyiHe;

4) Kpenurrik 6roponsiH MMbB-nan MMB onieparopiiapsiHan/ueNepiHeH 01 Typalibl aKIapaTThbl alybIHa;

5) MMB wmenepinig on Typaisl aknapartel 6apineik MMbB-man KpeautTik Oropora Tikeneil HeMece YIIIHIIN TyJIFaiap
apKBUTEI OepyiHe;

6) bankke on Typanbl Konjma Oap oHe OoJamrakra Kellill TYCeTiH akmaparThl KpeauTTik Oropora jxoHe ANyIbIFa

Kpeauttik 6topo apKbeuIbI OepyTe.

1. 7KAJIITBI TAJTAIITAPIA KOJIAAHBIJIATBIH HET'I3T'I TEPMUHJAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

1.1. Kyiie (3anapl TyaFajapra apHajJraH HHTepHeT-0aHkuMHI/ 3aHabl Tyiaranapra apHaaran «ForteBusiness»
HHTepHeT-0aHKUHI/ 3aHabl Tyjaranapra apHaaradH «ForteBusiness» moOuiabii uHTepHeT-0aHKMHIE) — 3aHabl
TYIFajapra apHajfaH WHTepHeT OaHkuHT/ 3aHiael TyiFanmapra apHanran «ForteBusiness» wuHTepHET OaHKHHTI/

! Knuenm - aicexe kacinkep, wapya (gpepmep) Kodicanvlewt, Jceke HOMAPUYC, Jceke Com opbiHOAyUbIChL, A060KAM, Kaciou meouamop (Moburboi
uHmepHem - 6aHKUHeMe 3aHObL MYALANAPEA KbI3MEm KOpcemy npoyecin MexHUKaIblK icke acblpyobl Hey3eze Acblpeana 0etlin) Moouiboi
UHMepHem-6aHKUHEKe KOJl HCemKI3y YULIH aHA KAUbIKMAaH naioaianaosl deane Ko Koaowsl (Kannvt Tananmapowsiy 1-Kocvimuiacet).



«ForteBusiness» MOOMIb/II MHTEPHET-OAHKUHI1» OaFiapiaMaliblK JKacaKramachl, o1 apKbuibl bank KireHTke a5eKTpoH b
0aHKTIK KpI3MeTTepai ycbiHambel.  JKyiere KODKeTIMIUTIK — «3aHibpl TyIFajnapra apHaJFaH WHTEpHET OaHKWHT
(https://online.fortebank.com)// 3ammer TyiaFamapra apHanraH «ForteBusiness» wuHrepHer OankuHTi/ «ForteBusiness»
MoOmmpai mHTepHeT-OaHKuHT» (https://ibank.forte.kz/) Bem-anpecrepi apkbuibl, COHBIMEH KaTap MOOMIBAI  KOCBIMINIACHI
OpHATBUIFaH JKoHE MHTEpHETI Oap ysuibl TenedoH Hemece O6acka na Kypsutrsl (I0S, Android) apKbUIb! icke achIpblIabl;

1.2. OTinim —3aHxpl TyFanapra apHajdfaH WHTEpHET OaHKHMHI/3aHiwl Tyjranapra apHanran «ForteBusiness»y moOmibai
WHTEepHET-0aHKMWHTiHE KOJDKeTIMILTiK Oepyre baHkTiH Oenriierex ynrige peciMIenTreH oTiHiM;

1.3. Kauentrin exii — Kmmenrrig Xyleni Tuicinme mnaiigamaHysl YOoriH BaHKTeH OapibIK KaXKETTI MOTIMETTEpAi,
KYPBUIFBUIAD MEH KyXXaTTapibl aiyra, coHmai-ak lllapr ascelHma KbI3METTEpIl aly MakcaTblHIa ©3re JIe SpeKeTTepii
OpBIHAayFa KYKbUTEI KIHMEeHT THICTI CeHIMXAaT apKbUIbl YOKITIETTIK OepreH TYJIFa;

1.4. KumeHT — 3aHIBI TYJIFa/5KeKe Kocimkep, mapya (pepMepiik KOKaJbIFbl), KeKe HOTApHyC, KEKe COT OPBIHIAYIIBICHI,
aJIBOKaT, KOCiOM MeIuarop;

1.5. Koapanymsl — Kazakcran PecriyOnaukachiHbIH 3aHHaAMAchIHIa OenriieHreH ToprinieH KineHT oTiHIMIHIE KOPCETKEH,
[Maprka coiikec JXKyifere KOoi JKeTKi3y KYKBIFBI koHe KimeHTTiH areiHaH baHKke HycKaymapra KOJ KOO JKoHE Xibepy
KYKBIKTapBIH Kocmaranaa, KIMeHTTiH AMeKTpOHAbIK OaHK KBI3SMETTEpiH alyhl YIIH KaXKETTi iC-OpeKeTTepAl KYy3ere ackpy
MYMKIH/IT OepiireH Tysira;

1.6. KnuentTin Yokinerri oxini — KimuentTiy OaHKTiK MIOTHIH ainy ke3inne Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA
colixec KmmenttiH bankke yceiHateiH Hemece KimenTTiH atbiHaH baHkke Hyckaymap Oepyre >koHE KON KOIOFa KYKBUIHI,
Knment yokinmerrik OepreH, KimeHTTIH Koiabl MeH Mep OelepiHiH yarinepi 0Oap KykKaTta KepCeTUIreH
Konnanyusiaeia/KIueHTTIH OKii;

1.7. KimenTTin 0aHKTIK mothl — KitmenTTin baHKTE ambiarad areIMIarsl )KOHE/HEMECE YKUHAK, IIIOTHI,

1.8. Kiimentrin Jgoruni — Kimentrig 6ipereit moruni (Konmanymbmery JlorunaiMeH Oipre KonmgaHeanel), JKylene Tipkery
YIIiH >KoHE opi Kapal 3aHIpl TyJFajllapFa apHajFaH MHTepHET OaHKMHI/3aHAbl Tyiranapra apHanraH «ForteBusinessy»
MOOWJIBJII MHTEPHET-OaHKMHIT apKbUIbl DJIEKTPOHABI OAHKTIK KbI3METTEpre KODKETIMAUNK any yumiH baHk Oapibik
Konnarymemapra/Knmuentriy YokineTTi ekiniHe 6epeni. MoOWIbAI HHTEpHET-0aHKUHTTE JIOTHH peTiHae KImeHTTiH ysuibt
TesieOHBI KONJaHbIIA b,

1.9. Konganymsinbin Jgoruni— JXyitene tipkeny yuiiH sxoHe opi Kapail JKylene aneKTpoHAbI OaHKTIK KbI3METTEpre
KOJDKETIMILTIK airy MakcaTeiHaa bank Oepetin XKyiteneri Konmanymeae/KimneHTTiH Y oKiNeTTi oKiniHIH Oiperei J0THHi;
1.10. Kyiiere kipy ymin ITHWH/Kymmsice3— JKyitere kipyre kaxker nepOec coifkecteHmipy HeMipi. bank op0ip
[Maiinananympra/KIneHTTIH yoKIUIETT] OKUIIHE opinTep/eH, CUMBOJIAp/AaH KoHE apHaiibl CUMBONIapIaH TypaTbiH KineHt
KypatbIH xyiiere/ MoOWIbl HHTEPHET-OaHKUHIKE aliFalll KipreH Ke3/ie OHbI aybICThIPY TaJlall eTUIETIH Kyii/le allblK TypAae
YCBHIHAMBI;

1.11 .IIMH - xypbUFaH KOATH a1y MakcatbiHaa Digipass KypbUTFBICHIH iCKe KOCY YIIIH KOKETTi epOec CONKeCTeHIIPY KOMBL.
Bank «3amapl Tysranapra apHainraH uHTepHeT OaHkuHr/«ForteBusiness» wuntepHer Oankuuri/ «ForteBusiness» 3aHibi
TYJIFanapra apHajraH MOOWIbIl WHTepHeT-OaHKuHT» JKylecinge op6ip Kompanyrubira/KimuMeHTTIH yoKineTTi exiiiHe
Oepei;

12.Kb1inam kipy IHWH-koabl- Kynusi caHIap >KUBIHTBIFBI, OHBIH KeMmeriMeH KimeHT MoOwibai MHTEpHET-OaHKHHTE
KOJDKETIM/ILTIK ajla anajsl;

1.13. Kypsuaran kox — Oip perTik (Oip>KOIFBI) Ko - OaFqapiaMalibIK-anmnaparTelK KypammeH (Digipass KypbUTFBICH)
xKacanarelH okoHe KimenTke 3aHmpl TyFanapra apHaNFaH MHTEpHET-OAHKMHITE/3aHJbl TYJIFajapra apHalFaH
«ForteBusiness» MHTepHET-0aHKUHITE AIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpre KOJDKETIMALTIKTI Oepy Ke3iH/Ae YChIHBUIATHIH 0ip
peTTIK maiianaHyfa apHaJFaH 3JIeKTPOHbI HU(PIBIK CUMBOJIAPBIH Oipereid Oipi3aiiri;

1.14. Digipass KypbuUIFbICBI — 3aHIBl TYIFalapra apHaJNFaH HHTEPHET OaHKWHTTe/ 3aHIBl TYIFAlIapFa apHaIFaH
«ForteBusiness» WHTepHET OAHKMHITE KOJNJAHBIIATHIH AJIEKTPOHIBI KYPBUIFHl (OaFmapMalbIK-ammaparTelk Kypai), IOBbK
kepcery Llaprel meH Epexecinin Tananrapbina colikec bankrin KnueHTke OepreH KypbuiFaH/kacairaH Koibl. byi perre
Digipass KypbUTFbICEIH akTuBanmsiay yurid [IMH xonmaHbLtamer;

1.15.  FacelD - Knuenttiy OeT-aimeTiHig KeJaeMai - KeHICTIKTIK ()OPMaChIHBIH CKaHEpi, OHbIH KOMETIMEH KYPBUIFBIHBIH
KYJIITBIH Kayinci3 anryra, MoOwib1i HHTepHET-0aHKUHTKE Kipyre 0oJasr;

1.16.  TouchlID- KnmeHTTi caycak i3i apKpUIbI COMKECTEHIIPETIH XKYHe, OHBIH KoMeTiMeH KYPBUIFBIHBIH KYJIIBIH Kayinci3
amryra, MoOHIIb/Il HHTEpHET-0aHKMHTKE Kipyre 0oapl;

1.17. SMS-Bepudukanus - Kimuentke MoOninbai MHTEpHET — OAHKMHITE COMKECTEHAIPY HeMece ayTeHTH(UKanusuiay
Ke3iHJe eHTi3ineTiH ysutsl TenedoH HeMipine CMC-xoas! 6ap SMS-xabapiama xibepy apKbUIbl JHHAMHUKAIIBIK COMKECTEHIIPY
TIpoIIeCi;

1.18.  Baiinanbic MmasiMeTTepi — KineHTTIH 31eKTpOoH b OAHKTIK KbI3METTEP/I allyFa OaiiiaHbIcThl Macesesniep OOMbIHIIA
Bankke xabapnacateiH bankTin/BaHKTiH jkayanTsl KbI3MeTKepiiepiHiH OaiiaHbIc TeaepoHaapsl MEH MEKeHXaIapsl;

1.19. KuueHTTi coiikecTeHaipy — 3MeKTpOHABI OAHKTIK KBI3METTEPJl aly KYKBIFBIH OipXaKThl pacTay MakKcaThIHAA
Konnanymsiasie/KimeHTTIH Y oKiNeTTi OKUTIHIH HaKThI ©31 eKeHAIrH pacTay Ipoleypachl;

1.20. Ayrentudmkanuss — banx Oekitken Kayincizgixk Ilpouenypanapsln colikec 3JE€KTPOHIBI  KY’KaTTHIH
KYPacCThIPBbUTYbIHbIH HaKTBUIBIFBI MEH IYPBICTBIFBIH PACTaY;



https://ibank.forte.kz/

1.21.  Kymbic kynaepi — Kazakcran PecrnyOmukacelHbIH 3aHHaMallapblHa COWKEC JeMalblc HeMece Mepeke OOJIblI
TaObIMANHTBIH KYHZED;

1.22. Kauenrtin Kyiiere kocsuiysl — IlapTTeiH TanmanrapbiHa xoHe/Hemece KimeHTTIH eTiHiMiHe coiikec JKylieme
Konnarymsrael/ KimmeHTTiH Y OKiNeTTi OKUTIH TipKey;

1.23.  Kayinci3nik npoueaypacsl — 3JIeKTPOH/IbI OaHKTIK KbI3METTEP/Ii aJTyFa OHBIH KYKBIKTapbIH Oelriiey »oHe OepijeTiH
JKOHE aJIbIHATBIH JIEKTPOHIBIK KYXKAaTTapblH Ma3MYHBIHIAaFbl KaTellep/li )koHe/HeMece e3repicTep/li aHbIKTay MaKcaTbhIH/Ia
ANIEKTPOHIBIK Ky>KaTTapIsl jkacay, Oepy xkoHe anmy kediHzme KommanymsHbl/KNHEHTTIH yOKiIeTTI OKiJiH CoWKecTeHIipyTe
apHaJIFaH YHBIMIACTHIPY IIapaTapbIHbIH JKOHE aKIapaTThl KOPFayAblH OaraapiaMalblK-TeXHUKAIBIK KypalqapblHbIH KeIICHI;
1.24.  KypbepJik KbI3MeT — [I0IIITa OIIEPaTOPhl KOPCETETIH MOLITA KIOepTUTIMIEpiH TackIMaiiay MeH TaObIcTay OOMbIHIIIA
TIOIITa KBI3METTEPI;

1.25. CMC - kon — 3aHapl TyJFajapra apHaIraH MHTEpHET OaHKWHT/ 3aHabl TyiFaidapra apHanraH «ForteBusiness»
MHTEpHEeT OaHKWHTIHIE NaliaanaHeuIaThiH KoJinaHyIIBIHBIH CcypaTybl OoibIHIIA BaHKTIH OaFaapiaMaliblK-TEXHHUKAIBIK
KypaJiaapbIMeH jkacayatbiH, KIIMEHTTIH yoKIIeTTi OKUIIHIH OTiHIM/Ie KepceTiireH ysiiibl Tenedon HeMipine SMSxabapnama
apKBUTBI KiOepinreH jxoHe KonmaHymmbFa 35eKTpOHIBI OAaHKTIK KbI3METTEpre KON JKeTKi3yAi YCHIHY Ke3iHmae Oip perTik
maiiaxaHyFra apHaJFaH Oipereil xyieni aeKTPOHIBIK MU PIBIK CAMBONIIAPAAH TYPATHIH Oip peTTiK (OipKOIFBI) KO

1.26. 3anael Tyaranapra apHajgraH  «ForteBusiness» Mo0mabai mHTepHeT-0aHkuMHr (MoOuMabiai MHTEpHeT-
6aHKUHT) - KIMeHT - 5keke KacinkepiH, mapya (hepMep) KOKaJIbIFBIHBIH, )KEKe HOTAPHYCTHIH, )KEKE COT OPbIHAAYIIBICBIHBIH,
aJIBOKATTHIH, KOCiOM MeIMAaTOpABIH’ JKEKe KaOMHETTe MOOWIBAI KOCHIMIIA MEH MHTEPHETKE KOIDKETIMILII 6ap ysuIbl
TeneoHa HeMece 0acka Ja KYpbUIFBl apKbUIbl Kipyre jKoHEe OaHKTIK KbI3METTEpJi allyFa apHajFaH OaFaapiaMalibk
KaMCBI3IaHIbIPY;

1.27. bBuoMeTpuKaJbIK cdlikecTeHaipy — KIIMEHTTIH (QU3HONOTHAIIBIK )KOHE OMOJIOTHSIIBIK epeKIIeNiKTepiHiH Heri3iHe
OHBIH AJIEKTPOH/IbI OAHKTIK KbI3METTEPJi aly KYKBIFBIH OipiKakThl pacTay MakcarbiHAa KIMEHTTIH keke OachlH aHBIKTay
HpOLEYPachl;

1.28.  Duextponabl-muppasl KoataHdéa (JUK) — OLK apkeuibl KypacTHIPBUIFAH JXKOHE 3JEKTPOHABI KY)KaTThIH
PACTBHIFBIH,0HBIH COHKECTCHIIPY KYpasbl OOIBIN TAOBUIATHIH Ma3MYHBIHBIH THECLILIITT MEH ©3TepMEUTIHALIITIH pacTalThIH
9MEeKTPOHABl IH(pasl cuMBoImapAblH kublHBL. OLIK MoOmneai nHTepHET-0aHKMHITE KimeHTTI colikecTeHIipy MeH
ayTeHTH(HUKANUSIIAY MaKCaTBIH A KOJAaHBLIAIbL.

XKannel Tanmanrapga  KONJAHBUIATHIH Oacka apHaiibl TepMmuHAep MeH Oenrimep Kasakcran PecnyOmukachiHBIH
3aHHaMaJlapbIH/a OCKITIreH MarbIHaAA KOJIIaHbLIa IbI.

2. «3AHJbI TYJFAJIAPFA APHAJIFAH NTHTEPHET-BAHKUHI'/3AHAbBI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH
«FORTEBUSINESS» THTEPHET-BAHKHWHI'l/ 3BAHbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH «FORTEBUSINESS»
MOBWIBAI MTHTEPHET-BAHKHUHI'T» APKBIJIBI ICKE ACBIPYT'A BOJIATBIH 3JIEKTPOH/IbI BAHKTIK
KBbIBMETTEP/JIH TI3IMI

2.1. bark Knmentke JKammer Tamantapnaa xoHe DBK kepcery KarmmanmapeiHIaOCSKITIIIEH TOPTINTE IEKTPOHABI OaHKTIK
kei3merTepai (OBK) kepcerei.

2.2. XyKe apKbLIbl KOPCETUIETIH ANEKTPOH bl OaHKTIK KbI3METTEpIe MbIHAJIAP Kipesi:

2.2.1. AKnmaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEP:

1) AKmapatThIK 0aHKTIK KBI3METTEp aiy YIIiH OtiHiMre colikec JKyiiere xocburran KimentriH baHKTik moTTapbHa
KOJDKETIMZILTIK Oepy;

2) Knwmentrin baHkTik morrapel OOibIHIIA KaNJbIK JkoHe(HeMece) KOo3FaibicTap kaiibl, KiMeHTTIH moTTapsl
OoibIHIIA TeJIeMIep JKoHe(HeMece) ayaapbhIMaap Typallsl akmnapar oepy;

3) TeJeM/Ii alyibuapasly (OeHehUIMapaapabH) Ti3iMiH Yilre KeITHPY, OHBIH ilIiHIe KaKETTi e3repicTep/ai eHrisy i
KOCa aJFaHza;

4) TeJeMAEpIiH KoHe(HeMece) aynapbIMAap IbIH TapUXbIH Kapay;

5) Gonamakra Oip THNTEC TOIEMAEPl XKoHe(HeMece) ayAapbIMapra apHaFaH maOloHAapAbl KYpY;

6) ANEKTPOHIBI XabapiiaMasap apKbeUIbl Kayirci3 6alIaHbIc apHaIaphbl apKbUIE baHkiieH OaiinaHbICy;

2.2.2. Tenem KpI3METTEPI:

1) Kiuentrig BaHKTIK IIOTTaphIHOAFRI TEHIEACT] JKOHE IIETEN BATIOTACBHIHAA TeJEeMICpAl KoHe(HeMmece) akIramai
ayaapbIMIap/ibl XKYPrizy achIpy;

2) IIeTeN BATIOTACHIH/IA CaTHII aTyJap MEH caTyiaap/bl KYpridy;

3) Knuentrig BaHkTik mortTapsl OOWBIHIIA YHEMI KOJNJAHBICTAFBl HYCKAYIBIKTAap (HYCKaylap) KypacThIpy, ©3TepTy

HEMECEC XKOIO,

2 Mobunv0i unmepnem-6ankunzme 3ay0bl MYI2ANAPEA KbIZMEM KOPCemy NpoYecin mexnuKkablK Jcyseze acbipyobl iCKe Acblpeanaa Oeilin ocol
Kannet mananmapoa kepceminzcen Catikecmenoipy, Aymenmupuxayusnay men Mobunvoi unmepHem-oanKuHemi nauoananyobly mapmioi mex
Kana Knuenm- dcexe kacinkepee, wiapya (gepmep) KoJcaiblKmapuind, dceke HOMapuycKa, Heeke com OpblHOAyUbICbIHA, A080KAMKA, KaCiOu
Meduamopaa KamuiCmbl 2aHa KONOAHbLIAOYL.



4) 6onamak kyHre Kinuenrrig baHkTik moTTapsl O0HbIHIIA HYCKAYIBIKTap (HYCKayIap) KYpacThIpy.
2.2.3. backa KbI3MeTTED:

1) JKyiie apkbuTBI OaHKTIK KBI3METTEP/Ii alTy YIIiH ©TiHIMIep Oepy;
2) Mo6unbai HHTepHEeT-0aHKUHT apKBUTBI OAHKTIK MIOTTAP/bI Ay,
3) MoOmbai HHTepHET-0aHKUHTTE TOJIEM KapTOUKaJIaPBIH IMIBIFapy/KBI3MET KOPCETY.

By tonbIk TiziM emec xoHe JKyiieHiH gamybiHa OalaHbICTEl baHk Oip TapanThl TOPTINTE ©3rePTYi/TONBIKTBIPYBI MYMKIH, OJ1
xaiinel bamk e3iHiH Kmmentrepin bankrtin pecmm www.forte.kz caliTeiHma THICTI aKmapaTTel OpHAJacTHIPY apKBLIBI
KYJIaKTaHAbIPaIbI.

3. SJIEKTPOH/IbI BAHKTIK KbIBMETTEPII KOPCETY TOPTIBIL, TOCLJII MEH IAPTTAPBI

3.1. Knuentke DbK-re komkeTiMainik MHTepHET sKeliciHe KOChUIFAaH Ke3 KeNTeH KyphUTFbIIaH VIHTepHET apKbLIbl KOPFaJIFaH
apHajap OofipiHma xoHe KazakcTan PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMalapblHa KaWImbl KeIMEHTiH Oacka Ja TociinmepMeH
KAIIBIKTAaH YCHIHBLIABI.

3.2. Kimentke ObK-re komxkerimainik XKyiene KonganymsiabiH/KimueHTTIH Y oKilIeTTI OKiUTiHIH OipeyiHiH TipKEyIeH 6 TKCH
COH Oepinemi. bys1 perTe TemeM KpI3METTEpiH KYPri3y TEK TOJeM KbI3METTEpiH any yiriH bankke KiHEeHTTIH 3JIEeKTPOH/IbI
KYKaTThI YChIHYFa KAXKCTTi )KOHE JKETKUTIKTI KYKBIFBI O0ap YOKUIeTTi oKl TipKeIreH XKaraaiaa FaHa icKe achIpbUIaJIbl.

3.3. Kumentrin/Konganymeaen/Kimmentrig Yokinerti exinminig JXyiiene TipkeymeH ety TopTibi MeH Tamantapsl OBK
kepcery Karunanapbinaabekitineni.

3.4. AxmapaTThIK-0aHKTIK KpI3MeTTepi kepceTy KimmeHT coTTi colikecTeHAIpY MeH AyTeHTH(UKAIMAIAH OTKCH JKarmaiiia
JKY3€ere achIpbLIAIbI.

3.5. Tenem kpi3mertepin kepcery KimenrtriH Kayinciznik npouenypanapsiHa —Coiikec COWKeCTEHIIpY MeEH
AyTeHTHhUKaIUIAH COTTI OTKEH XKaF/Iaiia )Ky3ere achlpbUIa/ibl.
3.6. Kiuentri cofikectenaepi, AyTeHTHQHUKALNS, SICKTPOHIBI KYKaTThl JKylie apKBUTBI YCBIHY TOpPTiOi MEH TananTapsl

OBK kepcery KarmnanaprsiagabenrineHeni.

3.7. Knuenrrin Bankrik morrapsin XXyitere kocy, ObK any men onapnsl XKyienen emripy Knuentrin Llapteina xxoHe/Hemece
BaHkke ki0epreH XaTbIHBIH HET131H/IC JKY3€Te achIPhLIaIbl.

3.8. XKyife apKpUIBI TeleMIep MEH aymapbIMAapabl kyprizy kesinme Kmment Xylieme aBromarTel Typae xoHe Kaszakcran
PecryOnuKacsIHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC KYPBUIFAH O3JIEKTPOHIBI KYXKATTapAblH YJITIIEPiH KOAAaHaibl. DIEKTPOHIBI
kyxkarrap XKyiene KinueHTrTiH Kanaybl OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK )KOHE OPBIC TUIACPIHIC KYpbUIaIbL.

3.9. XKyiie apKpUIBI IIETENT BAJIIOTACBIHAA TOJIEMIEPi koHe(HeMece) ayaapeIMaapabl xkyprisy Kazakcran PecryOnukachiHbIH
BAJTIOTAJIBIK PETTEY JKOHE BAIIOTANIBIK OaKpUIay TYpajibl 3aHHAMACHIH CaKTay apKbUIbI iCKE aChIPBLIAIbL.

3.10. Lleren BamoTachIHIAFbI AJIEKTPOHIbI OAHKTIK KbI3METTEPJl KOpCeTy Ke3iHJeri BallloTa aibipdactay OaramMbIH
OTIepaIMsHBI )KYPri3y ke3inae baHk aHbIKTAHIbI.

3.11. Kmnent OBK kepcery ke3iHne KonmaHbUIaTEIH baHk e3i OenrinereH skoHe banktiH pecmn www.forte.kz caifterama
OpHaNACTHIPBUTFaH TapudTepine (Oynan api- Tapudrep) colikec DBK Tonem xacaiiabl.

3.12. Ocsbl apkputbl Tapanrap bank Knmentriy XKyite apkpuibl anran »xoHe KUuMEHTTIH THICTI Typle pyKcaT eTKeH
(akuenrenren) Kayincizaik IIporenypaceiH naiinanany apkpuibl baHKKe YCBIHFaH Ke3 KeJIreH JJIEKTPOHIBI KY)KaTTapblH
KapacThIpyFa KYKbUIB EKCHITIMEH KelTiceIi.

3.13. Ocsr apkputel KimmenT KimeHTTIH YoKIiNeTTi oKiIepi THICTI TypAe oHE opeKeT eTy Mep3iMiHiH iminxe KnneHTTiH
baHkTik 1m0THI OOMBIHIIA THICTI ONEpauysuIapibl iCKe achlpyFa YOKUIETTI OONAThIHABIFBIHA KeMUIIIK Oepeai jkoHe
KyoJIaH/ABIPaIbl.

3.14. bark OBK ycriaran ke3ne bankre Kimentke DBK ycriHyFa Heri3 OonraH xabapiaManapablH KiOepiareHi xoHe/HeMece
aJIbIHFaHbl Typallbl pactay KajaJpl. KiueHTTiH peciMzenreH XaTblHBIH HeTi3iHAe baHk 3JeKTpoHIbl KyXKaTTapiblH
Ki0OepisireHi xoHe/HeMece allbIHFaHbl TypaJibl pacTay/ bl KIMeHTTiH XaTblH aiFaH KyHHeH Oactan 10 (0H) )KyMbIC KYHI iLIiHe
TapanTap KelickeH HbICaH/a JKoHE TACUIMEH (3JIEKTPOHIBI ToITa/ XKYyiie/Konma-Koi/Kypbepilik KbI3MeT apKbLIbl) YCHIHAIbL.
DJeKTpOHIBI KyKaTThl anyasl pactay ObK kepcery Karunanapsinnabenrisienren toprinre xyprisineni. KimeHTTiH cyparys
6oiterama bank oran OBK xepcery Karnganapeigakesnenres HpICAH A KOHE Mep3iMaep e AMEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEepiH
Ki0epy >koHe/HeMece aiy Typajibl pacTay/bl YChIHA/IBI.

3.15. HlapTThiH KONIAHBIC Mep3iMiHiH imriHAe bank yceiHateiH OBK kepcery mekti Mep3iMi Kazakcran PecnyOikachiHbIH
3aHHaMallapblH/1a KAPaCThIPBUIbIFAH MEP3IMIepre CoiKec Keme/i.

3.16. OBK kepcery mocenenepine OaimaHBICTHI cypakTap OovbiHma Knment kemeci baitnmansic Hemipnepine xabapiaca
amanel: Tenmedon: 8 (727) 244-84-14, +7 701 00 44 777, +7 705 93 37 777. bank mexemkaiibl AcTana K-cbl, JlOCTBIK K-Ci,
8/1.



4. KAYHICI3OIK IMTPOIEYPIAPBI

4.1. Ocsl apkputsl Tapanrap OBK kepcery Karunanapsiia aiiTelIFaH aklaparThl KOpray OOMBIHIIIA KeJleci MpoLeLypalapbl
caKTayra MiHJCTTCHE/:

1) BeO-KOCHIMIIAHBIH OaHKKE, YIBIMFA THECUIITIH COUKeCTeHIIpyAiH OipereiyIirin cakrayra (JOMEHAIK aTaybl, JIOTOTHIITEDI,
KOPIOPATHBTIK TYCTepi);

2) Opay3ep/IiH ’Ka/IbIHa aBTOPHU3ALUSIIBIK IePEKTEP/iH CaKTalyblHa THIHBIM CaIyFa;

3) eHri3UIreH KynusuiapAbl ’KacklpyFa;

4) BeO-KOCHIMIIIAHHI MaianaHy Ke3iHIe yCTaHyFa KeHec OepijieTiH KHOeprurneHaHbl KaMTaMachl3 €Ty MIapayiapbl Typalibl
KIMCHTTIH aBTOpH3alUsIIay NaparblHaa Xabapaap eTyre.

4.2.  DOBK xepcery ke3iHIe aKmapaTThIK KayilCI3AIKTI KaMTaMachl3 eTyAi KOpFay[IblH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK IIapaiaphbl,
TopTiOl MeH OariapiIamMalbIK-TEXHUKaIBIK Kypainapel OBK kepcery KarnpanapeiHiga kepceTtineni.

4-3. 3aHapl TYIFaNapra apHaJIFaH HHTEpHET OaHKUHTiHe/3aH B! TyIIFanapra apHasFaH « ForteBusiness) nHTepHET OaHKMHTiHE
KOJI )KeTKi3y OapbIcbiHa KiMeHTTi calikecTeHIpy YILiH j)koHe AyTeHTH(HUKaLUsIIay Ke31H e Keleci ColikeCTeHIIpy AepeKTepi
Kapacteipsutanpl: Kmuentrin/Konnanymsiaeiy Jlorui, xyiere kipy yiin [IMH/Kynusices xkaoHe Kypburran kox/CMC-kox;
Komnnanymsiass/KimneHTTiH YoKineTTi oKiTiHiH 37IeKTpOH/IBI GaHKTIK KBI3METTEpTe KeJleci KOl JKeTKi3yi Gapbicsiama XKyiiere
kipy IIMH xon/Kymmsces, >kaHaman kypburraH kom/CMC-xon tamanm ertinmemi. JKyitere xipy IIMH xomer/Kymmsices
Konpnanymsira/YokineTri okinre amblK Typlae Oepinenai, 3anabl TyJIFanapra apHalfaH WHTEpHET OaHKHMHTiHe/3aHIbl
Tyranapra apHainran «ForteBusiness» MHTepHET OaHKUHIIHE GipiHIII peT KipreH COH OHbI AybICTBIPY KAaXeT OOJIAIIbI.
YKacanras xon Digipass KypbUIFBICBIHAA TeHEepaIsiiay Ke3iHae kepceTineni xone onsl [laiinananymrsl/ KimueHTTiH yoKieTTi
TYJFachl 3aH/pl TYJFalapra apHalfaH MHTepHeT OaHKHMHTiHe/3aHabl Tysranapra apHairan «ForteBusiness» uHTEepHeT
OankuHriHe Kipy yuiH bankrig OBK Ko keTkizylni KaMTamachl3 €Ty JKOHE KaKeTTi onepanusuiapAbl xKacay MaKcaTblHAa
KOCBIMIIIA aiamaHa bl

4-3-1. 3anuapl TYIFaJllapFa apHaiFaH HMHTepHEeT OaHKWHTiHe/3aHabl TyiFanapra apHanraH «ForteBusiness» wuHTepHeT
OaHKMHTIHE KOJ XKeTKi3y OapbichbiHaa KiHeHTTI OacTankbl CONKECTCHIIPY YIIIH oHEe AyTeHTH(UKAIUsIIAY Ke3iHIe Keeci
CoMKeCTEeHAIPY AepeKTepi KapacTeIpslnanbsl: SMS-Bepudukanusitay, ColikecTeHAIpY AEPEKTEPIMEH anMacy OpTalbFsl (Oy1anH
opi - CAAO) apkputel KITHEeHTTI OMOMETPHSITBIK COMKeCTeHAIpY HeMece OaHKTiH, YHBIMHBIH KYPBUIFbIIAPHI apKBLUIH AITbIHFaH
OuomeTpHsIIbIK JAepekrep. KiueHTTi OacTankel colKecTeHIIpyeH (TipKeylIeH) KeliH, )KoFapblaa aTanraHHaH Oeiek, KineHr
[Mapons, Jlorus (e3iHiH MoOUNbl TenedonsiHbH HOMIpiH), FacelD, TouchlD sxone xenen kipy yuwin I[TMH-kon opHatazgpl.
MoOunbai WHTEepHET-OaHKHMHITE Keieci KomkeriMaimik JlormH wmeH Kymwmscesmi, SMS-BepudukamusHel HeMece
FacelD/TouchID/xbuinam kipy yiuin [IMH-koarts! Konnany apkeuisl icke ackipsuiaabl. FacelD/TouchID/xpuinam kipy yuris
IMH-konThl OopHaTkaH ke3ne MobOunbai uHtepHer-OaHkuHTr KimentTin Jloruni men KynusicesiH eciHne cakTaiijibl jxoHe
FacelD/TouchID/xpigam kipy yimia [TMH-konTel op >KOiBI KONAaHFaH Ke3ae MoOwibai MHTepHET-OaHKWHTKE Kipy VIIiH
Kynwsice3 aBTOMAaTTH TYpAE SHTI31ei.

MoOwiibi MHTEPHET-0aHKWHTKE KOJ JKeTKi3y kozblH (mapoiniH) esreprty LIOMJI pacraraH Hemece baHK KypbUIFbLIaphI
apKbUIbl aJbIHFaH OMOMETPUSUIBIK JIepeKTep/l NakaanaHa OThIpbin, KIHEeHTTIH OMOMETPHSIIBIK COMKEeCTeHAIPYIH KoJjlaHa
OTBIPBII JKY3€Te aChIPBUIAIbIL.

4.3-2. Mobunpai uHTepHET-OaHkuHrTe AyreHTHuKauusulayra  SMS-Bepudukaumsuel Hemece Kimenrrig DK
KOJIIaHBUIAIbI.

4.4. Kyieneri kayinciznik Makcarbinna Kimenrtrin Xyiieneri arbIMIarbl CECCHSCBIH aBTOMATTHI TYPJIE OILIIPY KbI3METi
KapacThIpbUIFaH. AFbIMIaFbl CECCUSTHBI aBTOMATThI TYpAE oluipy Kbi3merti nen KinenTtin XKyliene 0ipa3 yakpIT 00#ibl (3aH b1
TYJIFajlapFa apHaJIFaH MHTEpHET OaHKWHT/ 3aHIbl TyiiFanapra apHaiaraH «ForteBusiness» uaTepHeT OankuHri ymniH 10 (oH)
MUHYT, 3aHabl Tysrajgapra apHainraH  «ForteBusiness» MoOWibli WHTEpHET-OaHKMHIT YuniH 3 (yir) MHHYT) OeJceHi
opeKeTTep jKacamaraH (Ke3 KeJreH Oorneparusiap/sl Kyprizoeyi, Ke3 KeJIreH dJIeKTPOH/IbI KYKaTTapbl YChIHOAYbI KoHE T.0.)
Ke31HJeT1 YJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/Il YaKbITIIa TOKTaTa TYPYbl HEMECe TOKTATYhI TYCIHAIPiIe i.

4.5. 3annsl TyiFanapra apHaJFaH HMHTEpHET OaHKMHITe/ 3aHabl Tyiranapra apHairan «ForteBusinessy wunHTepHer
6ankuHriHge Kayincismik npomemaypaiapelH cakTay MakcaTsiHAa Digipass KypbUIFBICHH aly OapeichiHaa Knment/YokineTTi
oxin Kayinciznik nponexypacsina coiikec 6actankel [IMH-ai, conmaii-ak xy#ere xipy ymin [IMHzi/>xxana [T Hre bankren
aneiHFaH Kynusicesi aybICTEIpyFa MiHAETTI.

4.6. bBaHKTIK KYNUSHBl KYpaWTBhIH akIlapaTka PpYKCaTChl3 KOJDKETIMIUIIKTIH OpBIH aJFaHAbIFBl, OHBIH pPYKCaTChI3
O3TepTUITeHIIr, PYKCAT €TUIMETeH TOJEMHIH HeMece aKIia ayJapbIMBIHBIH iCKE aChIPbUIFaHIBIFbI, BaHKTIH AIEKTPOHIIBIK
OaHKTIK KBI3METT 1 YCHIHY OapbIChIHIa TyBIHAAFaH 0acKa J1a pyKcaT eTiIMEreH opeKeTTepIiH TybIHAaFaHIBIFBI XKaiiasl baHk
KimeHTke oFaH KaThICTHI OCBHIHAAN OpEKEeTTEPiH Kol OepinreHairi kainel KinueHTTiH OTIHIMIHIE KOpCEeTUIreH OaiIaHbIc
JiepeKTepi OOMBIHIIIA OKHFa OPBIH aJlFaHHaH OacTall KeJieci )KYMBIC KYHIHEH KeIliKTipMel aybi3ia xabapianpl.

4.6-1. 3anmsl TyIFanapra apHaJfaH MHTEpPHET-OaHKMHrTe/3aHIpl TyiFamapra apHanraH «ForteBusiness»y wuHTEpHeT-
OanxunriHge/ «ForteBusiness» MoOwibai wHTepHeT-OaHKMHTIHAEe Kayincizmik mpoienypaitapblH — cakTay MakcaThIHIA
[Mafinananymisl Keyeci epexesnepi cakTaybl Kepek:

1) JIMLIEH3USIIBIK, YaKbITBUIBI )KaHAPTHIJIATHIH aHTHBUPYCTHIK OaFapiiaMaiblK jKacakTamasap/ibl aiianaHy epeKeciH;



2) o3 KOMIIBIOTEPIHJE >KOHE MOOWIBAI KYPBUIFBICHIHAA, OHJA AaHBIKTAIFaH OCAIIBIKTApAbl KO MaKcaThIHIa ©HAIpYyIi
KOMITaHMSl YCHIHFAH aBTOMATThl YaKBITBUIBI JKaHAPTYMEH 3aMaHayM OIEepalMsUIbIK >KyHenepali naijanaHyra KYKbLIBL.
KomrprotepiiH aMmanpIK xykeci MEH IIOJIFIIIBIH YHEMI KaHAPTHII OTBIPBIHBI3 OYJI KayiNCi3/iK AeHTeiliH eqoyip apTThIpaibl;
3) xxymbIc askranranHaH keiin "Lbiry" OaTeipmackin naiianansin JKyiie Tepesecid xaly KoHE aFbIMIArbl CECCHSCH 0ap
KOMITBIOTEP/II HeMece MOOMITB/Ii KYPBUIFBIHBI )KYHere Kapaychl3 KaJIbIpMay KaxkeT;

4) nuueH3wsulaHOaFaH, KYMOHII, COHZIAW-aK 3WAHABI OarmapiaManapiAblH Oap-)KOFBIHA TEKcepilMereH OarmapiaMaiibIK
KacakTaMaHbl IaligasaHOaysbl;

5) KOJ JKeTKi3y MYMKIHJIT MeKTeyi keke komnbioTepai Tek «ForteBusinessy jxyieciHae >KyMbIC icTey VIIiH KOJTaHFaH XKeH,
OHJIa OMBIHAAP HEMece OMBIH-CAYbIK CHAKTHI Oer/e OarmapiaMaiblK )kacakTaMa OpHAaTbUIMaraH O0ITyHl THIC.

6) OBK Ko jkeTKizy MYMKIHAIrT 0ap KOMITBIOTEpre KalIbIKTaH KOCBIIyFa KO OepMereH AYpEIC;

7) OBK Ko xeTKizy MYMKiHAiri 6ap KOMIBIOTEpIe CHIPTKBI MeAMaHbI ((IIAII-AUCKiHI) MaligamanyFa )Kon OepMereH AyphIC.
4.7. XKanmer TanantapiasiH 4.6-TapMarbIHa KOPCETUITEH CaHKIUsJIaHOaraH opeKeTTep TybIHaFaH Xaraaiaa, bank onapasig
caJIIapbIH KO0 )KoHe OoJTaliakTa onap/bIH naiina 00yslH 6osiAbIpMay YIiH 0apiblK KaKETTi [Iapanap/ sl Aepey KaObuiIanpl.
4.8. ¥#BIMIacThIPYLIBUIBIK LIapajiap MeH OaraapiiaMalbIK-TeX HUKAJIBIK KOpFay KypaiJapblH Koca ainFansa, bank nen Kinuent
KOJIIaHAaThIH OaraapiiaMalblK-TeXHUKAIBIK KypanJgapra pYKCaTChl3 KOJI JKETKi3yai OonFbI30ay Kypajjapbl MEH Ilapajiapbl
Kazakcran Pecny0Oimkacsl 3aHHaMaCBhIHBIH TajlanTapblHa COMKeC Kelei/kayan oepei.

5.  TAPANTAPIBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

5.1. BankTin MiHaeTTepi:

5.1.1. bankrin BeO-caiirerana (http:/www.forte.kz.) OBK xepcery KarunamapsiHpIH MaHBI3IBI JKaHBIHAA OPHATIACTHIPY JKOHE
KOJI/1ay.

5.1.2. XKyiiene Konganymsiasl/Knuentriy Yokinerti okinin IbK kepcery Karnnanapst men XKannel Tananrapia OekitinreH
TOPTII TIEH mapTTapia TipKey.

5.1.3. Kimentke smektpoHnsl OankTik KbiMmertepai JBK kepcery Karmmamapemmen JKammer Tamanrapaa sxoHe Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA OCKITIITGH TOPTIIl IICH TaJanTapia YChIHY.

5.1.4. 3angpl Tyrranapra apHanraH  uHTepHeT —OankuHrre/«ForteBusiness»y — uHTepHeT OaHKuHriHIE opOip
Komnanymerra/Knmuentrin  Yokinetti eximine Kimenrtrin/Konpanymsiaeie Jlorunis, skxyiere kipy ymin ITTHH#i/TIMH
KYIUSCO3IH jKOHE KYMbICKa xapamabl Digipass KypsutrbickiH 0epy. [ITMHi, Knuenrrin/Konpanymsiaeiy Jlorunin, xyitere
kipy yuin [TMHzi/Kynusicesni 6epy Gapoicbinga KimuenTtiH okini MeH baHkTiH yokineTti exini baHKTiH OekiTkeH yirici
Ooitprama KaObuiaay-Tarceipy akTiciHe KOJ KOSIBL.

5.1.5. Digipass KYpBUIFBICBIHBIH KJTHEeHTKe/OHBIH YOKUIETTI oKimiHe OepinreH Digipass KypbUIFBICHIH OepreH coTTeH Oacrar 3
(yur) aiiman kem eMecC Ke3€HJAC aHBIKTaJFaH/OCNTiICHIeH JKYMBICKA JKapaMCBI3IBIK KYHiHAE, aNTapibIKTail CHIPTKBI
akaynapel/«LOCK DISABLED» xabapnamacel OonmaraH karaaifa, KJIMEHTTIH/OHBIH YOKUIETTI OKUTiIHIH jka3baiina
OTiHIIIHIH Heri3igae  Digipass KYpBUIFBICBIH aybICTHIpYAsl OBK kepcery KarmpmamapblHIa OCNTUICHTEH TOPTINIeH
KiMeHTTiH/OHBIH yoKiNeTTI TyJiFrachiHblH baHKkke jka30ala ©TIiHILI Kelill TYCKeH KYHHeH Oactam 3 (YII) )KYMbIC KYHIHEH
acraiiTelH Mep3imie bank TapudTepine colikec TeeM ajaMaii-ak xKy3ere achIpy.

Ocpl TapMakiaHBIH OipiHmi a03alplHAa OENTiICHreH Mep3iMHEeH KeWiH Ke3 KelreH Herisgep OoibiHma Digipass
KYPBUIFBICHIHBIH, J)KYMBICKA KaOUIeTCI3MIriH aHBIKTAy/OenTijey Ke3iHae OChl TapMaKIIaHBIH OipiHmIi ab3ambrHaa skoHe IBK
KepceTy KaruaajapblH/a Ke3/ienreH ToprinneH bank Tapudrepine coiikec akpuibl Herizzne Digipass KYpbUIFBICHIH aybICTBIPY.
5.1.6. Digipass Kypbuirbichl KITMeHTTIH KiHociHEH Oy3butFaH ke3ze, Digipass KYpbUIFBICBIHBIH CHIPTKbI 3aKbIMIAHYbI KE31H e
(KYpBUTFBIHBIH SKpaHbI CBIHFAH JKOHE/HEMece MEXaHUKAIBIK 3aKbIM KeNTipireH 0osca) xoHe/HeMece Digipass KypbUIFBICH
Knuenttiy / Knuenrriy yokinerti exininig [TMH#ai nypeic enrizoeyi canmgapbiHan 3 peTteH ke Onokrajirad kesne (Digipass
kypsutFbicel " LOCK DISABLED" xaGapnamaceiH kepcereni), KIMeHTTIH/OHBIH YoKINEeTTI OKUIHIH jka30aiia eTiHiui
Heri3iHae KimneHTTiH/0OHBIH YOKiIeTTi oKiTiHiH baHKKe x)a30alia eTiHilIi Keil TyCKeH KYHHEeH Oactan 3 (YII) )KyMBIC KYHIHEH
acraiiTelH Mep3iMae Digipass KypbUIFbIChIH baHKTiH TapudTepiHe colikec aKbUIbI HETi3/le aybICTBIPY/IBI KY3ere achlpy. by
perre Digipass KypbuIFbICBIH KimeHT/OHBIH yoKineTTi ekini bankTiH Kp3MmeTkepine Digipass KYpBUIFBICBIHBIH KYMBIC
icTeMeNTiH xali-KyHiHiH ce0ebiH KepceTe OTHIPHIN, Digipass KYpBUIFBICBIHBIH KYMBIC iCTEMENTIH KYPBUIFBIHEI 2 1aHa1a KOJ
KOMBUIFaH KaObUIIayTarcelpy akrici, Digipass KYpbUIFBICHIHBIH aHBIKTalFaH 3akbiMAanynapeiHelH "LOCK DISABLED"
xabapmamacsl Oap curnarTamacskl/ BaHKTIH jkayanTsl KbI3MeTKepi xkoHe KimeHT/0HBIH yoKineTTi okinine oepireni.

5.1.7. Kimuent Kayincizaik nponenypanapsl MeH Kazakctan PecnyOnmukachIHBIH 3aHHAMAIAPBIH CaKTaFraH »araaiaa YKammsl
tanantap meH ObK kepcery KarnnanapeinnadenrisieHrer TopTin neH Tananrtapsaa KiIMeHTTiH HycKaynapblH OpBIH/AY.

5.1.8. Kanmer rananrap men OBK kepcery KarnnanapsiiadenrisieHreH TopTill eH Tajtantapa 3aH/sl TyJIFajlapra apHaIFaH
nHTepHeT OankuHTTE/«ForteBusiness» naTepHeT 6ankuHTIHAE KneHTKe KONIaHyIIBIHBIH KaHa JIOTHHIH, JKyiere Kipy yuIiH
[NHgi/Kynusice3ni, ITH men Digipass KypbUIFBICHIH Oepy.

5.1.9. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAaNapbIHIA TiKeJIed KapacThIPBUIFaH XaHmainapasl kocnaranna DBK kepcety
OapbIChIH/A aJIBIHFAH aKNapaTThl YIIIHII TYJIFallapFa skapusi eTriey.

5.2. BaHKTiH KYKBIKTaphbl:



5.2.1. Kmmenr JKammel TanmanTapra coiikec €3  MiHAETTEMENEpiH  THICIHIIE OpBIHAAMaraH J>KoHe/Hemece
Konnanyms/Knuentriy yokinerri exini 9BK kepcery Epexenepine coiikec Tipkey npouemypaiapbiH xoHe Kayincizmix
MpoIeIypalapblH caKTaMaraH Jkarmaiina Kinnentke oHsIH KonmaHyIIBICEIH/YOKIIETTI OKITIH Kylene TipkeyaeH 06ac TapTy.
5.2.2. Kemneci xarnaitnapaa xe3 kenrerigae DbK kepcerynen 6ac Tapry:

1) Knuentriy  Jlorunin  xone/Hemece KonpanymweinelH — JloruHin, JkoHe/Hemece  JKydere Kipy — YIIiH
MUHai/Kynusicezni/TINH koats! sxone/Hemece Kypoinran kontsl/CMC-koatsl/LK kynuscesin XKyliene katapbsiHas 3 (yi)
PETTEH KOII KaTe KOPCETKEH XKarnaiaa;

2) ANMEeKTPOHABI KyXaTThiH Ka3akcran PecnyOnukachHBIH 3aHHaMacHIHBIH JkoHe/HeMece DBK kepcery Epexenepinin
KoHe/HeMece OaHKTIK IIOT IapTHIHBIH/OaHKTIK CajbIM IIAPTHIHBIH TaJlallTapblHa COMKEC KeIMeyi;

3) Konpanymsiaein/KineHTTiH yokineTTi okininiH Kayincisnik npouenypaisapbH cakTramaybl;

4) KiueHTTiH 31eKTpoHABI KYKaTThl OpPBIHIAY VINiH baHK Tanam eTKkeH KyKaTTapasl oepMeyi;

5.2.3. XKanmer tananrap mer OBK kepcery Karunamapeianabenrinenrer Herizaep Ooiisiama OBK kepceryni TokTara Typy
HeMece TOKTary.

5.2.4. baHkTiH BeO-calTRIHAA OCBHIHAAN e3repicTep Typansl Kimentri xabapmap ere oteipein, JBK kepcery Epexenepine,
Kanmmer Tamanrapra Kasakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAacBIHAA Oip)KaKThI ©3TepTyre THIMBIM CaJBIHATHIH IMapTTapAbl
KOCIaraHsia, e3repyaiH 6omkaMabl KyHiHe neiin 10 (oH) jKyMbIC KYHI OYpBIH OCBIHIIAH ©3repTyiep/TONBIKTHIpYIap Typasibl
bankrin BeO-caitteinaa (http://www.forte.kz) xabapiay apKbuIbl Oip aKThl TOPTINITE ©3TEPiCTEP SHI13Y.

OBK kepcery Epexenepine, XKanmer Tananrapra, oHbH iminae baskriH tapudrepine/mumutTepine sxone JXXylieHi KongaHy
TOPTIOIH JKOHE SJCKTPOHIBI OAaHKTIK KBI3METTEpHAlI KOPCETy TajamnTapblH peTTeHTIiH 0acka KyXKaTTapbhlHa CHTI3UITeH
©3repicTep/TOMBIKTRIPYIap Typasibl aKIapaTThiH JKapusutaHFaHbiHaH Oactam 10 (oH) KYHTI30€mK KyH ©TKCH COH OChIHIAM
©3repTyNep/TONBIKTHIpayIap OChl TapMaKTa OeNTiICHTeH TOPTINTE 63 KYIIiHe eHe]Il;

5.2.5. baHkTiH BeO-calThIHAAa OCBHIHIAN e3repictep Typanmsl KimeHTTI xabapmap ere OTHIpbIn, KiHMEHTTIH YHCI3OiKNeH
kepcerinireHn epki Herizinge, OBY kepcery Epexenepine, >Kamner Tanmanrtapra Oipkaktsl Ttoprinmer Ka3zakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA O1pKAKTHl ©3rePTyTe THIHBIM CaJbIHATHIH MAPTTapbl KOCHaraHaa, 63repyIiH 00JnKaM/Ibl
kyHiHe neitin 10 (oH) >XyYMBIC KYHI OYpHIH OCHIHOai e3repryiep Typaisl BaHKTIH MBIHA MEKeHXail OoWbIHIIA
http://www.forte.kz BeG-caliTeiHna xiHe baHk QuIHammapbIHBIH ONEPaIMUIBIK 3aIapblHaa Xabapiay apKeUIbl Oip KaKThI
TOPTINTE ©3TepPiCTep/TONBIKTHIPYAap (OHBIH ILIH/E )KaHa PEAAKLIUSIMEH) EHTI3y.

baHK ocbl TapMakka CoHMKec e3repicTepli/TONBIKTHIPYIapbl €Hri3y Typaibl xabapiaMaHbl jKapusularaH COTTeH Oactar
kyHTi30emik 10 (oH) KyH imiaxe KineHTTiH KepceTireHn KyKaTTapFa e3repicTepIi/TONBIKTRIPYIapasl KaObuIgaMay Typaibl
kaszbama OTIHITI YCHIHOAybl OHBIH epik OinjipyiHiH KepiHici Oonblnl TaObuTaAbl jkoHe KIMEHTTIH ochIHIal
©3repiCTepPMEH/TONBIKTHIPYJIapMEH KeNICeTiHIH Olnaipei.

5.2.6. bipxxakTs ToprinTe bailiaHbIc epeKkTepiHe OChIHIAN 03repTyIiep Kaiibl OaiaHbIc JepeKTePiH 03repTyIiH 00KaI b
kyHine neitin 10 (oH) xymbIic KyHiHe Aeiiin Kimuentke bankrig BeO-caiiteiaaa (http://www.forte.kz.) xabapmap ere OTHIpHII
e3repTyJiep eHrisy.

5.3. KnuenTtTin MiHgeTTepi:

5.3.1. bBankriH Kp3MeTTepiHe baHk TapudTepiHe colfkec akbl TOIey.

5.3.2. O3 oOerinme baukrin BeO-caiiteinaa (http://www.forte.kz) opuanacteipsuiran DBK kepcery EpexeciMeH TaHBICY,
Mep3iMJIIK HETi3/le OFaH CHTI3UITeH o3repicTep KoHe/HeMece TONBIKTRIPYIapAbl KaJaFajar OTBIPY.

5.3.3.  JKammer tanmantapabee, OBK kepcery Epexenepin, Kazakcran PecyOnukacsIHBIH 3aHHaAMaIapbl MEH THICTiI OaHKTIK
LIOT/CaJIbIM IAPTTAPBIHBIH TAJANTAPbIH CAKTaY.

5.3.4. MoOwibJi HHTEpPHET-OaHKUHIKE PYKCATChI3 KOIKETIMIUTIKTI Oonapipmay yiniH Kiuentrin JlorusiH, xyiere kipy
yuie [TWUH#i/Kymascesni, [WHpi/sxemmam kipy ymi [MHH-xonrts, Kypeurrar xoarst/CMC-koxter/DLK/Digipass
KYPBUIFBIHBIH KYIUSCO3/IepiH YIIHIN TyIFajapra »Xapus erney/OepMey  JkoHE CaKTaldyblH KaMTaMachl3 eTy/ysulbl
tenedonra/backa KypbUIFbIFa yiuinmi tyiranapasiy FacelD/TouchlD opnarmay.

5.3.5.  Kuwuentrin Jlorusin, xyitere kipy yuin [TMHuxi/Kymusicesni, [IMHni/xeiinam xipy yiuin [TMH-koarsl, Kypeuiran
koaTl/ CMC-kontsl/ DL K/Digipass KypbUIFBIHBIH KYIHACO3/IepiH YIIiHII TYJIFajlapra xKapus eTrey/oepMey jkoHe CaKTallyblH
KaMTaMachl3 eTy/ysutbl Tenedonra/6acka KypburrbFa yuriami TyrranapasiH FacelD/TouchlD oprary sxarmaiiimapsl OpbeIH
ajFaH Ke3qe o xkaiisl barkke XKanms! Tamantapaa kepceTinaren Oaianbic qepekTepi Ooiibrama OTiHiMae kepceTtinreH Kox
ce3i aitty apkpuisl DBK KepceTyai ToKTara Typy HEMece TOKTaTy MaKcaTbIH/a iepey xabapiay.

5.3.6. baHKKe 311eKTpOHABI Ky)KaTTap/bl OPbIH/AY YIIIH KaKEeTTi KyKaTTap/abl YCHIHY.

5.3.7. KiueHTTiH aThIHaH XYyHere pYKcarchi3 KipyiH aHBIKTAIFaHbl jkoHe/HeMece KIMEeHTTIH OaHK IIOTTaphlHA KOJ
xkeTkizyni, Knuentrig areraan DBK amyner koca anranga, Oipak OHBIMEH meKTenMel, KIMeHTTiH aTbiHaH Xy#ere pyKcaTchi3
Kipy Kyairi Typais! JKaimsl TajganTapia KepceTiren 6ainansic qepekrepi OoiibiHIIa OTiHiMIe kepceriiaren Kox ce3in ailTy
apkplIbl baHkTi Nepey aybizina xabapaap ery.

5.3.8. TeseM HeMmece akia ayJapbIMBIH XXYpridy KakeT OoiraH xarjaiina KimeHTTiH coiikec baHKTIK MIOTBIHIA
SNIEKTPOH/IBI KY)KaTThl OpBIH/IAyFa jkoHe bankTiH TapudTepine colikec baHKTIH KbI3METTEpi YIIIH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBIHBI
TeJieyTe KETKUIIKTI KapaXaTTbl KAMTaMachl3 eTy.



5.3.9. Erep exiierTiri TOKTaTbUIFaH Hemece OonMaraH jkarnmaiina, KimeHTTiH YOoKineTTi eKiaepiMeH onepanusuiapsl
Kyprizoey/KpI3merTepai anmay (OHbBI Jiepey TOKTaTy >XOHE THICTI KYKaTTapAbl YChIHAa OTHIPHIN, baHkke nepey jxazoaria
xabapmay).

5.4. KianeHTTiH KYKBIKTApbI:

5.4.1. Orinimre coiikec DBK kepcety Epexenepiniy nerizinme Knuentrin JIOruHiH xoHe/HeMece [laiimanaHyIbIHBIH
Jlorunin, xytiere xipy ymin [IMHai/Kynuscesni sxone Digipass KypbUIFBICHIH alTy.

5.4.2. Kimenrrin Jlorunin, xyitere kipy ymin [TMHzxi/Kymuscesni, [IMHni/xsutnam kipy ymia ITMH-konrer, Kypsuran
koaTel/ CMC-kontsl/DLK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYIHCO3/EPiH YIIIHIII TYJIFajiapra xapus eTrey/oepMey jKoHe CaKTallyblH
KaMTaMachl3 eTy/ysuibl TenedoHra/backa Kypbutrbira yiuiHimi Tyrraizapasiy FacelD/TouchID ophary sxarmaiinapsl OpbIH
aJFaH Ke3qe o xKaiisl barkke XKanms! Tamantapaa KepceTiiare Oaianpic qepekTepi OoiibaIa OTiHiMae kepcerinred Kox
€O3/11 aliTy apKbUIbI AIEKTPOHIBI OaHKTIK KBI3METTEP/Ii KOPCETyl TOKTaTa TYPY/bl HEeMece TOKTaTyabl baHKTeH Tajam eTy.
5.4.3. OKammel Tamanrapaa Ke3[eireH TOPTINTE >KoHE HIapTrapAa MHTepHeT jkenmiciHe KOJDKeTIMAaLmri 0ap MoOWibai
KOCBIMIIIAHBI KOJTAHTHIH Ke3 KeJTeH KOMIBIOTepIeH/MOOMIBAI HeMece Oacka KYPBUIFBIIAaH MHTEPHET apKbUIBI OaiIaHbIC
apHajapsl OoiipiHma Kambiktad OBK amyra. bynm perre Kommamymer / Yokinerti ekin Kayinciznmik mporemypaiapbeiaia
KOPCETLIreH TajanTap/bl CakTayFa THic.

6. TAPAIITAPIBIH ) KAYAIIKEPINIJIIKTEPI

6.1. TapanTap TeMeHeriepre Kemicri:

6.1.1. Knuent TuicTi Typae caiikectenaipinres xoHe Kiment OBK kepcery Epexenepi men Kayincizaik npouenypanapbsia
cakraraH xargaiina, CMC-koareie/D1K/SMS-BeprnkaistHeIH KyphUTFaH KOIBIH IaliallaHa OTHIPHIN, baHKKe YCHIHBITFAaH
KimeHTTiH 3neKTpoHABI KYXKAaTTapblH, erep MyHAail smekTpoHasl Kyxkarrap Kasakctan PecmyOnmkachl 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapblHa Ccoiikec peciMaenreH Oosica, bank KIOHMeHTTIH TymHYCKa OJCKTPOHIBI  KYXKATTapbl — PETIHAE
KaObUI AN TBIHIBIFBIMCH.

6.1.2. OpbIHOAIFaH XKoHE KYPri3iireH TeseM Tanceipmanapsl, KimmeHT XKylie apKplibl 6achIl MIBIFApaThIH Y31HA1 KeTipMeep
bank GepeTiH Kara3 HYCKa/IaFbl Ky)KaTrTapra TeHEeCTIpUIreHAIriMeH.

6.2. Kitment KiMeHTTiH 2/eKTPOHABI KY)KaTTapblHBIH HAKTHUIBIFBIHA, TOJBIKTHIFbIHA KOHE PACTBIFbIHA XKayarThl 00Ja Ibl.
6.2-1. Kmment KimenttiH BaHKTiK moTsl OoifbIHIIA omeparwsuiapAbl JKYPri3eTiH YOKIIeTTI OKUIMIH THICTI yoKIIeTTIr
OonMaraH JKarmaljga OalmaHBICTBI OApibIK MYMKIH IIaFBIMIApFa YOKUICTTUTIKTIH OOJMAaybIHAaH ajbIHFAH KBI3METTEPICH
TYBIHAAUTBIH HIBIFBIHHBIH TOJIBIK KOJIEMIiHJIE TOJIBIFBIMEH JKayalKepIIiJIiK aJaThlH/AbIFBIMEH.

6.3. bank MbIHa JKarqaiiapia *ayarnkepiiiK aaMaibl:

6.3.1. KIMEeHTTIH 3MeKTpOHIBI KY)KaTTapAbl JyphIC peciMIeMereHiMeH OaiIaHbICThl TYBIHAAFaH Ke3 KeJITeH IIBIFBIH YIIIiH,
COHBIMEH Karap KimeHTTiH smexTpoHasl KykarrapbablH JKammer TamantapasiH, OBK kepcery Epexenepiniy, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHa COWKEC KeJIMEreH XKaF/aiina;

6.3.2. baHkTiH KiHociHEH eMec TybiHAaraH JKyHeHiH )KYMBICBIHAAFBI KaTesep, 0ac TapTy, KifipicTep >KoHe ipKuTicTep YIIiH;
6.3.3. karenep, ipkimynep, KiueHTTiH koHe/HeMece OacKa YIIIHIII TYJIFaHBIH >KaOIbIFbIHBIH KapaMCHI3IbIFEIHA OalTaHBICTHI
Kiuenrrig Xyiiere KommkeTIMALTIK aja amMay MyMKIHJITI YIIIiH;

6.3.4. Knuenrriy Jlorunin, xyiere xipy yuin [TUHni/Kymusicesni, ITMHpi/xpuaam kipy ymin [TMH-koarer, Kypeuiran
koatel/ CMC-konte/LIK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYIHSICO3ACPiH YITIHII TYIFaIapra Kapus eTrey/0epMey KoHe CaKTaTyblH
KaMTaMachl3 eTy/ysuiel Tenedonra/backa KyppUrFeiFa ymiHmi TtyirramapaeiH FacelD/TouchID opaary xarmaiimapsl
caJapblHaH OpPBIH aJiFaH HIBIFBIH YIIIH;

6.3.5. KnueHTTiH 2J1eKTPOH/IbI KY)KaThIH O0JIbIpMay HEMece e3repTy MYMKIH eMeCTIrl YIIiH;

6.3.6. KnueHTTiH >XaOnpIFbIHBIH Hemece KiMeHTTiH >kaOIpIFbIHIA CaKTalFaH aKmaparTelH OyimiHreHairi ymiH, KnueHTTiH
Kayinci3mik nporueaypaiapbelH cakTaMaraH ke3e KineHTTiH OarmapiraMaiblK KaMChI3IbI3IaH Iy pbl MEH KOMITBIOTEPIHIH TY Pl
KOMIIBIOTEPITIK BUpYyCTapiaH Kayilci3/iri yuris;

6.3.7. Kinuenrriy Jlorunin, xyiere xipy ymin [TWHni/Kynuscesni, [IMHxi/xbumnam kipy yurin [IMH-koarter, Kypsuiiran
koaTl/ CMC-kontsl/ DL K/Digipass KypbUIFBIHBIH KYIHACO3/IepiH YIIiHII TYJIFajlapra xKapus eTrey/oepMey jkoHe CaKTallyblH
KaMTaMachl3 eTy/ysuibl Tenedonra/6acka KypbUIFbIFa ymiHmi tyrranapasiH FacelD/TouchID opnary xarmaitnapsi
HOTIDKECIH/Ie TybIHaFaH IIBIFbIH YIIiH, BaHK KpI3MeTKepiH(-JIepiH) Koca anFaH/a, baHKTiH KiHOCIHEH KOFaphlaa KOpCeTiireH
aKmapaTKa YIIiHIII TYJIFaTapIblH KOJ JKETKi3yl HOTHXKECIH e TybIHIaFaH 3a1aliaH 0acka;

6.3.8. Kinuenrriy Jlorunin, xyiere xipy ymin [TMHni/Kynuscesni, [IMHxi/xbumnam kipy yurin [IMH-koarter, Kypsiiran
koaTel/ CMC-xontel/LIK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYIFSICO3AEPiH YIIIHII TYJIFanapra xKapus eTrey/oepMey jkKoHe CaKTaTybIH
KaMTaMachl3 eTy/ysuibl Tenedonra/6acka KypbUIFbIFa ymiHmi tyrranapasiH FacelD/TouchID opnary xarmaitnapsi
HOTW)KECIHJIE TYBIHAAFaH Ke3 KeJT'eH IIBIFBIHIAP, 3aj1aj/iap, 3apJantap YIiH, COHAai-aK OChIHIal 3anangap, 3anannap bank
KBI3METKEpiH Koca aiFaHa, baHKTiH KiHOCIHEH TyBIHIAaFaH JKaFaaiiapasl Kocnaranaa, KiimeHTre xoHe/HeEMece Ke3 KelreH
YIIiHII TYJIFaga OCHI IepeKTepi Maiganany HOTH)KECiHAe TYBIHAAaFaH Ke3 KeNTeH 3ajaiaap, 3ajangap, MBIFICTAp YIIiH;



6.3.9.Kanms! Tananrapmen, OBK kepcery Karnmanapeimen, Kayincizaik nporeaypanapbiMeH peTTenMenTiH 0acka O0apibIK
xarnaiinapna Tapantap Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMaapblHa COMKEC yKayalKepUIlIiK anabl.

7. JJIEKTPOHABI BAHKTIK KbI3BMETTEP/II TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY HEI'I3/IEPI

7.1. bank MbiHa xarnaitnapna OBK kepceryni Tokrara Typyra sxoHe/HeMece KonpanymbiHbIH/KineHTTiH Y 9KiNeTTi OKiIiHIH
OBK KOmKeTIMAUIITiH TOKTaTyFa KYKbUTHL:

7.1.1. Kmuenrrig Komnanymsiceabiy JlornHiH xone/HeMece Konmanymeiaeig JlornHin, xone/HeMece JKyiiere kipy yuriH
MUHai/Kynusiceszni/IINH koats! sxone/Hemece Kypoinran kontsl/CMC-koatsl/LK kynuscesin XKyliene kartapbsiHas 3 (yi)
PETTEH KOl KaTe KOPCETKEeH XKaraia;

7.1.2. Knuentrin Komnanymsiceiaey Digipass KYpBUIFBICHIH KaTapbIiHaH 5 (0ec) peTTeH apThIK icke KOCKaH oHe Digipass
KYpPBUIFBICHIH OyFaTTaraH Ke3ze nanananymbeiaeiy [IMH#i kare kepceryi;

7.1.3.  Kuuentrin baHKTIK mIOoTTapbIHa pyKCaTChi3 KOJ JKeTKi3y Hemece JKyleHi pykcarchl3 maiianany Kaymni TybIHJaraH
Ke3Jie;

7.1.4. OBK xepcerinerin KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA THIHBIM Cally KOHE/HEMece IIBIFBIC OTepalnsUIapblH TOKTaTa TYpPY,
MYJTiKKe OWITIK €Tyl yaKbITINa MIEKTey XKoHe/HeMece YIIiHIII TYIFaIapIslH OPBIHAAIMaFaH TalanTapsl OOJIFaH Ke3/e;

7.1.5. bank Kiinenrren KimeHTTiH/OHBIH yoKIIETTI OKUNIHIH aybI3lia HeMece jka30alla KTiHill OoFaH karnaiaa, Y okijaerTi
oxinain/Kmuenrrin Konnanymsiceiabiy Jlorunin, sxyiere kipy yuin [TMHni/Kynusicesni, ITMHai/xpuinam kipy yiuiH
[MNHxonte!, Kypeurrar xoarsl/CMC-kontel/OLK/Digipass KYpPBUIFBIHBIH KYIUSCO3ICPIH JKOFANTYBI/YIIIHIN TYJIFalapra
XKapus eryimey/0epMey IKOHE CaKTalIyblH KaMTaMachl3 eTY/ysuibl Tese(hoHFa/0acKka KYpBUIFbIFA YIIHIN TYJIFagapibIH
FacelD/TouchID opsary;

7.1.6. OBK xepcery Karmmamapeianaxone/Hemece Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHaMallapblHIAa KapacTHIPBUIFaH
Oacka 1a *arqainapa.

7.2. bank keneci xarnaitnapna ObK kepceryni ToKTaTyra KYKbLIbI:

7.2.1. erep Knuenrrig Lapt GoitbiHma 6ankTik oneparusiapasl/baHkTiH 6acka 1a KeI3MeTTepl YILiH TejeM jkacay OOWbIHIIA
30 (oThI3) KYHTI30CMIK KYHHEH acTaM Mep3iMeri oepermieri Oonca;

7.2.2. Kmuenrtig bankreri 6apieik baHKTik mOTTapsl 3aHHaMa a OCTiICHTeH TOPTiNTe KaObUFaH Ooica.

7.3. KiueHTTiH THICTI TYpAe pecimaenreH XaTbiHblH Herizinae Kinentke DBK kepceTyi TokTaTa TypFraH Ke3Je KoHe/HeMece
erep KimeHTTiH OaHK omepaunusuiapblH JKYpri3y YIINIH KOPCETUICTIH KhI3METTEpre akbl Tesiey OoiibiHIIAa baHK anmbiHIa
kyHTi30emik 30 (oThI3) KyHHEH actam Oeperreri Oomca, DBK kom xerkizy Kmmentrin Oapmeik KonmmaHymislmapsl yImiH
ToKTarbia Typansl. KiuentriH Hakrtel Kompanymsicel yuorin OBK  kom kerkizymi Tokrata Typy KimeHtTig
e3reKonganymbuiaps! yuria OBK ko skeTKi3y/i Tokrara TypManabl.

7.4. bank mbIHa x)armainapaa Kimentke OBK kepceTyni TokTara Typaipl HEMece TOKTaTaIbl:

7.4.1. KimenrTin Xanms! Tananrapia KapacThIPbUIFaH 3JIEKTPOH/BI OAHKTIK KbI3METTEPl KepceTy TapTiOi MeH TajanTtap/bl
Oy3yHI;

7.4.2.  DOBK kepceTyai KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAJBIK KbI3METTEP/IIH ayaybl;

7.4.3. JKammer Tanantapia KapacTBRIPBUIFaH 0acKa Ja Herizaepe.

7.5. Ocsor apkputel Taparnrap YKanmer Tamantapasie 7.2-TapMarblHIa KapacTHIPBUTFaH HeTi3aep OOMBIHIIA IEKTPOHABI OaHK
KbI3BMETTEPIH KOpCeTyli TOKTaTa Typy HeMece TOKTary MakcarbiHna bankriH Digipass KypbUIFBICBIH —Jepey
emripy/KonnanysiHbiH/KITMEHTTIH  yoKUIETTI OKUTIHIH OyFaTTaybl apKbLIbl JKyiiere KOJDKeTIMALTIKTI Oyfarrtay naeperi
KnmeHTke 31eKTpoHABI 0aHKTIK KBI3MET KOPCETY/Il TOKTaTa TYPy/TOKTATy Typajbl THICTI XabapiaaMa OOJBI TaOBUIATHIHABIFBI
KaHUIIBI KeIiCTi

7.6. Kimuenttig DBK any KYKbIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKell COKKaH cebemnTep xoibuiran ke3ne bank DBK kepcerymi kaita
Oacraiiner, Oy perre Kimmentrin Digipass kypeutrbichin/ KonmnanymeHel/ KITMEeHTTIH YOKIIETTI OKITIH iCKe KOCY JKOJIBIMEH
JKyliere Ko »eTKi3yni YChIHY OHBIH KYKBIKTApBIHBIH KaiTa iCKe KOCBLIYybl Typaibl KiMeHTKe eTKUTIKTI )KoHe THiciHIIe
xabapray O0JbIT TaObLIAIbI.

7.7. OBK kaiita xanmerHa kentipyni bank OBK kepcery KarmpmamapslHma KapacTBIpBUIFaH HeETi3[e JKOHE TOPTINTE icke
achIpabl.

8. O3I'E TAJIAIITAP

8.1. IllapTTBIH TamanTapbelH THUICIHINE OPBIHAAY OOWBIHINA TYBIHIANTHIH naynapabl Tapamrtap Kemicce3mep apKbUIbl, a
KeJTicimMre Keje anmMmaraH xarjaiina Kasakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACHIHA KO3/IEITEH TOPTINTECH SIS/,

8.2. Hlapr asceiHma xidepineTiHn OapiblK XabapiaHablpyiaap MeH xabapimamanap xazbama Typae 6omys thic. Erep omap
TaICBIPBICTHI XaTIieH, (akc, Tenerpad apKpUIbl HEMece JKeKe KOJIbIHA TaOBICTANIFAH JKaFJaiia TaHJaIFaH OailylaHbIC apHACH
ajipecaTKa JKeTKI3UIreH T Typajbl xabapiama/xabapiaHablpy apKbLIbl pacTajaThiH OoJica FaHa THICTI TYpJe KiOepiireH
6onpin canananel. [lapt GotipiHma xabapmamanap lllapTrra Tikenel ke3aenreH karaainapaa FaHa e3re TOPTIMIEH KacaTybl
MYMKiH.



8.3. JKanmbl TananTapra OapIiblK e3repTyiiep MEH TONBIKTHIpYIap erep Oackachl 3aHHaMaMeH OenrienoereH 6onca JKamms
TajanTapja KepceTiIreH TaCIMEH jkacallybl THIC.
8.4. Illaprra perrenmMeiiTin OapibIK KateiHacTap Kasakcran PecmyOnmkacsl 3aHHAMACBIHBIH HOpMalapblHa COMKec XKy3ere

ACBIPBLTAIIBI JKOHE PETTENE].



«3aHBl TyJIFaapra apHaFaH HHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusiness» nateprer 6ankunri/ «ForteBusiness» 3aHzbl TysiFanapra apHajFaH
MOOHIIB/II HHTEPHET-OaHKHHTI» JKYifelepiH nai1anaHy apKbUIbl KaIIBIKTaH KbI3MET KOPCETyre KOMbIUIATBIH JKaJIIbl TalalTap/bH
1-KOCBIMIIACBI

ForteBank

3aHIBI TYFaNapFa apHaJFaH HHTEpHET OaHKWHT/ 3aHAb TyIIFanapra apHanrad «ForteBusiness» mHTepHET OaHKIHTI/
«ForteBusiness» MoOMIBII HHTEpHET-0aHKHUHT1 JKYHeNepiH naiaanaHy apKbUTbl KAIIBIKTaH KbI3MET KOPCETyTe
koubLnateiH 2KAJIIIBI TAJTAIITAPFA
KOCBLIY TYPAJIbI OTIHILI?

Knuenm monmuipadet

Ortinim OepymriHiy ataysl (OyxaH opi — Kimenr):

(Knuenmmiy monvix amayot)

Knuenrrig XXKCH

KZT arpIMaarbl HTOTBIHBIH,
Ne

KineHTTiH MEeKeHKaNbl:

(Knuenmmiy 3an0vl mexenoicaiivt)

(Knuenmmiy naxmul MeKeHdicaiivt)

Ocnl apkbuibl, Kazakcran PecrnyOnnkachiHBIH A3aMaTThIK KOACKCiHIH 389-0aObiHa colikec, KiMeHT oFaH MoJiM JKoHE
Kiment yumiin mingerti kymn Oap «3aHIpl TyjiFajapra apHajiFaH WHTEpHEeT OaHKMHI/ 3aHIbl TYJIFajlapFa apHaJFaH
«ForteBusiness» waTepHeT OankmHTi/ «ForteBusiness» MoOmIbai WHTEpHET-OAHKWHTI» JKYHeCiH MaijanaHy apKBLIBI
Knuentrepmin 0aHKTIK MIOTTaphl OOMBIHIIA Omeparysuiap >KYpPri3ydiH JKadmbl TananTapeliHBH (OymaH opi — JKammsr
Tananrtap) KOJJAHBICTAaFbl pelaKlMsAChIHA KOchlIaapl koHe KaszakcraH PecrnyOnmukacel 3aHHaMachIHBIH JKOHE
«ForteBank» AK TamantapbsIHbIH Heri3iHAe «3aHIBl TYIFATapFa apHAIFaH WHTEPHET-OAHKHUHT JKOHE MOOWIIBII OaHKUHIY
KYHeciH maiiianany apKpUIbl KbI3MET KOPCETYIli Cypaiibl.

Ocsr apkpuThl KitneHT:

- www.forte.kz Mekenxkaiibl OoiibiHIIa opHanackan «ForteBank» AK pecmu caiiteinma xapusuianran JKasmbr
TaJanTapMeH TaHBICKAHBIH, OHBIH MOTIHIH TYCIHTEHIH, KeTiCEeTiHIH XoHE OJIapAbl OpBIHIAyFa MiHICTTEICTIHIH;

- OoCBHl OTiHIII «3aHOBl TYIFajJapFa apHaJlFaH HWHTCPHET-OAHKUHT JXKOHE MOOWIBII OaHKUHI» JKyieci apKbUIBI
OneKkTpoHAB!l 0aHK KBI3METTEPIH KOPCETy Typalibl MAPTTHIH jkacamy (pakTiCiH pacTaWTBIH KYXKaT OOINBIT TaOBLIATHIHBIH
pacTaiiapl.

Ko xoiibuiaet / [lognucano: (Amut-oiconi/DHUO)

Kou xoiiburran kyHi / Jlata moamucanus:

CepTuUKaTTBIH KOIIaHbLTYy MEP3iMiHiH asgKTalaThIH KyHi* /
Jara victedeHus cepTU(UKATA!

OKiMiK KyxKaTTap nporeci, Ne oTiHiM. KyxaTka KoJ KOMBUIFaH KYH - K., YaKBITHI
Ipouecc, 3asBka Ne . Jlara nmoxnucaHus JOKyMeHTa - . Bpems

Mobunvoi unmeprem-6ankureme 3aHObl MYI2aNapaa Koizmen Kepcenty npoyecin mexHuKablk Jcyseze acvipyosl icke acvipeanza Oeliin ocvl Kannet mananmapoa kepceminzen CatikecmeHnoipy,

Aymenmugpurkayusaay men Moounsoi unmepnem-oankunemi natioananyoviyy mapmioi mex xana Kiuenm-gcexe kacinkepze Kon0ansiiaobl.

4 Ominiw DK apkviivl Ko Koinamein sicaedaiioa kepceminedi/Vkazvieaemes 6 ciyuae noonucanus saasnenus nocpedcmeom LT,



3anasl TYJFajapra apHajiraH uHTepHeT 0aHnKkuHI/«ForteBusiness» nnrepuer 6ankuHri/ «ForteBusiness» 3anabl
TYJFalapra apHAJIFaH MOOWJIB/I MHTePHeT-0aHKUHID» JKYlieepiH maiiianany apKbLIbl KAIIBIKTAH KbI3MET
KepceTyre KOHbLIATHIH JKaJINbl TAJIANTAPABIH

2-KOCBIMIINACHI

+ ForteBank

KimeHTTiH — XKeke KacinKepliH, mapya ((hepMepitiK) KOXKalbIFbIHBIH, JXEKE HOTAPUYCTHIH, )KEKE COT OPBIH/IAy IIBICHIHBIH,
aJIBOKATTHIH, Kocion mexuatopasiy CAYAJIHAMACKI®

TomnbIK aTaysl

KCH

3aHIBI MEKEHKaWBI (TipKENTeH Kepi)
(MemJieKeT, 00JIBIC, ayiaH, eyl MeKeH (Kaja, aybUl XKoHe
T.0.), Kele, YillliH )KoHe MoTepiH HeMIpi)

Hakrb! TypaThiH (OpHaNTacKaH) MEKEHKaib

(MemuiekeT, 00JIBIC, ay/iaH, e/l MeKeH (Kajia, aybLl KoHEe
T.0.), Kellle, YHAiH KoHE IOTEPIiH HOMIpi)(dcosapvioa
Kepcemineennen o32eute HoiCa)

Baiinanbic TeneOHBIHBIH HOMIpI:

DNEKTPOHIBI MOIITa MEKSHKANBI

Ochl cayaTHaMaJa KepCeTiJIreH JepeKTepAiH MbIHARBLIBIFBI YIIiH skayankepmijaik KiuenTke kykreseni.

Kon xoiibuiaer / [oxmuacano: (@HO)

Ko koiibutran KyHi / Jlata moanucaHus:

CepTr(UKaTTHIH KOJAaHBLTy MEP3iMiHiH asKTalaThiH KyHi> /
Jara ucreuenus ceprudukara:

OKiMIiK KyxarTap nporeci, Ne oTiHiM. KykaTKa Kol KOWBLIFaH KYH - K., YAKBITBI
Ipouecc, 3asBka Ne . Jlara nmoxnucaHus JOKyMEHTa - . Bpems

5 Ominiwxe DIIK apxwlivl Koa Kotiean scagdaiioa kepceminedi

Viazvisaemes 6 ciyuae noonucanus 3anenenus nocpedcmeom LT



