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UHTEPHET DKBANPHUHIT KbI3METTEPI BOMBIHIIIA
CAVY/IA )KOHE CEPBHUC KOCIIOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBI3MET KOPCETY IIAPTBIHBIH KAJIIIbI TAJIATITAPBI

Ocpl MHTEepHET 3KBaiipuHTi KpI3METTepi OOMBIHINA caylda XOHE CepBHC KocimopeiHmapbiHa (KoMmMepcaHTKa) KeI3MET
KepceTy LIapThIHBIH Jkaumbl Tanantapel «ForteBank» AK (6ynan opi - bank) pecmu untepHer-caitbiga Www.forte.kz
azpeci OOHMBIHINIA JKaprsUIanFaH, KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYBI Typajbl eTiHImITiH (OymaH opi — KoMMepcaHTTBIH KOCBITYBI
TypaJbl OTiHINT) akeIpamac Oeriri 6ok TaOkIIabl, OHBIH HETI3T1 TalanTapblH KaMTHABI, OipieckeH OipbIHFail KOCBHLTY
mapTeiH (0yaaH opi-IllapT) 6inpipeni. bBank nHTEpHET SKBalpUHTI KBI3METTEPiH KopceTyre OarpITTanFal KoMmMepcaHTTHIH
KOCBUTYBI Typasibi KoMMepcaHT YChIHFaH OTIHIIITI OCJriJIeHreH TopTinTe KaObuigaraH KyHHeH Oacrtam IllapT »xacanran
0obIN ecenTemnea.

Kommepcant Kocbuty Typaiibl ©TiHIIIKe KOJ KOs OTBIpbII, LIapTThIH TanantapblH OKbIFaHbIH, TYCIHTCHIH YKOHE KeIiCKEeHIH
pacTaiiipl XKoHe oNap/bl YaKbITHIH/A KSHE TOJIBIK KOJIEM/Ie OpbIHAAyFa MiHICTTCHE]I].

1.OCBhI TAPTTA KOJIJAHBIUIATBIH HEI'I3I'l YFBIMJIAP

apT MoTiHIHAE mNaiifamaHbUIaTEIH TepMHHAEpP MeH Oenrinepain Kazakcran PecryOnukachlHBIH —3aHHaMachIHIa

OekiTiireH, coniaii-ak ochl 0eJiM/e KeNTipijreH MarbiHaIaphbl Oap:

1.1. ABropmsanmmsi — bankrin Owmurentren Kaprouka ycraymbiHbiH KaproukaHpl maiifanaHa OTBIPBII OIEparus
KYpri3yiHe pyKcaT CcypayblHBIH >XOHE OIaH KeiiH anyblHbIH pacimi. Kepcerinren pykcarrama op0Oip HaKThI
KaprouxkanbIk onepanusiHbl coiikecTeHAipeTiH Oipereit KoaTsl (ABTOpU3aLys KOAbI) KAMTH/IBL;

1.2. ABTopm3anmsuibIK cypay caiay - Kaproukansl ycraymsl KoMMepcaHTTBIH Tayapbl/5KYMBICHI/KBI3MET] YIIIH TOJIeM
xacay KesiHze KapToukaHsl He OHBIH JepeKTeMeNiepiH IaiganaHa OTBIPBINI TeJleM Jkacay HIeHOepiHzae
ABTOpH3aMsIIAY PICIMIH XKYPri3y YIIH DMUTCHTKE KaXKETTI aKmapaTTsl KaMTHTHIH, KoMMepcaHT TuicTi GopmaTta
TPaHCISIMSUTANTBIH 3JIEKTPOH B Xabapiama,

1.3. AHTH(}pOI-OPTAIBIK - ANASKTHIK Oenriyiepi Oap TejleM TpaH3aKIUsUIAphl OOWBIHINA ACPEKTEp aaMacy OpPTAIbIFHL.
OunpiH oneparopsl Kasakcran PecryOmukackl ¥nuTThIK BaHkiHIH «¥JITTBIK TejleM KOPHOPALMACHD aKIMOHEPIIK
KOFaMbI OOJBIT TaOBIIaMbl. AHTH(POI-OPTANBIK aNasKTHIK Oenriiepi Oap TeleM TpaH3aKIVUIAPHIH JXKoHE Oacka na
TeneM TpaH3akiusiaapelH Kazakcran PecmyOmukaceiHelH «Tenmemuep *xoHE TeseM K yilenepi TypaisD» 3aHbIHIA
KO3/IC/ITeH TOPTINTE aHbIKTAYyFa, OJAp/bIH aNJbIH ajyFa OarbITTalFaH IIapanap/bl YHIECTIpY/l jKoHe KaObUIaay bl
JKy3ere acbIpaipl;

1.4. JxBaiiep-6ank HeMece bank — «ForteBank» akinonepiiik Koramer;

1.5. KaiiTappIMIbl KapTOUYKAJBIK onepanusi — KapToukaHsl ycTaylIBIHBIH IIOTEIHAH OYpBIH kacainFaH KapToukasbIk
omeparus OOWBIHIIA Tayapiap/’KyMBICTap/KpI3METTEP VIIIH TOJIeM jKacaraH Ke3[e €CeNTeH MIBIFAPBUIFAH aKIIaHbI
(TomerFeIMeH Hemece Oip Oeuirin) KaproukaHsl ycraymisira KaiTapy KaXKeTTUIIr TYBIHIaFaH Ke3Jle JKacaJaThlH ecell
albIPBICY ONEpaLsICHI;

1.6. Kaproukansl ycraymsl — KapToukans! Oepy Typaisl maprka coiikec KapToukansl maiaasaHaThIH jKeKe TYIIFa,

1.7. Kamtamace13 ety maptel - KommepcaHTThIH baHK anneiHaarbl MiHAETTEMeENEpiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 eTy
MakKcaTbIH/1a *xKaHe baHk OesriniereH Tociire 6aiaHBICTHI, KaXeT OosiFaH xarnaiina, bank nmen KommepcanT apacbiHia
JKacaJlaTblH IIapT;

1.8. MurepHer-pecypc — KomMmepcaHTThIH Tayapiapbl/’KyMbICTApbI/KbI3METTEPl Typaibl MOIIMETTEPIi YCHIHY/IbI,
KoMMepcaHTThIH TayapiiapblH/KYMBICTApPbIH/ KbI3SMETTEPIH CaThlll alylIbUlapFa CcaTylbl KaMTaMachl3 €TeTiH
WHTEPHET-CAWT HeEMece MOOMIIB/II KOCHIMIIIA,

1.9. MnTepHeT KBaMpUHIi — KapTOYKaHbI MaiiiaiaHa OTHIPHIN, OHBIH IHIIHIAE MOOWIBAI KYpbUIFbUIAPABI NalijaiaHa
OTBIPHII, THTEPHET XKEeJiCiH/Ie KacalaThIH onepanysiap O0HbIHIIA Tayapiaap//KyMBICTap/KbI3METTEP YIIIiH aKbl TOIEY i
XKY3ere achlpyra MYMKIHJIK O€peTiH »JIeKTPOH/BIK KOMMEPLUSIHBIH Kypamaac Oeiri perinieri DkBalep-OaHKTIH
KBI3METI,

1.10. Kaprouka — 3JIEeKTPOH/IBI TOJIEM KYPaJbl, KAPTOUKaa OHbI YCTAaYIIbIFa AIEKTPOHIBIK TEPMUHAIIAP HeMece OacKa
OaiiaHbIC apHATApH! apKbUTEI KapTouka sMHUTEHTI GenrisiereH jkoHe OHBIH TaJalTapblHaa TeJIeMIepl koHe Oacka 1a
onepanusIapIsl Ky3ere acblpyFra MYMKiHIIK OepeTiH akmapaT KaMThIIFaH;

1.11 Kaproukansix omnepaunusi (Tpanzakumsa) — KapToukaHpl ycTaymIBIHBIH TamlCBIpMackl OOWBIHINIA OHBIH
KommepcanTTan  Tayapiapiabl/KYMBICTapIbl/KbI3METTEpAlI  CaThIl ~ alybl MakcarelHAa MHTepHET-pecypcTa
xyprizenerin, Kasakcran PecrnyGnukacbinblH 3aHHamachiHa sxkoHe XTJXK karmpanmapwiHa colikec Kaproukansl
naijajgana OThIPBIN XKY3€ere aChIPbUIATHIH €Cell albIPICY ONEPaLMsCH;

1.12 KaproukaJabIK xyiie - bankrig KaproukaHsl He OHBIH AepeKTeMeNepiH Maiiianana OTIPHII ONepanusuiapabl Ky3ere
achIpYbIH JKOHE OCHI onepauusuiap OOWBIHIIA ecell aWbIpbICy JKYPri3yll KaMTaMachl3 €TeTiH OaFraapiaMaliblK-
TEXHHUKAJIBIK Kypaliap MeH YHbIMIaCThIPYIIbUIBIK-TEXHUKAJIBIK HISHIIMIEP XKHUBIHTHIFHI;
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1.13.ABTopu3amusiay Koabl — KapToukaibIK onepanusiHel pacTtay (pyKcaT) KOs,

1.14. Tepmunan xoawl - op0ip MurepHer-pecype yuiH bankrin Kaproukansik skyieci TaraiiblHIalThIH *koHe baHKke
KapTtoukanbslk onepanusiiapabl KaObLIIay KoHE OHJICY YIIIH KaKeTTi colikecteHaipy Hemipi. bip MHTepHeT-pecypc
meHOepinae baHk opTypii Tayap TonTapsl yiiH Hemece erep myHnai 6exy X TOK karnaanaps! OoHbIHIIA Talal eTijice,
OipHele >xoHe apTyp:i TepMuHan KoATapblH TaraiibIHIAN aaibl;

1.15.Kommepcant - LlapTThiH TajanTapblHa COWKeC Tayapiapbl/KyMbBICTapAbl/KOPCETINIETIH KBIBMETTEP/l caTyMeH
aifHaJIBICATHIH KOHE CaTBUIATBHIH Tayapiap/sKyMBICTap/KOpCEeTIIeTiH KbI3METTep YIIiH TexeM perinae Kaproukamapast
HeMece OJapAbIH JepeKTeMelNepiH KaObUTTaWTHIH 3aHIBI TYIFAa He keke kocimkep (Kaszakcran PecmyOnmkachIHBIH
pe3umeHTTepi);

1.16.JIumuT - baHKTiH iIKi KaruganapeiHa coiikec Oenrinenetin bankTiH op6ip TepmuHan koabl OOHBIHIIA TeIEMACPIi
KaOblIAayFa KOMBIIATIH MEKTEYJIIED;

1.17.Kexe xabuHeT — OarmapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTy (yHKIHOHANBIHA coiikec bankke KommepcanTnen esapa ic-
KAMBUIIBI JKY3€Te achblpyFa jKOHE MHTEPHET SKBAaHpHHIT KbIBMETTEPIH KOpCeTy Ke3iHIE THICTI CEpBHCTI YCBIHYFa
MYMKiHZIK OepeTiH BeO-callT apkpuibl baHk KomnnmaiTelH uHTepdeiic. JKeke kaOuHeTTI NalpanaHy TopTiOi
KomMepcaHTKa HHTEpPHET SKBaPHHT1 KBI3METIH KOCY Ke31H/e YChIHBUIATHIH HYCKAaYJIbIKTa Oap;

1.18. Xanbikapaasik Tojem kyieaepi (XT7K) — Kaproukanapsin Kaproukanblk onepanusiiapisl )Ky3ere acblpy YIIiH
KomMepcaHT KaObUITAWTBIH XabIKapajbIK TOJEM JKYHellepiHe KaThICYIIbl TapanTap apachblHIa KOJIMa-KOJ aKIIachl3
ecen aibIpbicy koHe KapToukanblk omepanusiapMeH anMacy kyheci. XanblKapajblK TeJeM Xyieci ®yMbIC icTey
KaFuIanapeiH OeNrireiii KoHe BalIoTalapAbl THICTI Type aibipOacTail OTBIPHIN, XabIKApAIbIK TOIEeM JKYHeciHiH
MYILIEIepi apachIHIaFb! onepanusuiap OOWBIHIIA KIMPUHTUTIK €cell albIphICYIap bl )KY3€Te achIpasbl;

1.19.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alBIHFaH KipicTepli 3aHTACTBIpyFa (KBUIBICTATyFa), TeppPpPOPU3IMII
KapKbUIAHIIBIPYFa JKOHE JKaIllali  KBIPBIT-)KOI0 KapyblH TapaTyIbl KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TypajbD)
Kazakcran PecmyOnukachlHbIH 3aHBIHA COMKEC YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH >KacalThIH TEPPOPHUCTIK KbIZMETKE
KaThICHI Oap TyJIFayap Ti3iMi, COHIal-aK Karmaid KbIPhIIN KO0 KapyblH Taparylbl KapKbUIaHIBIPYMEH OaillIaHBICTBI
yibIMIap MEH TYJIFaapblH Ti30eci koHe/HeMece TepPOpPH3M MEH IKCTPEMHU3MII KapiKbLIaHABIPYMEH OailllaHbICThI
yibIMIap MEH TYJIFasiapAbIH Ti30eci;

1.20.Tesiem cintemeci — KommepcanT JKeke kaOWHETIHIC KaJBINTACTHIPATHIH JKOHE BaHKTIH TesieM mmapakiiachkiHa
KOCBUIMaraH HHTEPHET-CalThl/ QJIeyMETTIK JKeJIep/IeT] mapaKTapbl apKbUIbI TayapiiapIbl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP i
caTy Ke3iHJe TeJIeM Kacay YIIIH 3JICKTPOH/IBIK MOIITa, MECCCHDKEP HeMece Ke3 KereH 0acka TOCIMEH JKibepineTin
TaTChIPEIC AepeKTepi Oap Oip peTTik mwoT;

1.21.Kymbic kyHi — Kazakcran PecnyOnmukachiHBIH eKiHIII JIeHreiiaeri OaHkTepi 0aHK ONMEparysUIapbIH KYPTi3y YIIiH
alIbIK KYH;

1.22.Tizixim — eTKeH KYHTI30eIik KYH yiIiH (Hemece Ti3iiiM OipHemne feMabic/MepeKemiK JeMabIC KYHi YIIiH XKacaJaThlH
GoJica, ecenTik Ke3eH YIIiH) coMaiap/sl kepcere oThIphin, baHk skacaran sxoHe bank eHueren Oapibik Kaproukanbik
OTepanusHBIH Ti30eCiH KAMTHUTBHIH DSJCKTPOHIBIK HBICaHAarbel ecem. TisimimHIH (opMmater IlaptrerH Ned
KOCBIMIIIACBIH/Ia KOPCETITeH;

1.23.KaproukanblH jaepekTemenepi — Kaproukana KamTbUIFaH >KoHE/HeMece ODMHUTEHTTIH akKNaparThlK JKyHeciHje
CaKTalaThH, MBIHAIAP/IBI KAMTHTHIH aknapat: KapToukaHsIH OHBI ycTayIbiFa xkoHe(Hemece) DMUTEHTKE KOHE TOIEM
KapToyKajaphbl XyieciHe THECLTIrH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK OepeTiH HOMIpi, KOJIJaHbLILy Mep3iMi, TeJieM KapTouKaJlapbl
XKyieciHiH aTaysbl;

1.24 KP ¥b AHTH(}poa-opTajasIFbIHBIH Ti3iMaepi — alasKTHIK TOJIEM OlepanusuIapblHa XKOHE 63re ¢ KYKBIKKa KapChl
OKHUFaJapFa KaThICHl 0ap eKEHIIT Typalbl pacTajfaH aKmapaT HeMece HETi3JIeNreH KYHiK O0ap jkeke jkoHe (Hemece)
3aH/Ibl TYJIFalap Typasibl MOJIMETTEpIi KAMTHTHIH AEPEKTep KOPJAapbIHBIH JKUBIHTHIFBI. ATajFaH Ti3iMAep KYKBIK
KOpFay OpTaHJapbIHBIH, CKIiHII JeHreimeri OaHKTEpHiH JKOHE TelleM YHBIMAAPBIHBIH aKImapaThl Heri3iHme
KaJIBINTaCTHIPBLIA/IbI )KOHE KapXKbUIBIK aJIasiKTHIKTHI aHBIKTay MEH OHBIH JIJbIH Ty MaKCaThIH/IA TaiilalaHbUIa/IbL.

1.25.PCI DSS crangapret (Payment Card Industry Data Security Standard) — Tenem kapraigapbl WHIYCTPHSCHIHBIH
JepeKTepi KayilCi3AiriHiH cTaHIapTel. bys cTaHmapT TeineM KapTajaphlH OHICYTe TapThUIFAH OapiblK yilbIMFa
KOJIIaHbLIA IbI;

1.26.KapToukaHbl ycTaylIbIHBIH MIOTbI — Kaproukansl ycraylisiHblH KapToukaHsl naiijjanaHa OTBIPBII OIepausiiap
KYprizeTiH OaHKTIK (aFBIMIAFHI) IIOTHI;

1.27. KoMMepcaHT IIOTHI — CaThUIFaH TayapJiap/KyMbIcTap/KbI3METTEp YIIiH TeJeMAep i Kabbulaay YIIiH KOJIaHbLIAThIH
KoMMepcaHTThIH aFbIMaFbl LIOTHI;

1.28. Toxen - Kaproukansl Tipkey Ke3iHae BaHKTIH TOKeHJEy KyHeci apKbUIbl KYIHs JIEPEKTEPMEH CaJBICTHIPBIIATHIH
Gipereil uneHTuduKaTop;

1.29. Tokenney - Kaprouka gepekTepiHiH KYIHs JIEMEHTIH KyIus emec 0anamara — TOKeHre aybICTBIPY IPOIIECi;

1.30.®ponx (Fraud) — bank, Kaproukans! ycrayms! myauecine Hemece X TOK-H 6acka KaThICylIbUIapbIHA 3aJ1aJl KEJITIPETiH,
XTX nemece XTXK KaThICyIIBUIAPEI JKapaMChI3: caHKIMsutaHOaraH, dpoj, e3re 3aHCHI3 en kikrereH, KomepcaHT
TapanblHga, OHBIH (uinangapbiH (KapToukasap OOWBIHIIA KbI3MET KOpCceTy IyHKTLIEpi) Koca anfaHzia, >Kysere
aChIPBUIFaH, COHBIMEH KaTap TeJIeM KapTaJlapbIHbIH SMUTEHTI EKiHIII AeHreineri 6aHnk O0oFaH OapIbIK XKaFainapaa,
Kaprouka HeMece OHBIH JepeKTeMelNepi apKblIbl KacaFaH 3aHCHI3, AIASKTHIK HeMece Oacka (oeii KaTe, KyMOHII
JKOHE C.C.) OpEKeTTeD;

1.31.9MuTeHT — KapToukaHbl MIBIFapy Il )KY3€re aChIPATHIH 3aH/IbI TYJIFa;

1.32.Chargeback — KoMMepcaHT Tayap/apsl/2KyMbICTapAbl/KBI3METTEPAL caTy OGOMBIHIIA MiHAETTEMENEPIH THiCiHIIE




OpBIH/AMaraH arnaiiia Hemece DMUTEHTKEe KapToukaHbl yCTaymIBIHBIH OTHIHAH TOJIEM JKYPIi3UIreH, OChl INOTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH MIBIFapy Typasbl OTIHINII KEJII TYCKEeH KarFaaiaa OMUTEHTTIH Aaynibsl TpaH3aKIus coOMacklH
KaproukaHsl ycTaymisira Kaiitapy KaXeTTiri Typajsl Tanaosl;

1.33.Retrieval request (i3gey ywin cypay camy) — OMuTeHTTiH TpaH3akuusuiap OOWBIHIIA PAacTaWThIH KY)KaTTapIblH
KelIllipMeNepiH Cypaysbl;

1.34. 3D Secure — unrepHer xenicinne Kaproukansl ycraynbuiap sxy3ere acblpaTbiH KapTodkanbIK onepanusiiap/biy
Kayilci3airiH KaMTaMachl3 €TeTiH ayTeHTH()HUKALINSI TEXHOIOTUSACHI.

2. IMAPTTBIH MOHI
2.1. apr Bbankrig HlapT TanantapbiHa coiikec TeJIEMICPAl XKoHE (HeMece) ayJapbIMIapAbl )KY3ere achpybIH HEMEeCe OCHI
Teremiep OOWBIHIIA aKIIa KaOsIIaysIH Koca anranaa, Kaproukans! yeraymeuapasi X 1K Visa, MasterCard, UnionPay
KapTOYKaJIApBIHBIH JIepeKTeMenepin maiinanraHa OTBIPHIIL, HHTEPHET Kelicinme
TayapJapIbIH/)KYMBICTapIbIH/KbI3METTEPAIH AaKbICHIH TeJieyiHe OalNaHBICTBI TeJIEeMJIep MEH akKia ayJapbIMIapblH
XKYprisyi asicblHIa BaHKTIH MHTEpHET AKBaMpHHII KbI3METTepiH KepceTyl ke3inne bank nen KommepcaHnT apachiHIarsl
KaTbIHACTAP/IbI PETTEMI;
2.2. Ocsl apkputel KoMMepcaHT MBIHATIAPIBI pacTalibl )KOHE KEIJIIIK Oepeti:
- bankmen Ilapr Oexity Ka3zakcran PecmyOnukacel 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa, X1JK TamanrapbiHa jKoHE
KoMMepcaHTThIH KYpbUITall KYXKaTTapbIHBIH epexeliepiHe Kallllbl KeIMEHUTIHIH (ecep Kommepcanm peminde 3an0vl mynza
Kamvicca),
- KomMmepcaHTTBIH KbI3METI 3aHIBI €KeHiH >kxoHe Kommepcant myHpmaii kpimerTiH Kaszakcran PecryGnukachbIHBIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH TanantapbiHa, XK TamantapblHa coiikec KellyiH KaMTaMachl3 €TETiHIH koHe baHkke
KomMepcaHTTBIH KBI3METIH Ky3ere achlpy Ke3iHIe OCHl KeMUIMIKTIH TalanTapbhlH Oy3yblHa OaillaHBICTHI (Hemece)
Tayanrapaa KepceTUIreH 3aHIBUTBIKTEIH OY3bUTYyBIHAH TIKEIeH KeNTipiIreH 3ananaapsl O TeHTiHIH;
- 0apIIBIK pyKcaT Ky)KaTTaphbl (erep MiHAETTEMEep Al OpbIHAAY YIIIH MYHIal Ky)KaTTap Kaxer Ooica), conmaii-ak Illapt
OolbIHIIA MiHACTTEMEJCPAl OpbIHIay YimiH, coHblH imiHae PCI DSS cranmapThiH cakTay MakcaThIHIA KaKETTi
JIaFIbIIaphl, OUTIMI MEeH OLTIKTLIIr Oap eKeHiH;
- KommMmepcaHT Tayapiapisl/KyMbICTapAbl/KeI3METTep i catynsl Kasakcran PecryOsukachiHBIH 3aHHAMAChIHA, YIIIHIII
TYJIFaJlapMEH JKacajFaH IIapTTap/blH TajanTapblHa COWKEC Ky3ere achIpaThIHBIH JKOHE MYHJAW YINIHII TYJIFanapbiy
3MATKEPIIIK MEHIIIK KYKBIFBI MEH ©3T€¢ 16 KYKBIKTapbIH Oy30aiThIHBIH;
- KomMmepcanTKa, OHBIH ©KiTiHe, OcHepHIMApiIBl MEHINIK HeciHe Hemece 0acKapy, MEHIIIK KYpPBUIBIMBIHIAFBI ©3T¢
KaTBICYIIBIIApFa, COHIali-aK OHBIMEH Oipre Oip TysFamap TOOBIHA KipeTiH TyiFalapra, KOHTpareHTTepre KaHmai ma 6ip
LIEKTEeYJIep HEeMece CaHKIWSIAy CHUIAThIHAAFbl IIapajap KoJJaHbUIMaraHbIH, COHJAH-aK oJap OpeKeTi »Korapblaa
KOpPCeTUITeH TyJIFajapra, CoHAaii-ak baHKKe KOJITAHBUIATBIH, Ke3 KeJITreH eJJIiH, XaJblKapalblK YHBIMHBIH
FOPUCIUKITIACHIHA Colikec KaHIai qa Oip caHKImsIIay TiziMaepine (api Kapait — CaHKIHsIIap) CHTi31IMEreHiH.

3. HETI3I'l KAPXKBIJIBIK TAJAIITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH HOTBIHA AYJAPY
KOHE TOJIEMJEPAI ABTOPU3ALUAJIAY TOPTIBI

3.1. UurepHer-pecypc Hemece Tenemik cinteMe apKblIbl MHTEPHET XKeJICiHAe Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEP aKbIChIH
teney yurin Kommepcant typsepi laprreiy 2.1. Tapmarsinga kepceriired KapToukamapasl KaObuimaimbl, an bank
OeNriieHreH KOMHUCCHSJIBIK ChIHAKbIHBI ajla OTBIPhIN, Kaproukanmap apKbUIbl CaThUIFAH Tayapliap/’KyMmbIcTap/KbI3METTEp
TejleMi TYpiHAE akma, TeJleM J>koHe (HeMmece) akKmia aynapeiMaapblH KoMMepcaHTBIH INOThIHA KaOBUITAWIbL.
KommepcanrTein maiinaceiHa Kaproukanslk onepanmsuiap >kypriziiren kesne bank, Kocbury Typansl  eTiHimTe
Kepcerirenepaen Oacka, bamkrin www.forte.kz anmpeci OoWbIHIIA pecMU CalTBIHIA OpPHAIACTHIPBUIFAH
TapudTepre colkec KOMUCCHSI YCTaIl Kajaaibl.
3.2. bank KoMMepcaHTTHIH IIOTHIHA CATBUIFAH Tayapiap/’KyYMBICTap/KbI3METTep VIIiH >Kypri3umreH KapTouxaibix
onepanysiiap OOHBIHIIA aKIIa ayaapyasl Kasakcran PeciryGnrKachIHBIH YITTHIK BATIOTACBIHA XKY3€Te achIpaabl. bankmiy
Kommepcanmmuly  womvina camvlizan — mayapaap/sqcymvicmap/Koismemmep  yuwiin  ocypeisineen  Kapmouxanvix
onepayusnap OOUbIHWA wiemell SATIOMACbIHOA aKwa ayoapyovl banxkmiy kenicimi HecizinOe Jicy3ece ACHIPbLIAObL
(Kypcuenen kepcemineeni mpam3akyusiapobl wlemen GaiiomacbiHoa dicypeizeeH, ezep mymoaiu ecenmey Kaszaxcman
Pecnybnuxaceinviy 3annamacsinoa Kezoesnce, Koi0AHbLIAObL).
3.3. Ilaptka colikec baHKTIH KOMUCCHSIJIBIK CHIHAKBICBIH TOlley baHKTIH MyHIai ChIfiakel comachklH KommepcaHTKa
ayJapbUIaThIH aKlla COMAachIHAH ILerepy apKbUIbl JKY3ere achIpbliajpl, Oyn perre KoMmmepcaHT TesieM COMAachlH
KomMepcaHTThIH Teneyi THic BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CBHIAAKBICHI IIETepIITeHHeH KeliH Hemece BaHKTiH KeiiciMiMeH
KOMUCCHSUTBIK CBIMAKbl COMaNapblH KeHiHHeH KoMMepCaHTThIH aFbIMAAFbl MIOTBIHAH €CENTEH IIBFapy apKbUIbI alajbl.
Bank KommepcaHTThl KaObBIImaHFaH TOJIEMHIH JKOHE (HeMece) aKmia ayZapbIMBIHBIH COMAaCHI JKOHE OJIaH JKYpri3iinreH
mierepiMzaep Typanisl xabapiiaMaMeH KaMTaMachl3 eTeIi.
3.4. Kaproukanslk onepanusuiap OoiibiHIIa coManap MHTepHeT SKBailpHHI1 KbI3METTEpiHe Kocbuly yiumiH KommepcaHT
tonteipran CayanmHama-OrinimTe (OynaH opi — Cayanmnama-OTinim) kepcetinren KommepcaHTThIH mOTHIHA, KazakcTan
PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMAChIHAA OENTICHIeH Mep3iM/e ayJapbula/ibl.
3.5. bankriH mwoteiHan KoMMepcaHTThIH NaiiiachlHa aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapy KYHI - aKIIaHbl OHBIH ITalilacbiHa ayaapy
xoHiHgeri KomMepcaHT aniblHaarbl MiHJIeTTeMeNep i OpbIHAay KYHi 00JIbIN ecenTelieli.
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3.6. bank KonjaHbICTarbl ilIKI Tananrapra coiikec KapToukanslk omnepanusiapiasl kyprisyre Jlumur Oesnrineimi.
KaprouxanbsIk onepanysiap/blH KesieMi OenriienreH JIMMUTTepaeH xaHe 0acka IIEKTeyJIepeH achlll KeTKEeH JKaraaiia,
Kaproukansik onepanusiapasl banktin Kaprouka sxyieci kaObuimamaiapl. Jlumur bBaskTiH Kanmaysl OolibIHIIA
KomMmepcaHnTka MiHAETTI TYp/ie aj/IbIH ajla XxabapJay apKbUIbl Oip>KaKThl TOpTINTE 3repTilyi MyMKiH. KommepcaHT ymiin
Bank Oenrineren omepanus Xyprizyre JUMHUTTEp Typaisl aknapar CayanHama-OTiHimTe kepcetiiren KoMMepcaHTThIH
AJIEKTPOH/IBIK MOIITACkIHA XKiOepinei.

3.7. KapToukans! ycrayms! Tayapiaapabl/5KyMBICTapAbl/KI3METTEP/Ii:

1) UnTepuer-caiiTTa TaHmaiiab! xxoHe KaproukaMmeH Teney TocimiH Oenrineiini; Hemece

2) oNmeyMeTTIK JKeJirepae TaHmaiabl koHe KapTodka apKpUIBI TejeM jkacay VINIH TeJIeM CUITeMEeCiH aly MaKCaThIHIa
KommepcanTka xyTiHei.

3.8. HlaprrerH 3.7.TapMaFblHOa KOPCETUITEH TajamTapAsl OpBIHIaraHHaH KeifiH, KoMMepcaHT KapTOYKaHBIH
JepeKTeMeTIepiH eHTi3y JKOHe Tayapiiapra/>KyMbICTapFa/KpI3METTEpre TOJIEeM jKacay JKOHIHIET1 OTIepausIHbI JKYPri3y YIIiH:
1) KapToukaHsl ycTayIIbIHEI TOJIeM OeTiHe KaiTa xibepei; Hemece

2) KapToukaHbl yCTayIIbiFa dIICKTPOHABIK IMOIITA, MECCEH/KEP HeMece Ke3 KelreH 0acka TOCUIMEH TejeM CiITeMeCiH
xibepeni.

3.9. Hlaprreiy 3.8.TapmarbiHa coiikec KapToukaHbl ycraymibiFa KaWTa kxiOepren/xonmaraH kesne, KommepcaHt
ABTOpU3ALMSUIBIK cypay caityasl KapToukanbik xyiiere xonganabl.

3.10. HlaprTeig 3.9.TapmarbiHa coiikec KomMepcaHTTaH ABTOpH3alMSIIBIK Cypay TYCKEHHEH KeiiH, KapToukanbik xyiie
ABTOpM3anMIIBIK cypay caryasiH LapTTeiH 3.6.TapMarbIHBIH TalanTapblHA COHKECTITIH TEKCepei.

3.11. KapToukaHbIH AepekTeMenepid ainFaH coH, KapToukanbik xyie ocsl Kaprouka Oo#bIHIIIA ABTOPU3AIMIBIK, CYpay
cally COMAachblH TOJEYAiH MYMKIHIITIH/MYMKIH eMECTiriH J>KoHe ABTOPM3AISUIBIK cypay camyabiH lapTTeig
3.6.TapmarbIHBIH, coHmai-ak X T)K KaFuganapeIHBIH TalaNTapblHa COHKECTITIH TeKCepesi.

3.12. Ilapttei 3.10. xone 3.11. TapMaKkTapbeiHA COHKEC TEKCEPY KYPri3ireHHeH KeliH skoHe [apTTeiH 3.6. TapMarsIHBIH
TaJaNTapblH eckepe oThIpbin, Kaproukanslk xyie Kaprouka ycraymibira xxoHe KommepcanTka 6ac TapTynsiH ceGeOiH
KepceTin, ABTOPU3ALMUSUIBIK KOJIEH OH HOTHXKEC! a3bUIFaH He ABTOpU3aLMSHBIH Tepic HOTHKeci Oap xabapiiamaHbl
3JIEKTPOH/IBIK TYp/e Kidepei.

3.13. ABTOpuM3alMsAHBIH OH HOTHXeci Oonranna, Kaproukanbik xylle KommepcaHTKa ABTOpH3AlMSHBIH OH HOTHXKECI
Ka3bUTFaH XabapliamaHbl Jkojnmaiinsl, Oyn perre KommepcaHrt, keliiHHeH cayaa ueri Oap OeTTi cakram aiybl YIIiH,
XKYPri3UIreH TpaH3aKUMSHBIH TOJNBIK AepPEeKTepi jKa3bUIFaH aKmapaTThl cayja yeriMeH Kaprouka ycraylibIHBIH SKpaHbIHA
HIbIFapa/ibl, COHA-aK cayna deriH KapToukaHsl ycTaylIsl KOPCETKEH IEKTPOHIBIK TOIITa aipeciHe XKoHe/HeMece YsIbl
OaliTaHBIC KYPBUIFBICHIHA XKiOepei.

3.14. Cayna gerinme Kelneci akmaparrap O0IybI Kepek:

1) XTX ataysr;

2) KoMmMepcaHTTBIH KallachIHBIH aTayhbl;

3) onepatust Typi (caThlm any);

4) Ky>KaTThIH HOMIpI, y3iH/Ii KeIIipMEHIH KYHI, aiibl )KOHE JKbLJIbI;

5) KomMepcaHTThIH aTaybl koHe Kol (Oap OoJsiraH skarmana);

6) Kaprouka HeMipiHiH OacTaIKbI aIThl )KOHE COHFBI TOPT CAHBI,

7) KoMMepCcaHTThIH HHTEPHET-PECYPCHIHBIH aTayHhl;

8) KoMMepcaHTThIH HHTEPHET-PECYPChIHBIH aJIpeci;

9) TarceIpBIC HOMIpI;

10) onepanus KyHi )oHE YaKBITHI;

11) BamoTa KOpCeTUIreH TAaNCHIPBICTHIH KYHBI;

12) ABTopu3anus KOl

13) Kaprouka keMeriMeH TeJIEHIeH TayapJap/IbIH/>KYMBICTAP IbIH/KbI3METTEPAIH Ti3iMi;

bank tanan ererin Hemece Kazakcran PecnyOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa xkoHe XK karmpanapbiHa colikec
KepceTuTyi Thic 6acka a MaTiMeTTep.

3.15. ABTopu3anus HOTHXXeCi OH O0oFaH Ke3e DMUTEHT ABTOpH3aLus coMachiHa KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH MOTHIHIAFBI
aKmanel Oyrarray OoiipiHma KapToukambIK omepanusHbl Kyprizeni, KaproukaHsl ycraymisiMeH OEKiTiINIeH mapTTa
OCBIHIAH KYKBIK Oap OoJica.

3.16. Tayapnap/>kyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH TOJIeMi YIIiH KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH MOTHIHAA OyFaTTalFaH aKIIaHbI
QJTBIIT KOO OeNTiIeHreH Mep3iMie aBTOMATTHI TYPAE XKYprizineni (eKi caThUIbI TeJIEM OlNepalisulapblHa )KaTHai IbI).

3.17. Tayapnapra/’KyMbIcTapra/KbI3METTEpre TeJeM jkacay MIOThIHA jKacajaThlH akma ayaapbiMbiH bank [apr
TayanTapeiHa coiikec KoMMepCaHTTBIH MIOTHIHA XKYPTi3ei.

3.18. BaHk keneci KOCBIMIIIA CEpBUCTEPIiH (OanTaynapaplH) KOCELUTybIHA PYKcaT Oeperi:

1) omepaumssiapabl KYPri3yaiH eKi caTblIbl cxeMachl. bipinmn ke3enne KapToukaislk onepauusHel ABTOpU3anusiay,
eKiHII Ke3eHJie - ochlHAall Kaproukaibslk onepanust OOHBIHINIA aKIIaHbl €CENTEeH LIbIFapyFa 0acTaMalbUIbIK €Ty JKy3ere
acazpl. Exinnn ke3zen bank Kommepcanrran KommepcanTTeiH KapToukanbik onepanusHbl oHey KOKETTUINH pacTalThIH
ABTOpH3AIVSIHBI aSKTay Typasbl CYPaHBICTHI aJIFAHHAH KEeHiH asKTananbl. EKiHIIN Ke3eHHIH asgKTalyblHa OacTaMallblIbIK
xacay OIpiHII Ke3eH asKTajraH KyHHeH Oacram 7 (keTi) KyHTi30emik KyH iminge He KomMMepcaHT KbI3METiHIH TypiHe
OaitmanpicThl XTOK KarumanapblHaa OeNTijeHreH Mep3imae Kyprisiayi Thic. ExiHmmn ke3eH askrajraHHaH KediH baHk
oceiHIai KapToukanslk omnepamus OOMBIHINIA aKIIaHbl €CENTEeH IIBIFApy MPOLECiH JKky3ere achipansl. Erep bank 7 (oketi)
KyHTi30emKk KyH eTkeHHeH kediH He XT)K karmpamapeiHga OenrinenreH mepsimae KomMmepcaHTTBHIH ABTOpH3aIUSHB




(exiHIII Ke3eH11) asKTay Typasibl Cypay CalyblH ajMaraH jKaraaiia, bank MyHaail onepanysHbl €CeNTeH HIbIFapyFa XKoHe
colikeciHIe OHBI 0J1aH 9pi KoMMepcaHT MOTHIHA ayAapyFa KemulIiK Oepe anMaisl;

2) Pexyppentri/KaliTananarsln onepanusiiapasl kyprizy. Kaproukansik onepanusasl Kommepcanr nen Kaprouka
YCTayIIlbl apachIHIAFhI KelliciMre colikec KapTouka gepekTeMenepid KaiiTa eHri30ecTeH, KeIiciM/Ie aliblH ajia OeriIeHTeH,
Oipak eki Kaproukaislk omepauusi apachlHAarbl Oip KbUIJAH aclalTHIH yaKbIT apajlbIKTapblHIOa Xyprizy. byn perre
Kommepcant nen Kaprouka ycraymsl apaceiHaarel Kemicim, myHnmait KemiciMHIH KonmaHsuly Mep3imi imIiHe
Kaproukanslk omepanusiiapMeH TeJIeM >KacajfaH Tayapiap.bl/’KyMbICTapAbl/KbISMETTEPAI TYPAKTHl TYPIEC YCHIHYABI
ke3neyi Tmic. MyHpmait xymbeic Mopeninae, KapTtouka ycraymbeiHbH aepekremernepi KommepcantteiH WHTEpHET-
pecypchIiHaH OHail aibBIHBIN TacTalxysl THic. Kommepcant opOip ocbiHmail TpaH3akIusFa 0acTaMaIlbUIBIK €TKSH Ke3Je
Kaptouka ycraymeinan PexyppeHTTi oneparsuapasl JKYpri3yre THICTI KeNiCiMAl ayFa JKoHE JIEKTPOHIBIK KY)KaTTHI
e3iH/Ie caKTayFa MiHICTTi. PekyppeHTTi onepannsiapMeH JKYMBIC iCTeyIiH TOIBIK TananTapsl LLlapTTeiH 2-KockIMITachHIA
Ka3bUTFaH.

3) TokeH apKbLIbI TeJeMIi Ka0bL1aay. TOKeH apKbUIbI TeleM KaObUIAay[bl KojjiaHraH ke3fae KapTroukaHsl Tipkey
6apbicbinaa bankTiH Tokenaay xyieci apKbUIbI KYIHUS IEPEKTEPMEH CANBICTHIPY Kyprizineai. TokeHn3anusHbl OpbIHIAY
ke3inae KaproukaHblH Kynus JepekTepiH TuicTi Oanama-ToKeHTe aybICTHIpY HpolLeci )Ky3ere achlpbuianbl. TokeHnep
OoMbIHIIIA TeJIEeM KaObUIIayMeH XKYMBIC iCTey IiH TOJBIK Tanantapbl LLIapTTeiH 3-KOCHIMIIACHIHA Ka3bIIFaH.

3.19. Koceimina cepBuctepre (banraysiapra) KOCy/aXbIpaTy/KoCyan 6ac TapTy Typausl mmemniMai bank KomMepcaHTThIH
QJIEKTPOHABIK OTiHIlI (OTiHIMI) Heri3iHge Hemece KOChIMIIAa cepBUcTep (Oamrayiap) Typajibl Oenriiep KamThUIFaH
Kommepcantteig CayaniHama-eTiHINII HeETi3iHAE, COHMail-ak BaHKTIH YOKieTTI opraHbl OCKITKeH e3re Ae Heri3aep
OOMBIHIIA KaOBUIIAIbL.

bank koceiMina cepBucTepai (O6antaynapnsl) Kocy yimiH KomMmepcanTTaH 3 Kanaybl OOMBIHIIA KOCBIMIIA Ky>KaTTapabl
HeMece aKIapaTThl CypaTyFa KYKbIIbL.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAVYIIBIFA AKIIAHBbI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback nemece Retrieval request anran (Hemece erep bauk OmurteHT-6aHk 60JIbI TabbIca, 6ACTaAMAIIBLTBIK
eTKeH) jkarjaiaa, bank KomMepcaHTTBIH Tayap/abl/KyMbICTapIbl/KbI3METTEPAl caTy OoOWbIHIIA MIiHIETTEMENepIi
OpBIH/IAFAH/IBIFBIH PACTAMTBIH Ky)KaTTapAbl baHKke yChIHY Typajbl Kara3 )KETKI3rilTeri HeMece dJIEKTPOHIbI HYCKalarbl
as0ara TanadbbiMeH KoMMepcaHTKa KyriHe i (onepanusiap nayaaHaThiH KoHe kepceTinreHn KykarTap XTXK Genrinerexn
KaruJajgapra COWKeC YCHIHBUIATHIH Ke3ze). OmureHtke Kaproukanel ycraymbinadn KommepcantteiH Ilaprt GolibiHina
TOIICHTEH Tayapliap.Ibl/KYMBICTApIbI/KBI3METTEP i caTy OOHBIHIIA MiHIETTEMENepiH THUICIHINEe OpbIHAAMAFaHbI TypPaibl
Hemece KapTodkaHbl YCTayNIBIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH MIbIFapy Typajbl Xkaz0ala eTiHIl Kelil TYCKeH
xarnaiiaa, OmuteHT Chargeback-ke GacTaMambIIbIK e€TeI.
4.2. Kommepcant LlapTTeiH 4.1.TapMakka coiikec Taman eTinreH KykaTTapabl bankke bank OyHmail tamanTsl sKolgaraH
KYHHEH COH 3 (YII) )KYMBIC KYHi illliHIe YCBIHYHI THIC.
BaHkke YCHIHY VINIH KaXeTTI KyKarrap Ti30eci MBIHANAPABI KaMTHABI, Oipak oJlapMeH IMICKTeIMEHIi J>KOHE OHBI
KomMepcaHTTBIH KbI3MET TYpPiHE jkoHe DMHUTEeHTTiH/KapTouykaHbl YCTaylIBIHBIH Cypay CallybIHbIH MOHIHE Kapai baHk
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:
1) caTbutFaH TayapablH/>KYMbBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHITATTAMACHI,
2) Tayapiapbl JKeTKi3y/)KYMBICTap/ibl OpbIHIAY/KbI3METTEpAl KepceTy (akriciH pacraiTeiH Kykarrap: [Haprrein 3.14
TapMarblHA COWKEC JKacaliFaH cayjaa yeri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap >KYKKYKaThl, MHBOIC, Tayapiapsl >KETKi3y/
OpBIHJATFaH )KYMBICTap/KOPCETIITeH KBI3METTEp aKTici JKoHe T.0.;
3) Konak yii canaceiHIa KbI3MeT KepceTeTiH KomMepcaHTTap MpIHamapasl KOCBIMINA YCHIHABI: KOHAK MOPT(HOIHNOCHIH,
KOHAaKTBIH TipKey KapTO4YKachlH, OpOHAAY *KaHe Oac TapTy casiCaTbIH;
4) Oye/TeMip KO0J KeJIriMeH TackIMalay CalachlHIa KbI3MET KOPCEeTeTiH KOMMEpPCAHTTap OMIICTTIH KOUIipMeciH HeMece
OTBIPFBI3Y TaJIOHBIH, OWJIETTEpAi OpoHpAy, caThINl ajly >XKOHE KaWTapy casicaThiH (OTBIPFBI3Y TAJIOHIAPBIH) KOCHIMIIA
YCBIHAIbI.
4.3. Erep (a) Kommepcanrra llapTrein 4.1.Tapmarbina, 4.2.TapMarbiHa coiikec baHkke yCbIHY YIIH KaXeTTi KyKaTTap
6onmaca, (6) omap IlaprreiH 4.2.TapMarbiHIA KepceTinreH Mep3imuae ycoiHbuIMaca, (B) Kommepcant Kaproukansr
YCTayIIBIHBIH JIBIHAAFBI MiHIETTEMENIEPiH OpBIHAaMaFaHbl HEMece THICIHIIIEe OpBIHAaMaFraHbl Typajibl (hakTIMEH Kelicce,
(1) erep Kaproukansik oneparmst X T2K-ma sxapamcei3: pykcar erinveres, ®@pox, 6acka 1a 3aHCHI3, OHBIH IMIHE Ay ChI3
tonrinte XTXK Genrineren Karnpagapra colikec OHBI Aaysiay MYMKIHZIT JKOK J1en TaHbUIca, HoTIkecinae bankke XTXK
TapanblHaH THICTI CaHKUMsJIap TaraibiHaaica, bankreH TuicTi KapToukanblK omnepanusHbIH COMAChl YCTalBIIl Kajca
(Hemece oOchIHAAW TarallbIHAANFaHFa JIeHiH, yCTanm Kaly >oHe DBaHKTIH KyTiJeTiH CaHKLUs TaralblHIAyIbl ©TeyiH
KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIH/Ia COMaHbl yCTall Kajica), bank kepcerinren akma comacein KomMepcanTToie bankre ambiiran
Ke3 KenreH OaHKTIK IIOTHIHAH THIMBIM CaJIBIHOAFaH Ke3 KeNreH TOCUIMEH alyFa HeMece baHKTIH caTblIFaH
Tayapiap/s>KyMbICcTap/KpI3MeTTep yiiH KoMMepcaHTKa ayjapaThiH aklIachblHaH YCTall KaJlyFa KyKbUIBL.
4.4. bankke XTXK cankius canranfa )oHE OHbl BaHKTEH ycTam KayFaHfa JeiiH baHk ecenteH mbirapran KapToukaibik
omeparus comackl XT2K tanmanrapsiana Kaproukanslk omnepanusiiap OOMBIHINA CaHKIMSIAp OeNrijiey YIIH Ke3JelreH
Mep3iMaepae bankTiH moTTapeiHaa ecenke anbiHanbl. Erep KapToukamislk onepanusuiap OOWBIHINA CAHKIHSIIAP OenTiey
yurin XTXK TamantapblHaa Ke3JelnreH Mep3iMaep OoTKeHre JACHiH MYHIal CaHKUWsJIAp TaFalbIHAANbIN, comMa baHkTeH
YCTaJNBIHBINT KanaTelH Oosica, bank Kaproukaneik omepammsi comachin XTXK-ra IllapTka coifkec ajbIHFaH/yCTaJFaH
KapaxaTTblH eceOiHeH oTeli jkoHe o3iHiH 0acka KykbIkTapbiH [llapTTa OGenriieHreH TopTinTe ky3ere achipaisl. Erep
Kaproukanslk omnepamwsuiap Oo¥bIHIIA caHKIMsuIapapl Oenriney ymriH XT)K TamantapelHoa Ke3ACITeH Mep3iMIep




OTKEHHEH KelliH bankke MyHnai cankuumsuiap KojaHblimMaca, coma bankren ycranmaiiteia 6osica Hemece X T2K comackin
aptka coiikec bank anran/ycran kanraH KapToukaiblK ONEpalusHBIH CaHKLMUIAHFAHABIFBIH MOWBIHAAca, baHk
QJIBIHFAH/yCTal KaJFaH aKIlaHbl KaWTapyFa MiHAETTEHE .

4.5. Kommepcanr Kommepcautteiy motsiHaa LapTreiH 4.3.TapMarbiHa Colikec ©3 MIHIETTEMENEpiH OpBIHAAY YILiH
JKETKUTIKTI aKlla COMachIHBIH OOJybIH KaMTaMmachl3 ereai Hemece bankTeH MyHJall Tanmantsl ajdraHHaH keifin Illaprra
KOepCeTUIreH JiepexTemMeriep OoliblHIIA nepey osiapabl baHkTiH moTeiHa aymapaznpl. Conpaii-ak, bank Illaprra skoHe
Kamramacer3 ety mapTeinaa OenrineHres toprinmeH, erep IllapT 6oiipiHmIa €3 MiHACTTEMENEpiH OPBIHAAY B KAMTaMAaChI3
ety petiage KommepcanT ycoiHFaH 0ojica, KaMTaMachl3 €Ty COMAchIHBIH eceOiHeH THICTI TamanmTapAbl KaHaFaTTaHIBIpa
aapl.

4.6. bankrig KommepcantTsiH moTteiHa KapToukansik onepamsiiap OoMbIHIIA aKIIaHB! ayAapysl MyHIail Kaproukaipik
oTiepaysAIapIblH HAKTBI XKOHE AAyChl3 CAaHKIMSIAHFAHIBIFBIH MOWBIHIAY Oobin TaObiMaiinsl. MyHnait Kaproukaibik
onepanusiiap Kazakcran PecnyOnmmkaceiHblH 3aHHaMachiHa, [llapTtka xome XTJXK KarmmamapsiHa CoHKec >KapaMChI3:
caHkuusulanOaran, Opoj, e3re 3aHCHI3 el TaHBUIybl MYMKIH, OHBIH imriHge Oenrinenren XTXK karumpanapbiHa coiikec
ocelHAai KapToukanblk onepauusuiapabl Jaysiay MYMKIHAITIHCI3 Aen TaHbulybl MyMKiH. [llapTka Kochklia OTBIBII,
KommepcanT KaproukaibIk oneparusiiap/s! xapaMchl3: caHKnusuianOaran, ®@poJi, e3re 3aHCHI3 A€M TaHy BIKTUMaJIBIFbIHA
OailylaHbICTBI OapIIbIK TOyEeKeNi 3 MOIHbIHA anajbl xkoHe bank Chargeback anran sxarnaiina (Hemece erep bank OMureHT
Oonplnl TaObLICA, OacTaMalbUIBIK €TKeH Jarjaaiina), KapToukaHbl yCTaylIbIHBIH IIOThIHAH KOMMEpPCAHTTBIH HYCKaybl
Ooiipiamia bank Kaproukansl ycTaymbira KaiTapraH akIaHbl IAPTChI3 KaliTapyra MiHACTTEHE/I].

4.7. bank ocer llapTTa OENTiICHIeH TOPTINTE COMAHKI aTyAbl (€CENTEeH MIBIFAPY) KY3€ere achIpy Ke3iH/Ie ajdblHFaH (€CenTeH
IIBIFapBUIFaH) cOMa BamoTackl baHK KaliTapraH coMa BaJIIOTAChlHA Colikec KenMece, baHK albIHATHIH/€CENTEeH
IIBIFapBUIATHIH aKIIa COMAJIAPEIH OCBIHAAN Ollepanys KacajFaH Ke3/le KojjanbicTa 00oaFaH baHKTIH KonMa-KoJ aKkmiackl3
IIeTeNl BAJIOTACHIH CAThINl aimy/cary OaraMbl OoifbiHIIa KapTOdkaHBl yCTaylIbIFa KaWTapbUIFaH COMaHBIH BaJIIOTACBIHA
aitpipOacTaiiapl.

4.8. baHK CaHKIMsIaHFAHIBIFBI, 3aHABUIBIFBI, JKapaMIbUIBIFBl KYMOH TyJbIpaThiH KapToukanblK onepauusuiapabl
aHBIKTaFaH karfaiina, bank myHaaii Kaproukanslk omepanusuiap O0HBIHINA aKiia aydapyabl TOKTaTyFa KYKbUIBL. AKIIa
ayaapy KaproukanbIk onepanusiiap/blH CaHKIWSUIAHFaHJBIFBIH 3epTTey Mep3iMmine, KapToukanblk omepamus jkacairaH
cotreH Oacran 180 (kY3 cekceH) KyHTi30enmik Kynre Hemece X K karumanapeiHa coifkec 6acka Mep3iMre TOKTAThLIAIbI.
KomMepcaHTThIH HIOTHIHAAFBI aKllara UelliK eTyre KaTbicThl Oemirinae ockl lllapT KommepcanTnen GekiTiireH OaHKTIK
LIOT MIAPTHIHBIH TaJlANTapblH TOJBIKTHIPA/Ibl, OFaH caiikec KoMMepCaHT NIOTHI allbIIFaH )KOHE XKYpriziieni.

4.9. Erep Chargeback comacsl Hemece KoMmepcaHTKa KaTbIcThl MastiMaenreH PpoJr coMmachl KepCeTUreH MpOLEeHTTIK
KAaTBIHAC aCKaH KYHHIH alaslHAArs! Oip afimarsl KoMmMepcaHTTRIH Oapibeik KapToukanmslk omepanus comachHbIH 1% (0ip
MIPOIICHTIHEH) acaThiH Ooyica HeMece BaHKTIH Kanmaybl OOWBIHIIA OENTiICHIeH 0acka coMamaH acaThlH Ooiica, baHk
KaprouxanbsIk onepanusiapisl eHAey i, COHbIMEH Katap KommepcaHTThiH moTsiHa 180 (Ky3 cekceH) KYHTi30eliKk KyHre
neiinri mepsimMre Hemece X TXK KaruanapsiHa colikec 6acka Mep3imre akla ayapyIsl TOKTaTa TYPyFa KYKbIIbL.

4.10. bank Kommepcant tapansiHan Kaproukanslk onepanmsiiap 'koHe o1 OOMBIHINIA e3apa ecen aWbIpbicy OOHBIHIIA
Hapa3bUIBIKTAp/Ibl ONepanus KYpriziiren KyHHeH Oactan 10 (oH) sxyMbIc KyHI iminne, erep XTK karunanapbiaia OyaaHn
KbICKa Mep3iM KapacTbipblica, ockinaail X TXK karupanapbiaa OenrijieHreH mepsime kaobuinaiiiel. bankrin Kommepcanr
TapanblHaH ONepanusuiap *oHe o1 OOMBIHIIA ©3apa ecell albIpbicy OOMBIHIIA HAPA3bUIBIKTAP/Abl OCNTIIEHreH Mep3iM/Ie
anMaybl KoMMmepcaHTThIH OChI onepaliys OOMbIHIIIA TOJIEM COMACHIH allFaH/IbIFBIH PACTay OOJIBIN CaHaIa bl

4.11. XTX karunanapsinga, connaii-ak Kazakcran Pecy0nukachIHbIH 3aHHAMACKIHA OCITIICHICH MEP3iM asKTaJlFaHHAH
keiiin KoMMepcaHT TapamnsiHaH KOHBUIFAH TaNanTap YiriH baHk skayam 6epmeiii.

5. /KAPAMCBI3 KAPTOUYKAJIBIK OITEPALITUSIJIAP
5.1. KapToukaJjbIK onepamnus ;KapaMchi3 Ael TAHBLIAIbI, erep:
5.1.1. Kaprouxansik omnepauusi Ulaptrein 2.1.Tapmarbiga  kepceriimereH XTJXK kapToukacklH HeMece OHBIH
JiepeKTeMeNIepiH aliaanana OTEIPBI XKyprisiice;
5.1.2. Kaproukaisik oneparusra OmureHT X TXK apkputsl, bank Hemece Kaproukansr ycraymisl @poj peTiHe Hapa3bLIbIK,
oinmipce;
5.1.3. Owmurent XTX apkputelr Hemece KapToukansl ycraymbsl baHk apKpuTel Hapas3sUIBIK OimmipreH KapToukaibix
onepanust OotiprHma Kommepcant XTXK karmnmanapel Hemece baHKTIH Ke3kapachkl OoibiHIIA KoMMEpCaHTTBHIH
OpeKeTTepiHIH 3aH/bUIBIFBIH PACTAWTHIH KY)KaTTap/bl YChbIHA aIMalThIH 00JICa;
5.1.4. aptteiH HeMece KazakcTan PecryOmukackl 3aHHAMACHIHBIH TaJdanTapbiH 0Y3a OTBIPHIII XKacajca,
5.1.5. KapToukasslk onepanus xyprizijares KyHi KaproukaHslH jkapaMIbUIBIK Mep3iMi asKTajca;
5.1.6. Kaproukansl ycraymsl KapToukaHbl mnaiiianaHa OTBIpHINT TejiereH VHTepHET-pecypCcTarbl/aaeyMeTTIK JKeli
napaKachblHIarbl TayapIbIH/*KYMBICTBIH/KbI3METTIH KYHBI KOJIMa-KoJl aKImameH Tejey Ke3iHzeri
Tayap/IbIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTiH KYHBIHAH acaThIH 00JICa,
5.1.7. KapToukasbIK OnepanysiHbl KYPrizy Ke3iHae DMUTEHTTEH ABTOpH3aIHsIay KOJIbI aJlbIHOACa;
5.1.8. lllaprTeIx 7.3.16. TapMarbIHIa KOPCETUITeH TaanTap Oy3blica;
5.1.9. KapToukasbIK ONCepaIMsIHbI XKYPri3y Ke3iHae MaimgagaHbUIFaH HHTCPHET-PECYPC/IeyMETTIK JKeIIepAeri mapakimia
[ITapTTa KEpCETUITeH TaJanTapra Colkec KeIMmece;
5.1.10. KapTodkaisIk ornepanusiapabl Hemece ABTOPU3AIIMSIIBIK Cypay cailyapabl BaHKTIH MOHMTOPHHT JXyHeci KYMoH I
JIeTI TaHbICa;




5.1.11. XKyprizinren Kaproukansik onepauunsi OolibiHIIa KomMMepcaHTTBIH KbI3SMETKEpIJIEpl TapalblHaH 3aHfa KaiIbl
OpeKeTTep JKacaJFaHbl aHBIKTAJICA;

5.1.12. KaproukaHbl HeMece OHBIH JAEpEeKTeMENEpiH IaiJaaHa OTBIPHIN TeJieHreH Tayap KoMMmepcaHTKa KaWTapbuiFaH
Ooiica Hemece OKeTKi3iIMereH Oojca, KbI3METTEP/)KYMBICTAp TOKTaTBUIBIT HeMece KapToukaHbl —yCTaymibFa
KepceTinMei/oppiHnanmaii, Oipak Kaproukanbl ycraymslFa akmia KaWTapsuiMaca (erep  Tayap/’KyMbIC/KbI3MET
KaObutaHOaraH HeMece Tayapibl Kaitapy, >KyMbICcTapiaaH/Kel3MeTTepieH Oac Tapty Kasakcran PecryGnukachbiHBIH
3aHHaMachlHAa HeMece KoMMepcaHTTBIH KYMBIC icTey KaFuaanapblHIa Ke3enIMel skoHe OyII Typaiibl MOMIJIe JKacalFaHFa
neitin KaproukaHsl ycraynipira XxabapiraHFaH jkarFIainapIsl KOCIIaFraH/a);

5.1.13. KaproukaHsl ycTtaymsl OYphIH TOJETCH Tayapiap/>KyMbICTap/KpI3METTEp aKbICHI, OHBIH iMIiHAe 06acka TOCIIMEH
(KypKaTTaMaIsIK pacTamMackl 0ap) KaiTa TeseHce;

5.1.14. KazakcraH PecmyOnmkacsiabIH 3aHHaMachiHaa, X T0K-na OenrineHreH e3re ne xaraainapaa.

6. KAPTOUKAJIBIK ONEPAILIASIJIAP/IBI KOO nemece KAUTAPY
6.1. Kaproukanbl ycraymbl KaproukaiblKk omepamust KyprisuireH kyHi Hemece KomMepcaHT akmiaHbl ecenTeH
LIbIFapraHra JeiiH (exi caThUIbl ONepalysiiap YIIIH) aKmiaHel KadTapbin amy ymiH KomMepcaHTKa JKYTiHreHzae
Kommepcant Kaproukaislk »kyiere aBToMaTTaHABIPBUIFAH cypay caiy kidepy apKpuibl Hemece JKeke kaOWHeT apKbuUIbI
MYH/Iall OTIepalisTHBI )KOSIIBI.
6.2. KapToukaJbIK olepanusHbl )KOI0 Typajibl KeJlill TYCKeH Cypay calyra Colkec DMHUTEHT ABTOpPH3aLUsIHbI OyFaTTaH
LIbIFapasl, a1 OyraTTanran coma KapToukaHsl yCTaymbFa KOJDKETIMI O0Ia sl
6.3. ABTOpHM3AIMAHBI TOKTATYyABIH HeMece 0ac TapTyIBIH COTTI JKYPTI3UITCHIIrl Typaibl aKmapaTThl alfaH >Karjaina,
Kaproukansik xyiie Kommepcanttsiy JKeke kabuneTiHae Kyprisiired KapToukamiblK onepalysHbIH CTAaTyChIH €3TepTy
apkplel KomMepcanTTs! Xabapaap eTeni.
6.4. KomMepcaHT aKIIaHBI €CETITEH MIBIFAPYABI XKY3€eTe achlpFaHHaH (€Ki CaThUIBI OTepaIlisiap YIIiH) KeiiH KeJreci Hemece
Ke3 KenreH 0acka kyHi KapToukaHbl ycTaymibl aKilaHbl Kaitapsin any yuriH KommepcanTka xyrinrenae, Kommepcant
MyH/ai onepauusiubl KapTodkanblk jKylere aBTOMaTTaHABIPBUIFaH Cypay caily kibepy apKpuibl Hemece JKeke kaOHHET
apkpUIbl KalTapansl. Kaiirapy omepanusicein banktin Kaproukansik skyieci 3 (ymr) KyHTi3Oenik KyH imriHae baHKTiH
KomMmepcaHnTka caThUIFaH Tayapliap/’KyMbICTap/KpI3METTep VIIIH ayJapraH axumachblHaH KalHTapbIMIbl KapTOUKAIBIK
oreparysi COMachlH LIerepy apKbUIbl JKy3ere achlpaabl. KapToukalblk onepanusHbl 63 OETiHIIe K0 MYMKIH OonMaraH
warnaiina, Kommepcant baHKTiH oanekTpoHabl ajipeciHe KapToukajblK OIEpalMsHbIH —JEpEeKTEMeNepiH IKOHE
KaiTapy/imiHapa KaTapy cOMachlH KepceTe OThIPHII, KapToukaHsl ycTayIbiFa akIaHbl KaHTapy Typalisl xkaz0ama HycKay
xibepeni. Kommepcant Kaprodkasbplk omepanussHBIH cOMACH MIETiH/Ae illiHapa KaiTapyra 0acTaMallbUIBIK €Te aTajbl.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
7.1. Bauk MiHaeTTEeHemi:
7.1.1. Hlapt xacanran kyHHeH Oacran 5 (6ec) JKymbic kyHi iminne KommepcanTka, bank Gepren MHTepHeT-1yKeHHIH
colikecTeHaipy HeMipiH KoMMepCaHTTBIH 3JCKTPOHIBIK IOINTa aapeciHe Xar kibepy apKeUIbl xabapiayra HeMmece
WurepHeT-ayKeHal TipkeyJeH 0ac TapTyFa,;
7.1.2. llapTtra 6enrinenren mep3im inrinze [llapTka colikec aiikpiHganran, KommepcanT Tesieyi Tric BaHKTiH KOMHCCHSITBIK
chIaKbIChIH 1Ierepin, Kaproukanan KoMMepcaHTThIH IOThIHA aKIIa ayAapbIMbIH KYPri3yre;
7.1.3. KapToukaHbl maijanaHa OTHIPHII TeJIEMAEPAI ABTOpU3alHsIayFa apHanFaH baHkTiH Tikerel Oakpuiaybsl 0ap baHkTiH
TEXHUKAJBIK )KyHelepi MeH KypBUTBIMIBIK OOTiMIIeNIepiHiH TOYIIiK OO )KYMBIC iCTEYiH KAMTaMachl3 eTyTe;
7.1.4. lllaptka coiikec 6ank KapToukaHs! ycTaymibinaH baHK anaThH aKIMapaTTHIH 6Ty KayilCi3IiriH KaMTaMachl3 €Tyre;
7.1.5. KapToukamnbsIk ornepalusHel oHey KyHiHeH keiiin KoMMepcaHTThIH Tana0Owl OofiprHmIa Ti3UTiMIl KaJdbIMTacTEIpYFa
xone KommepcaHTka xkibepyre;
7.1.6. Tesmemuepre ABTOpH3anMsuIayZbl JKY3€Te achlpy YIIIH KaKeTTi OaliaHbIC apHamapbl MeH OarapliaMaibIK
»KacaKTaMaHbIH OOJIybIH KAMTaMachl3 eTyTe;
7.1.7. KapTouKanbIK oTiepaliist HOTIKeIepi 0ap JIeKTPOHIBIK XadapiamManapabH OepinyiH KaMTaMachl3 €TyTe;
7.1.8. KommepcanTthl CayaaHama-OTiHilIiHIe KOPCETIITeH JIEKTPOHIBI 3/IpECiHe XaT KOoJIAay apKbUibl BaHKTIH MiKipiHIIe
caHKIMsUlaHOay JKoHE anasKThIK Oenriepi Oap Jen aHblKTayFaH KapToukanblk onepanusiap Typaiibl, MyHJai
KaproukanbIk onepanusuiap/bH TOJNBIK JEPEKTEPiH KOPCETe OTHIPhII, Xxabapaap eTyre;
7.1.9. «KpIIMBICTBIK JKOMEH aJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAACTHIpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MII Kap KbUIAHABIPYFa JKOHE
Karmaid  KBIPBIII-)KOI0 KapyblH TapaTylbl Kap>KbUIAHABIPYFa Kapchl ic-KMMbUI Typanbl» Kaszakcran PecryOmukackn
3aHBIHBIH TaJIANTapblH YaKbITHIH/A KIHE TOJIBIK KOJIEM/IE OpbIHAAYFa;
7.1.10. Onepanusinap OOMBIHIIA €CENTUIIKTI 0JIap XKYpri3uireH KyHHeH Oacramn 5 (Oec) >KbuT OOMBI cakTayFa;
7.1.11. AKnmapaTThl pyKcaTChI3 KOJI KETKI3y/IeH KOpFay, HHTEPHET JKEeJIICIHeH CBIPTTaH PYKCaTChI3 Kipy, CoHnal-ak bank
KbI3METKEPJIEPiHiH KYIHs aKnapaTKa iIKi KOJI XKeTKizy MYMKIHAIriMeH OainaHbicThl KapTouka ycrayIsuiapsiy, KyIus
JIEPEKTEPiHIH Xapus eTUTyiH OoNAbIpMay MakcaThblHAa BaHKTIH JKemigiK WHQPaKYpPBUIBIMBIHBIH CEHIMJI KOpFaIybIH
KaMTaMachl3 €TyTe;
7.1.12. Unrepuer-pecypc/Tenem cintemeci apkpuisl KaproukagapablH ACpeKTEMESIEpiH MaiigagaHa OTBIPHIN, COHBIMEH
karap KapTrodkamapaplH AepeKTeMeNepiH eHTi3yai KaMTaMachl3 €Ty apKbUIBI Tayapiiap/KYMBICTap/KbI3METTEP aKbICHIH
TeJiey OlepanusIapbliH XYPri3yai kKamTamachei3 etyre. Kaprouka nepekreMenepinin Tizoeci XTXK karumanapbiHa coiikec
Oenrineneni,




7.1.13. PCI DSS CranaapThIHBIH OapIibIK KOJIIAHBICTAFbI TAJIANITAPBIH OPBIHAAYFA.
7.1.14. 1llapTThIH €3re Ne TajanTapblH OpblHAayFa, Kasakcran PecmyOimkacsl 3aHHamachiHbIH, XTXK KarupanapbIHbIH
TaNanTapblH CaKTayFa.

7.2. BaHK KYKBLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakbpITTa, 63 Kajaysl OoiibiHIa, KoMMepcaHTTh Tekcepyre (KBI3METIH TeKCepyre), COHBIMEH KaTap, 0ipak
MyHbIMEH mekTenmeir Kommepcantran KomMmepcaHTTBIH KBI3METIHIH Typiepi, WHTepHET-pecypchl, oleyMEeTTIiK
JKeJIepIeri mapakmacel, akimoHepiiep (KaThICYIIbUIap/KYphUITaiinbsiap, OeHegunuap MEHIIIK Weci Typaibl IepeKTep,
KoMmMepcaHTTBIH KBI3METIH JKY3€Te achIpyFa PYKCATBIHBIH Oap->KOFbl (KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMAara COMKEC Tajall eTijice)
Typansl akmapartel, X1JK TamanTapblHBIH OPBIHOATYBIH KaMTaMachkl3 €Ty, alHaJbIMIapAbIH OONybl, alHAIBIMIOApIbI
OYpbIH MONIMIENTeH alHaAIBIMOapMEH CaBICTHIPY, OCHl alHANBIMIap OoWbIHIIA Tapu(TEpIiH, KBI3MET KOPCETiIeTiH
KapTodKaJiap TYpJepiHiH CONKECTIriH aHbIKTay YIIiH MOJIIMETTEp i )KOHE Ke3 KeNITeH 0acka KaXKeTTi aKImapaTThl CYpaTyFa;
7.2.2. Erep bank Chargeback ainca (Hemece OacramamubiiblK eTce, erep bank DOmutenT Oank Oosica), KommepcantTan
KomMepcaHTThIH Tayapiiap.Ibl/5KyMbICTapAbl/KBI3METTEp/Il caTy OOWBIHIIA MiHIAETTEMENEpi OpBIHJAFaHbIH PAaCTalTHIH
Ky>KaTTappl TaJjlal eTyre;

7.2.3. Keneci »xarpaiimapga KomMepcaHTThIH IIOThIHA axma ayaapmayra, bankriH KommepcanTka caTbuiran
TayapJapbl/KYMBICTapbI/KbI3METTEP] YIIIH ayJapaThlH akllaaH COMaHbl yCTall KalyFa HEMece CO3Ci3 JKOHE JayChi3
toprinte (KomMepcaHTTBIH KochiMIa KelniciMaepiH anychid) KommepcaHTThlH baHkTe amibuiFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
IIOTHIHAH aKIIaHKI €CETITEH MIbIFapyFa (amyra), Oyran Kommepcant [laprtra GenriaeHren 6acka TOPTINTE COMAaHBI €CENTEH
mIpIFapyFa Hemece baHk TajanTapblH KaHAFATTaHIBIPYFa CO3CI3 KOHE KaHTapHII allbIHOAWTHIH KemiciMiH Oepei:

1) lapr tananTapbiH Oy3a OTBIPHII JKY3ere acbpburral KapToukanpk onepanusiiap OOHbIHIIA;

2) Owmutent xone/Hemece XTXK @Dpon nen »xapusutaran, Chargeback/Dispute apkpuisl mibiFapbuirad KapToukanbik
ornepanusiIap OOHbIHIIA;

3) caHKUMsIAHFAHABIFBI BaHKTIH KyIiriH Tyaplpatein KapTodukamslK omepanusiap OOWBIHINA, COHIAH-aK aHBIK Kare,
pyYKcar eTinMereH Hemece nayisl Kaprouka omepanumsuiap Ooitbiamia, [apttein Ne 4 KockiMimackiHa coiikec aay
wernirenre aedin (Kaproukanblk omeparus xypriziiren kKyHHeH Oactan 540 (Gec ’kKy3 KbIPBIK) KYHTi30€iK KyYHHEH
acmanThIH Mep3imMe);

4) Ulaptteiy 5-6abbiHa colikec BaHK pyKcaT eTiIMEreH omepainysuiap el skapusuiarad KapToukanblK orepanusiiap
OOMBIHIIIA;

5) Kommepcantteiy LLapTThIH epexenepiH, coHIai-aK KOJIaHBICTAFbl 3aHHaMa TajanTapblH Hemece XTOK Oenrineren
Karunanapael OysyesiHa OaitmanpicTel bankke XTOK, Kazakcram PecmyOnmukaceiaery Yartelk bavki, Kasakcran
PecrryGmmkaceiabiH Kapskbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE AaMBITY areHTTiril, COT/KYKBIK KOpFay OpraHAapbl koHe/HeMece Oacka
YOKIIETTI opraniap KOWFaH albIIIIyI, albIMIap MEH TYPAKChI3IBIK albIOb coManapbl OoibIHIa baHKTIH Tanaosl;

6) Illapr GotibiHia BaHKTIH KOMUCCHUSUIIBIK CBIHAKBICHIH TOJICY Tala0bl;

7) Kommepcanttei LlaptTa Ke3ienreH MiHgerTeMenepni xaHe/Hemece Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH
TayanTapbiH Oy3ybl, OpbIHAAMAaybl, THICIHILIE OPBIHIAMAaYbl CajJapblHaH KEeNTIPLUIreH HaKThI 3aJlallIapIblH COMAchI;

8) Katerecim ayaapblIFaH coMaiap;

9) KaiitapbIM/IbI KAPTOUKAIIBIK OTIEPAIIUS COMAIAPBI;

10) IlapTTa Ke3a€ITeH HETi3Aep GolbIHIIA 03re Gepelexk;

7.2.4. KommepcaHT iKy3ere acwlpaThlH omepaunusuiapabiH Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHHamackiHa, XTOK
Karnganapbiaa, [llapTka colikecTirin Tekcepy MakcaTbhlH/Aa, COHal-aK baHKTiIH BaOTaNbIK OaKblUIayAbl )KY3€re achIpybl,
Bankrig Kazakctan PecmyOmukachiHBIH KBUIMBICTBIK JKOJIIMEH allbIHFaH KIpICTepAi 3aHIAcTBIpyFa (KBUIBICTATYyFa),
TEPPOPU3M/II KApP)KbUIAHABIPYFa JKOHE >JKammail KbIPBII-KOI KapyblH TapaTyAbl KapKbUIaHIBIpyFa Kapchl 3aHHaMa
TaJanTapblH OPBIHIAY, KIHUCHTTIH AepeKTepin/nepoec nepeKTepin xuHay, eHaey xoHe Foreign Account Tax Compliance
Act (6ynan opi — FATCA) TananTtapsina calikec, coHbIMeH Katap KazakcTan PecrnyOnnKachIHBIH YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
oprannaps! apksutel AKII-ThIH canbik Kpi3metine (Internal Revenue Service) Gepyni xkysere ackipy yirin KommepcanTran
Ke3 KeJITeH KY)KaT [IeH aK[apaTThl YChIHYbIH TaJlall €TyTe;

7.2.5. Erep bank KommepcanrtoiH Kpi3MeTi Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 3aHHamackiHa/XTXK karumanapbina colikec
aifHaJIBIM/Ia THIABIM CaJIbIHFaH HEMece IEKTey KOMBUIFaH Tayapliap/bl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP/li caTyMeH OailaHbICThI
€KeHIH aHbIKTaca, erep MyHIal KbI3MeT OOWBIHINIA OIeparusuiapra Kpi3MeT Kepcery ymniH bankrin Kazakcran
PecrryOnukaceiabiy, 3anHaMachiHa/XTXK KarmmanapbiHa COMKeC KaXKETTI pyKcaTHamajapbl OoiMaca HeEMece aBTOPIIBIK
KYKBIKTHI Oy3a OTHIPHII XoHE (HeMece) Tayap TaHOaJIapbIH KYKBIK HEeCIHIH PYKCaTBIHCHI3 Maiinanany apksuibl, X 1K tayap
OenrinepiHi (KpI3MET KepceTy OenrinepiHiH) OeleliH TYCIpeTiH TayapiiapAbl/5KyMBICTap b/ KBI3METTEp/Ii caTaThlH OoJica,
conpaii-ak bank KaproukanplK onepanumsuiapra KyaikreHce jkoHe baHKTIH Kapaybl OolbplHIIA Oacka lla skarmaiyiapia
Wurepuet-pecypersl KapToukanblk xxyieneH aepey axoiparyra. by perre bank KommepcanTtein Cayannama-OriHimiHge
KepceriireH KoMMepcaHTTBIH 3JeKTPOHJBIK MOIITA aJpeciHe Hemece 0acka KOJDKETIMAl OaiilaHbic apHaJIapbl apKbLIbI
KommepcanTka xabapnama xidepeni;

7.2.6. Unrepuer-pecypc/Tenem cintemeci apkpuisl kypriziiren (KoMmepcaHTTBI TapTy Ke3iHIe MANiMAEITeH)
Kaproukanslk onepanusiiap KeJjieMi KeTKUTIKCi3 OoiFaH skarmaiina, Kockuty Typasbl eTiHimTe ke3aenreH KapToukaibik
orepanysAIap TeJIeMiH xacay ke3iHae baHk ycTam KamaTblH KOMHCCHSIHBI apTThIpyFa OacTaMalubuIbIK eTyre; KoMuccusHbl
aptTeipy TapudTepain e3repyiHniH 00mkaMabpl KyHiHe nein keMinge 3 (ym) aii OypsiH KoMMepcaHTTBI MiHACTTI Typae
aJLAbIH ana xabapaap etkeH ke3ze lllapTka KOChIMIIIA KEJTiCiM yKacacy JKOJIBIMEH JKY3€re achblpbUIabl;




7.2.7. 1llaptka, onbly imnHzae, Kocburty Typansl eriHimTe KepceriareniepaeH Oacka, lllapr OoiibiHIIa KepceTiieTiH
KbI3MeTTep OoMbIHIIA TapudTepre OipKaKTHl TOPTINTE O©3rePiCTEP/TOIBIKTHIPYIIap eHridyre, Oy Typaibl KoMMepcaHTTHI
QJIIBIH ana Xxabapjap eryre:

- OCBIHJIail ©3repicTep/TONBIKTHIPYIap (OHBIH ilIiHAE KaHa peJaKis) KylliHe eHrenre neiin keminne 1 (6ip) ait Oypbin
TapudTep YIFairaH xxaraanaa;

- e3re jKarjaliapna ocklHAal e3repictep KymriHe eHyiHe 10 (oH) KyHTi30eNiKk KyH KasFaHaa MyHJai esrepicrepai
(coHBIMEH KaTap jkaHa pelakuuschbiH) baHk (uinanaapblHBIH ONEpalMsUIbIK 3ajlapblHaa jkoHe/Hemece WwWW.forte.kz
aznpeci OoifprHma baHKTiH pecMu calTbIiHIa opHANACTHIpY apKbuTbl, OyraH Ka3akcran PecryOnrkachHBIH 3aHHAMACHIHAA
OenrizeHreH OipKaKTHI TOPTIIITE ©3repic eHTi3yTe THIHBIM CalbIHATHIH JKaFdaiaap KOCUIMAIBI.

[TapTka e3repicTep/TOMBIKTRIPYIIap €HTri3y Typajbl aKnapar KapusutaHFaH KyHHEH Oactam 10 (0H) KyHTi30€JiK KYH 6TKeH
COH, OCBHI TapMaKTa OCNTUICHTreH TOPTINTe MYHIal ©3repicTep/TONBIKTRIpyIap KyIIiHe eHe/l;

7.2.8. aptka, onply imiage, Kocbkury Typansl eTiHIIITE KepceTinreHaepacH 0acka, OipxkakTel esreprTyine Kaszakcraxn
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHAa THIMbIM canbiHFaH, lllapT OoiibIHIIa KepceTineTiH Kbi3MeTTep OofibIHINa Tapudrepai
KOCa aJiFaH/ia, e3repicTep/TONBIKTHIpYIap eHrizyre, Oy Typansl KoMmMmepcaHTThI aniblH ajna Xxabapaap eryre:

- OCBIHJIail ©3repicTep/TONBIKTHIPYIap (OHBIH ilIiHAE KaHa peqaKis) KylliHe eHrenre neiin keminne 1 (6ip) ait Oypbin
TeJIeMIep MEeH ayAapbiMaap OolbIHINIA Tapu(Tep YIIFaiFaH xaraaiaa;

- e3re ’Karmaimapja MyHIail e3repicTep/TONBIKThIpYIap (OHBIH INIHIC JKaHA PENAKIUs) CHTI3LIreHre AeHiH KeMiHae
kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypeiH KoMMepcaHTTBIH YHCI3#iK TypiHze epik Oinnmipyi Herizinze bank ¢unmannapbiHbIH
onepanysIIbIK 3anaapeinaa, baHkTiH pecmu caiiteiana WWw.forte.kz anpeci GoifbIHIIa OpHANIACTHIPY apKBUIBL.

Erep ocsl Tapmakka calikec, baHk e3repicTepiH/TONBIKTHIPYIapAbIH CHTI31Ty1 Typassl XabapiaMaHbl XKapHsIaFraH CITTEH
Oacram THicTi XabapmaHaelpy Mep3imi immiage Kommepcant IllapTka eHTi3inreH e3repicTepmai/TONMBIKTHIPYIapAbl, OHBIH
immiage [lapt GOWBIHIITA KOPCETIIEeTIH KpI3METTep OOWBIHINA TapU(Tepre KaThICTHL, KaObUTAaMaFaHBI Typaibl xKa3odama
OTIHIMTI  ychiHOaca, Oyl OHBIH  epkiH  Oimmipyi  Oonplm  TaOputagsl  koHe  KomMepcaHTTBIH — Oy
©3repiCTepMEH/TOJBIKTHIPYIApMEH KeliCKeHiH Oliaipeni;

7.2.9. KaproukaHbl naiijanaHa OTBIPBIN, OJNAPIbIH 3aHJBUIBIFBIHA KYIIK TYFBI3aThIH OINEpalMsIIap/bl aHBIKTAY JXKOHE
QJIAAKTBIK OMEpalusIapabl O0NFbI30ay JKOHIHIC Iapaniap KaObuiaay MakcaTbiHaa BaHKTIH, Kelaeciiepi KocKaHaa, oipak
OHBIMEH IIEKTEIMEHTIH MbIHAJIApFa KYKBIFbI Oap:

1) UnrepHer-pecypc/Tenem cintemeci apKblibl jkacajaThlH onepauusuiap 0oiibiHmia KapToukanblk xylere Kelin TyCceTiH
ABTOpPU3ALMSUIIBIK CYpay CallyJaFbl aKlapaTka MOHUTOPHHT (TalgaybiH) )KYprizyre;

2) UntepHer-pecypc/Temem cinTemeci apKbUIBI CATBUIATBIH Tayapiap/’KyYMBICTap/KbI3METTep Ti30eciHe aKmapaTThIH
CcoliKecTiri MoHIHE MOHHTOPHHT (Tagay) Ky3ere achlpyFa MiHICTTI;

7.2.10. aptka coiikec MaTEpHET-pecype/Tenem cinTemeci apKpUTEl KapTOUKaNbIK omepanusuIapabl XKYpri3yre ToYIIKTIK
JUMHT Oenrineyre,

7.2.11. Conrsl KapToukanslk omepanus KypriziareH KyHHeH Oacrtan 3 (ymr) ait imiage [lapt menOepinae KapToukamsik
orepanusiap OoJIMaraH XKaraaiaa, connaii-ak LllapTka colikec 6acka sxarmainapaa KommepcaHTThl Xabapiap eTe OThIpHII,
[IapTThl COTTAaH THIC OIpPIKAKTHI TOPTINTE OY3yFa,

7.2.12. Kazakcran PecryOinKachiHbIH 3aHHaMachiHaa sxoHe [llaptra ke3nenreH karaainapaa KoMmmepcaHTThIH KbI3METI
Typalibl aKnapaTThl KYKbIK KOpFay OopranaapbiHa Oepyre;

7.2.13. Ocwi IllapTTa Ke3nenreH TOPTINTe KoHe Karnaiiaapna, KommepcanTThiH bank OeinrijiereH HbicaH OOMbIHIIA
kaz0ala pactayabl Ye Tajan eryre (Myroai ecenke sicamiuizy Kazaxcman Pecnyoauxacvinviy 3aHHAMACHIHOA KO30ea2€eH
arcazoatinapoa wemen gamomacwinoa Kapmouxanvix onepayusinap scypeizineen sca20aioa Koioanuliaobsl);

7.2.14. Anaskreik KapToukanblk orepanusuiapra KyIiK TybIHAAFaH Xarmaiaa, baHk TeMeHIe KepceTireH opeKeTTepIi
Oip’KaKThI TOPTINTE JKY3€re achlpyFra, Oy perre baHk TeMeHie KepceTireH apeKkeTTep/Ii Ky3ere acblpraH KYHHEH Oacran
3 (ym) xymbIC KYHI immiHme KoMMepcaHTTBI Kara3 JKETKi3TilnTeri jka3Oamma xabapmamameH Hemece KoMMepcaHTTBIH
CayanHaMa-OTiHiNIHAE KopceTiireH KoMMepCcaHTTBIH 3JIEKTPOHABIK IIOIITACHIHBIH aJIpeciHe JIIEKTPOHMABI Typhe
xabapJiama >koJ1/1ay apKblibl xabapaap eTyi Taic:

1) 6apibIK MoH-Kailiap aHBIKTanFanFa Jeiiin KommepcanT KyphITFBICHIH OyFaTTayFa;

2) JINMUT MeIIIIepiH e3repTyTe;

3) aKMIaHbl €CENKe Ay MEP3IMiH ©3TePTYTE;

4) Kaproukanapra miekTeyep KOwora;

5) IllaprTeix 3.18-TapMarsiHIa KOPCETLITEH KOCBIMINIA CEPBUCTEP/I (OanTaysiapasl) OyraTrrayra;

7.2.15. Keneci xarmaiiaapaa KapToukanblK OIepaiusHbl Iepey TOKTaTa TYpyFa *XOHE/HEMece OHBI XKypridymeH Oac
TapTyFa:

1) erep ockl onepanUsHBIH/MOMIIICHIH HeMece MaMisie GOoibIHIIA MiHASTTeMEeHiH Oip Taparsl (TapanTtapbl) kenecinep 6oca:
a) Ti30ere eHri3inrexH yiipIM HEMece TYJIFa;

6) Tiz0ere eHrizinreH yHbIMIapAbIH HeMece TYJIFaHbIH TiKeJIell Hemece jkaHama TypAe MEHIIrHIEri Hemece
OaKplIaybIHIaFbl 3aH/bI TYJIF,

B) Tiz0ere eHrisiireH yibpIMIapAblH HEMece TYJIFaHbIH aThIHAH HEMece HYCKaybl OOMBIHIIA 9PEKeT eTETiH )KeKe Hemece
3aH/Ibl TYJIFa;

I) XaJablKapasblK YHBIM HEMECE LICTEN MEMJICKET] aHBIKTaFraH KbIIMBICTHIK JKOJIMEH AJIBIHFaH KipiCTep/i KBUIBICTATY ABIH,
TEPpPOPU3MAI KapXKbUIAHIBIPYABIH JKOHE JKalllail  KbIPBII-KOATBHIH KapyAbl TapaTyAbl Kap>KbIIAHABIPYIBIH €JIeyl
Toyekenaepi 6ap enje TipKeJIreH/opHalaCKaH TYJIFa HEMECe erep OChl ONepaIMsHbI/MOMIJICHI OpBIHIAYFa OCBIHIAN TYJIFa
KaTbIcca,
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1) KP ¥b AuTidpoa-opTanbIFbIHBIH Ti3IMIEpIHE EHTI3UIreH TYJIFa;

2) erep KomMepcaHT XyprisreH onepanusiapisl 3epjeiiey OapbIChIHAa Ollepalusuiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH ajlbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThIpy (PKBUIBICTaTy) HEMece JKalllai KbIPBII-KOSATHIH KapyAbl TapaTyabl Kap)KbUIAHIBIPY MaKCaTbIHIa
)KacaJla/ibl IereH KYAiK TybIH/AAca;

3) Kasakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMachIMeH, OHbIH imiHae Kaszakctan PecryOnukachiHblH «KbUIMBICTBIK JKOJIMEH
QJIBIHFAH KipiCTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATY), TEPPOPHU3MIL Kap KbIIaHABIPYFa MOHE Kallllaid KbIPbIN-)KO KapyblH
TapTyabl Kap KbIIaHABIPYFa KAapChl ic-KUMBII Typansl» 3aHbIHAAa HeMece Kaszakctan PecrmyOuukackl paTnukanusiarad
XaIBIKApaJIBIK MIAPTTapbIHAa OCNTiIeHTeH XKaFnainapaa;

4) cankumsananbaran oneparsuiap, @pox, Kasakcran PecrrybnukaceiaeiH 3aHHaMackiHa, [laptka, XTXK xarmgamapeiaa
colikec pyKcaT eTiIMEreH KbI3MET TYpi Hemece 0acka KYIiKTi OeJICeHIITIK aHbIKTaIFaHAa (GKYPTi3iiryi MyMKiH JeTeH KYIiK
Oonranna), bankke cypaTkaH akmapaTThl YCHIHYaH 0ac TapTKaHIA, COHOAH-aK erep OlepanusHbl TOKTATy JKOoHe/HeMece
KyprizyzaeH 6ac Tapty bankke/ximenTke/KapToukaHbl ycTaymisiFa 3anai KeATipydi/ 3aiaiablH opi Kapail YIFaloblH, e3r¢
KayinTepai OonaplpMay MakcaThIHJA Tanal eTiice jkoHe baHkTiH Kanmaysl OolbiHIIa HeMece XTJK cypaHbIChl GoibIHIIA
Oacka rxarjaitnapaa;

5) KommMepcaHT TuicTi TypAe TeKcepic Kyprisy YIIiH KaXeTTi Ky)KarTap MEH aklapaTThl YChIHY/AaH, AepeKTepin/nepoec
JepeKTepin kuHayra, eHneyre xoHe FATCA ranmanrapeiHa coiikec, coHbiMeH Karap KasakcraH PecryOnnkachbiHBIH
yokineTTi MemiiekeTTik oprauaaps! apkbuisl AKII-TeiH Canbik Kpismetine (Internal Revenue Service) TamnchipyFa KeliciMm
OepycH 0ac TapTKaH XKaraana;

6) Kommepcant bankke IllapT mieH6epinae sxajaFaH aknapaTThl YChIHFaH/A;

7) Untepuet-pecypc KommepcanTtoir [laprteiyg Nel KochIMinackinaa OeNrijieHreH TaianTapra Colkec Kelmece;

8) Kommepcant bankke xoHe/Hemece X TXK-ra Kap KbUIBIK 3a1aJ1 KENTIPyi KoHe/HeMece Oe/ieniHe HYKCaH KeNTipyi MyMKiH
KBI3METTI XKYy3€Tre achIpca;

9) Kommepcanttsiy [laprteig Ne 1 Kochiminaceinga kepcerinren Kpi3mMeTtep Tiz0eciHe eHri3iireH KbI3MET TYPiH XKy3ere
achIpybI;

10) Bauk Oypsin xyprizinrern Kaproukamsik omepaiust GOMBIHIIA aKila 3aHCHI3 €CENTeH HIBIFAPBLUIFAHA KOHE/HeMece
TayapAbIH/)KYMBICTBIH/KBI3METTIH Camachl JKOHE/HEMece JKETKI3y Mep3iMi Taiantapra cail 0onMaranaa KoMMmepcaHTTBIH
KalitapbIMIbIK KapTOUKAJIBIK ONEPalMsIHBI )KYPTi3yIeH 3aHChI3 0ac TapTy XKarnaillapblH aHbIKTaraH/a;

11) TpaH3akuusIapIbl KYPri3y Ke3iHAe amaskThIK OpeKeTTepre *KoHe/HeMece e3re J¢ KYKBIKKA KapChl HHIMHICHTTEpPre
KyzikTep OoJraHpa;

12) Kazakctan PecmyOmukachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKeC aJasKTHIK Oenrijiepi Oap TexeM TpaH3aKIWsIaphl OOHBIHIIA
JIEpEeKTEp aMacy OpTaIbIFBIHBIH AepekTep Oa3zacbiHga KoMmMepcaHTThIH 60ty (akTiciH aHBIKTaFraH/a;

7.2.16. Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3JCITCH TOPTINTE JKOHE J>KaFjaiyiapia, COHJai-ak Keleci
xarnainapna LlapTTer opbiHAayAaH COTTaH THIC Oip>KaKThI TOpTiNTe Oac TapTyFa xxaHe 11lapTThIH KOIAaHBICHIH TOKTATYFa:
1) Tiz6enepae/KP ¥b AuTudpon-opranbFeHEH TiziMaepinge KommepcaHT Typansl ManiMeTTep 0oca;

2) erep XaJblKapalblK YHBIM HEMece IIeT MEMJICKeT aWKbIHAaraH aKIIaHBl JKbUIBICTATYABIH J>KOHE TEppOpU3MII
KapKbUIAaHIBIPY/IBIH €JICYJIi TOyeKeNaepl Oap eijie TipKeIreH/ )KYPreH TYIFa onepaliys/MoMije HeMece MoMijie OOMbIHIIa
MIHAETTEMEHIH Oip Taparbl/KaThICYIIbICHI OOJBII TaObUICA HE OChI ONMEPAlUSHB/MOMIUICHI OpBIHIAyFa OCBIHIAN TyJiFa
KaTbIcca;

3) erep KommepcaHT xypri3eTiH omepaiusuiapisl 3epieiey MpoIeciHae Onepanusiap KbUIMBICTBIK OJIMEH AlbIHFaH
KipicTepai 3aHOacTeipy (KbUIBICTATy) HEMece TeppPOpU3MAl Kap)KbUIAHABIPY JKOHE JKalmail KbIPBII-KOK KapyblH
KapKbUTaHIBIPY MaKCaTBIH/IA JKYPTi3lIe i qereH KyOik Ooica;

4) KomMepcaHT KbUIMBICTHIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTep/i 3aHacThIpyFa (KbUIbICTaTyFa), TEPPOPHU3MIIL KapXKbUTaHIBIpyFa
MKOHE XKarmai KbIPBII-KOSATHIH Kapy bl TAPATYFa KapcChl iC-KMMBUI TYPaJIbl 3aHHAMAHBIH TTaNTaPbIH CAKTay MAaKCATTaphl
YIIiH KyKaTTap MEH aKmapaTThl YChIHYJaH Oac TapTKaH »karnaija, Oyran MyHnai xaOyra Kasakcran PecryOnukace
3aHHAMAaCbIHBIH TaJaNTapblHA COHKEC THIMBIM CaJIbIHATBIH JKaFAaiiap KOChUIMAHIbI;

5) lllaprTa GenrineHren e3re xaraainapa;

7.2.17. Ulaptka coiikec MHTepHET-pecypc apKbUIbl TayapiapFa/sKyMbICTapra/KbI3METTEepre akbl TeJley Ke3iHJe KOChIMINA
cepBucTep (banTaynap) opHaTyFa;

7.2.18. bankke XTX-gan KaproukanapeinbslH 6enrini 0ip TypiHiH VIHTEpHET-9KBaMpPHUHIIH TOKTATYy Typalibl Tajan KeJir
TYCKeH xarnaina, myanai X TXK TyTacraii anranaa 1a, coHman-ak skeke KomMepcaHTKa KaThICTHI 1a Oip>KaKThl COTTaH THIC
ToprinTe Tajan kenin TyckeH XTK Kaproukamapsasiy Tricti TypiHiH HTepHET-9KBalipuHTiHeH 6ac TapTyra. by perre
Bank amram XTOK TamabeiHma kepcerinreH KyHHeH Oactanm baukTin ocbiHmait Kaproukamapnmer maiimamana OTBIPBIIT
KYprisiierin Oonamak onepanusulap OoOWBIHIIA ecen aWbIpbICyNIapAbl Ky3ere achlpy >KeHIHJeri MiHAeTTeMelnepi
TokraTbutanel. bank KommepcanTka oceinaii Kaproukanapapl maiiaanaHa OTBIPBIN JKy3ere achIpbUIATHIH OIEpalysiiap
OoMbIHIIIA ecell alfibIPBICYIIap Ibl )KY3€Te aChIPy/IbIH TOKTaThUIFAaHbI Typajibl Xabapiaiabl;

7.2.19. KaiitapsIMbl KapTOYKaJbIK ONEPALMsHbI Ky3ere achlpy KesiHae baHk ycram KaiaraH 3KBaWpHHI KbI3METTEpiH
KOpCeTKeHI YIIiH KoMuccusiHel KomMmepcaHTka Kalitapmayra;

7.2.20. Kommepcanmmuoy Llapm 6otvinua Kommepcanmmoly MminOemmemenepin OPbIHOAYbIH KAMMAMACLL3 emyoi
YCbIHYbIH MANan emyze, COHbIMEH Kamap, 6ipax MynsimeH wiekmeamet, Kavwmamacwls emy wapmoinoa 6enzinenzen HaKmel
mananmapoa, Kommepcaummuiy [lapm dotivinua akwanai mindemmemenepin sHcady Yulin JHcemKinikmi comaoassl akua
mypinoe manan emyee dcone Kommepcanm Ilapm 6otibinwa muicmi mindemmemenepin opvinoamazan kesoe Lllapm
boubinuwa Kommepcanmka KOUbLIamblH _mananmapobl _OCbIHOAl _KaAMmMAaMacvl3 _emy eceDiHeH Kanazammauowvlpyea




(Kypcuenen repcemineeni bank andvin ana meiem HeeizsiHOe mMayapiapobl CamamviH JICIHE KeUiHHEeH JICemKi3emiH
Kommepcanmmuiy minoemmemenepin opbinoayvin kammamacwiz emyoi banx atikvinoazan scaz0atioa Koi0ansuliaowl),
7.2.21. Cankius canblHFaHIa/bIKIAN eTKeH e, coHai-ak KommepcanT CaHKIMsI CabIHFaHBI/BIKIIAT €Tyl Typaibl baHkke
xabapniay MiHAeTTepiH Oy3faH xarnaiiaa, onbiMeH lllapTra Ke3nenren ToprTinTe icKepiiK KaThlHAaCTapAbl TOKTAaTyFa, Ke3
KEJII'eH ONepanusHbl XKYpri3yaeH 0ac TapTyra, TOKTaTa TYpyFa;

7.2.22. Erep lUlapt 6oiipiHIna KaHai 1a 6ip HycKay Hemece onepanus, baHkTiy mikipi 6ofibiHIIa, CAHKIUSIAPAbI AiHATBITT
oTyre OarpITTaimraH Oojca, oOHAa baHK VIIIH KaFBIMCBI3  Calapchl3s MYHIAW  HYCKAy.bl/OIEpalusHBI
OpBIHIAYIAH/ KYPTi3yneH Oac TapTyFa KykpUlbl. CaHKIUSHBI aWHAIBII ©Ty, COHBIMEH KaTap CaHKIWSA CalblHFaH
TayapiapIsl KeTkizy, CaHKIHSIHBI 0Y3a OTHIPHINT TOJIEMIEpPi KYPri3y Hemece KapKbUIaHIBIPYABI aly YIIiH JeNIalIbIK
KYPBUTBIMIApABI KYPY JkoHe T.0. Oimipeni;

7.2.23. Mynpaii 6ac TapTyIbIH )KoHE/HeMece TOKTaTy IbIH ceOenTepiH TyciHaipMecTeH IHTepHeT-pecypCThl TipKeyaeH oac
TapTyra HeMece OYpHIH TipkenreH VHTepHeT-pecypcKa KbI3MET KOPCeTy i TOKTaTyFa;

7.2.24. KapToukaJbslK onepanysiiapabl XKypri3y YIIiH TejgeMaepai kadbuiiayra pykcar 6epiretin Kaproukanap GoiibiHIia
pYKcat eTireH enaep tizoecine OipkakThl TOPTINTE WIEKTEYJIEp OpHATYFa, Oy perTe baHk ennepaiH TiziMiH Kapusiiamay
KYKBIFBIH ©31HE KaJJIbIPajIbl.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHemi:

7.3.1. KoMMmepcaHT KbI3METIHIH 3aHIBI HeETi3epiH pacTaiiTein KaszakctaH PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBHIHIA Taall
eTUICTIH OapIbIK KYKATHIHBIH OOJTYBIH KAMTaMacChI3 €TYTE;

7.3.2. Unrepret-pecypce/Tonem cintemeci apkbutel LlapTTeH 2.1. TapMarbiHma kepceTinreH KapTodkaHel ycTaymibuiap
ycorHaThiH X TOK-HbIH OapnbIk xxapaMp! KapToukacklH TeseMre KaObUIIayFa;

7.3.3. KapToukaHsl ycraymsiiapra TayapiaapIblH/ 5KYMbICTapIbIH/KbI3METTEPAIH TOJIBIK KUBIHTBIFBIH KOJIMa-KOJ aKIIaMEH
ecern aibIpeIcy Ke3inae KomMmepcaHTThIH ofeTTeri OaracklHAaH aclalThIH Oarara Oepyre;

7.3.4. XKeke xaOuHeTiHe Kipyre apHajFaH ©3 JIOTHHIH/KYNHUICO3IH KYIHUs CaKTayFa, jkapus eTHeyre/yIIiHIII TyJFajapra
OepMeyre KoOHE OJIap/IblH CaKTaTYbIH KaMTaMachl3 €Tyre, OJapblH JKOFATybIH, alllbUTybIH, KOLIIPLTYiH jKoHE pYKCaTChI3
naijanaHbeLTyblH OOJIIBIpMay YIIiH OapiblKk MYMKIH [IapaHbl KaObLIAYFa;

7.3.5. XKeke xaOuHeTiHe Kipyre apHajfaH JOTWH/KYNHACO31 >KOFaJFaH/KapHs eTUIreH/YIIiHII TyJFanapra OepiireH
Karnaiina, Oyn Typanbl BaHKTI 3J€KTpOHIBI TOIITAa apKbUIbI Jepey Xabapmap eryre jxoHe JKeke kaOWHeETiHE Kipy
JIOTHHIH/KYIHSCO31H aybICTHIPYIbl KAMTaMacChI3 €TYTe;

7.3.6. XKpu1 caiipie/ sxapTh K0T caiibH (X TK KarumanapbIHBIH TaanTapblHA COMKeC) aKImapaTThl KOpFay JKeHIHIET] KeJeci
OarmapiamanapIplH TalanTapelH eckepe OTHIphIT KyprizimreH PCI DSS crampmapThIHBIH TajanTapblHa COWKECTITiH
TEKCePYAiH HOTIKEIepiH YehIHyFa: ¢ Visa: Account Information Security (AIS); « MasterCard: Site Data Protection (SDP),
TEKCEPUICTIH YWBIMHBIH cepTUUKaTTay neHreifine OaitmanpicTel TaHmanraH PCI DSS cramapTeIHBIH TalanTapbiHa
COHMKECTIriH TeKCepyaiH KeJeci 9AicTepiH maianaHa OTHIPEIN: * TeKcepineTiH yibiM 00bekTiciae PCI QSA xoMmaHHsICE
JKYprizeTiH cIpTKBl QS A ayauTi (aFbLIIL ); * ©31H-031 Oaranay maparbH TOATEIPY (SAQ); ¢ jkeni IepuMeTpiHiH OCaTIBIFBIH
aBTOMaTTaH/ABIPbUIFaH Type ASV ckaHepiiey, erep MyHaai Tanan KoMMepcaHT yiiH MiHAETTI 6oica;

7.3.7. VlHTepHeT Kellici apKbUIbl CHIPTTaH PYKCATCHI3 Kipy jkoHe KoMMepcaHT KbI3MeTKepIepiHiH KyIHs akiaparka iliKi
KOJI KETKI3y MYMKIiHIiriMeH OaiinanbicThl, KapToukaHbl ycTaylIblIapIblH KyNusl JepeKTepiHe HYKCaH KemTipysai
OonblpMay MaKCaTbIHIA, ©3 YHBIMBIHBIH JKENUIK WHQPaKypbUIBIMBIH CEHIMAI KOpFay/Abl KaMTaMachl3 eTyre.
KomMepcaHTTBIH JKOHE/HEeMece OHBIH KbI3METKEpJIEpiHiH ABTOpH3allMs Typalibl Cypay cajlylapiblH JepeKTepiH
(KaproukaHbIH TONBIK HOMipi, OHBIH KOJJaHbUTy Mep3imi, KaproukanelH apTbiHIarbl Kynus konx) KommepcaHTTa
OpHATBUIFaH Ke3 KeJreH )KyHene He OHJal )KyHesep/ieH ThIC Ke3 KeJIreH TYpAe TONBIFBIMEH HeMece illiHapa cakTayblHa
TBIHBIM CAJIBIHA/IBI;

7.3.8. Kyn caiibin KaproukanslK omepanusiapiasl ecemnke anyra. baHk ecenTereH »xoHe Kaproukanblk omepamusiiap
6oiipiHIa KoMMepcaHTKa HaKTHl THECI coManap apachlH/a allllaKThIK aHBIKTaJIFaH >karaaiiaa, KommepcanT ocbiHman
aMIaKThIK Typaibl bankke KapTroukamslk onepanms »kyprisiireH kyHHeH Oacram 10 (oH) »xymbIc KyHi iminae baHkke
KYTiHy, TeneOH apKpuibl baillaHbiC OpTalbIFbIHA KOHBIPAY 1Ay apKbUIbl Xabapia/ipl;

7.39. 5 (bec) xbu1 Ooibl Kaproukanblk omepaius Typajibl akmaparTtel »oHe KapToukaHbl yCTayNIBIHBIH
TayapJap/sKyMbICTap/KbI3METTEP aKbIChIH TOJICTEHIH JKOHE allFaHbIH PACTANTBIH KY)KaTTap/bl CaKTayFa;

7.3.10. IaptTel OpBIHAAY Ke3iHIE ©3iHe Oenriai Oosran KapTodykaHbl ycTaylibl Typajibl aKapaTThl TapaTayFa OHE
xKapus etneyre, KapToukaHBIH TONBIK HOMipiH, KayillCi3[iK KOATAPHIH JKOHE Tayap.Ibl/>KYMBICTApIbI/KBI3METTEP I caTy
HoTmxkecinne Kaproukansl ycraymsigadn KomMepcanTka Oenrini OofiFaH e3re Jie IepeKTeMenepiai Koca ajraHzia, Oipak
mekrenMed, KaproukaHblH gepekTeMenepi KaHaai 1a Oip HbIcaHAa/Typ/e caKkTamMmayFa;

7.3.11. bBanktiH OipiHmi >ka3bama TanaObl OOWBIHIIA Tayapbl/KYMBICTAPIbI/KBI3METTI CAaTKaHbl Typalbl pacTayIlbl
Ky)KaTTapZpl Kara3 KeTKI3rilmre Hemece 3JeKTpoHAbIK Typae lllaprra Oenrinenren mepsimzae baHkke ycbiHyra Hemece
KommepcanrTein CayanHaMmacsiHia KepceTiareH KoMMepcaHTThIH 3JeKTpOH/IBI a/IpeciHe XKOoJiayFa;

7.3.12. bauk Tapudrepine coiikec xxone lllaprTa Ke3xenreH ToprinTe baHkke KOMUCCHSIIBIK CBIFaKbIHBI CO3C13 TOJIEYTE;
7.3.13. Baukrig www.forte.kz aapeci OoiibiHIna pecMu caifTeinaa, baHk (QuIMANIapBIHBIH ONEPAIMSIIBIK 3a1apbIHIa
[TapTka eHri3iireH e3repicTep/TONBIKTRIpYIap, oHbIH imame llapT OoHbIHIIA KOPCETUIETIH KBI3METTEPIIH TapudTepi
Typallbl aKapaTThIH OPHAJIACTHIPBUTYBIH TYPAKThI HETi3/le OaKbUIall OTBIPYFa;

7.3.14. BankTiH Tanadbl OolibiHITa KoMMepCaHTThIH KBI3METI TYpasibl K&KETTI aKkmapat oepyre;
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7.3.15. KommepcantteiH bank Tananrtapsina, XT)K HopmanapeiHa colikecTiris, coHmai-ak ocbl LlIapTThiH TanmanTapbiHa
colikec OipieckeH KbI3METTI Xy3ere achlpy MYMKIHIrH alKbIHAAay MakcaThlHAa baHKTiH Tanam eryi OOMBIHINA KaKeTTi
Ky)XaTTap IMakeTiH YChIHYFa;

7.3.16. KommepcanTka Oenrini GonraH, VHTepHEeT-pecypcra Hemece TenieM cinTeMeciH KONJAaHFaH Ke3[e OPBIH allFaH
Kaprouxanap nepexTepiHiH »xapus eTityiHiH 0apibIK ¢akrici Typaisl bankke nepey xabapiayra;

7.3.17. bankke 3ayan KenTipy MYMKIHAITIH O0JiabIpMay MakcaTblHAa 3 (YII) )KYMBIC KYHI IIIIHAE YIKIJIETTI opraHaapblH
KomMepcaHTka KaTBICTBI MIEKTEY CHMATBHIHIAFBl MBIHAaJal IIeImimMaep/ic-KUMBIIIap KaOblUijaraHbl Typaiabl baHKKe
*Ka30arra xabapiayra:

1) KoMMepcaHTTsI MOKOYPIIETT KaiiTa YIHBIMIACTRIPY HEMECE Tapary;

2) KoMMepcaHTTBIH Ke3 KeJITeH OAHKTIK MIOTTapbl GOMBIHIIA MIBIFBIC OTIEPAIMSIIAPBIH TOKTATA TYPY;

3) KoMMepcaHTTBIH aKIIachblHa XKaHe/HeMece o3re [ie MYJIKiHE THIHBIM Cay;

4) Kazakcran PeciryGIMKachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKeC o3Te JIe IEITMIep HeEMece opeKeTTep.

7.3.18. Kaproukans! ycraymsuiapmer ochl llapt menoepinne, Kaszakcran PecryOnukachIHbIH BaIOTAJIBIK 3aHHaMachIHa
coliKec TipKey KyaJIiriH, xabapiiamMa Typaiibl KyaJliKTi, KeJIiCIMIIApTTHIH €CENTIK HOMIPIH aly Il )KkoHe Oepy/li Taialn eTeTiH
MoMiJIeTIep JKacaclay¥Fa;

7.3.19. Keneci TanantapAblH MYJITIKCI3 CAKTaybIH KAMTaMachl3 eTyTe:

1) Hlapt meHOEpiHIC MIETEN BATIOTACBIHIAAFHI OpOip TOJICMHIH JKoHE (HeMece) aKiia ay1apbIMbIHBIH:

a) TIpKey KyouiriH, xabapiama Typajibl KyJiKTi, KeTiCIMIIAPTTHIH €CENTiK HOMIpiH ajyAbl Tajlaln eTETiH BaOTaJIbIK
oTIeparysIap bl )KY3ere acblpyMeH OaiylaHbICTH 00IMAayBI THIC;,

0) KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFAH KipiCTepAi 3aHAACTHIPYFa (KBUTBICTATyFa), TEPPOPH3MII KapXKbUIAHIBIPYFa JKOHE
Karmaid KpIPBII-KOATHIH Kapyabl TapaTyIbl Kap>KbUIAaHABIPYIBIPyFa HEMEce TePPOpPU3MIe HE HKCTPEMHU3MIe Oackamait
xKopaeMaecyre 0aiTaHbICTHI OOIMayHI THIC,

2) Kazakcran PecryOnuKachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACBIHBIH TaJdanTapbiH xoHe [1lapT TamantapblH cakTay MakcaThIHAA
apT mexOepinae meTen BaIIOTAChIHAAFBI 9p0ip TOJNIEMHIH JXKoHe (HeMece) aKiia ayAapbIMbIHBIH COMACHI:

a) kepcetinreH comanbiH Oanamaceiaaa 10 000 (on mbeiH) AKII nomnapeiHaH HeMece ©3re MIETe BaTIOTAChIHAH acraybl
THIC;

0) bGetipesudenmmen Kabviidanamuvin 6oaywl kepex (Kypcuenen repcemineeni Kapmoukanwlx onepayusiap uiemen
BANIOMACHIHOA JCYpeizineen dcazdauda, mynoau ecenke any Kazaxcman Pecnybnuxaceinvly 3aHHAMACHIHOA KO30€N2€H
2HCa20aUNaApOa KOJIOAHbIIAObL);

7.3.20. bankTiH Tanads! 6otieramma [apTTeiH 7.2.4. TapMaFbIHIAa KapacTHIPBUIFAH KYKaTTapasl baHKke YChIHYFa;

7.3.21. baHkke OpHAaJacKaH JKEpiHiH, 3aHAbl MEKCHXaWbIHBIH, OAHKTIK JepeKTeMeNepiHiH, KYpbUITail KyXKaTTapbIHbIH,
WuTepHeT-pecypc TOMEHIHIH koHe baHKKke YCHIHBUIFaH 0acka Ja MOIIMETTepiHiH OapIiblK e3repici Typajibl OCBIHIAM
e3repicrep OoiFaH KYHHEH Oacrtan 3 (YII) )KYMBIC KYHI imTiH/e jka3z0ama xabapiayra;

7.3.22. llapt meHOepiHAe KONTAHBUIATHIH OarmapiiaMallblK KacaKTaMaHBIH/CEPBHCTEPIIH IpKUTICTEePi/TOKTal KaTybl
Typansl bankke xyriny apkeuisl, LaptTeiy 14-0a0pIHAa KOpCceTUIreH baHKTIH ANIEKTPOH/IBI MOIMITANBIK aapeci OOHbIHIIA
bankke nepey xabapnayra;

7.3.23. XKympictapasie Oactanybirad 3 (yir) JKymeic kyHi OypbiH bankke jxocmapianraH xymbictap, KoMmMepcaHThIH
cepBUCTEpiHe, OarnapiamalblK j)KacaKkTaMachlHa KAaThICTHI JKOCHAPJIAHbIN OTBIPFAH JKOHIe KENTipysep Typajbl xabapiay
KaXeT;

7.3.24. Tayapnap/>kyMbIcTap/KbI3METTED YCBIHBIIATHIH GapIbIK Tinge caThIIn anyImslIapra
Tayapiap.Ibl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP/1l CATKAHFa JISHiH )KoHE CaTKaHHAH KeHiH KOJIIay KepceTyre, KINEHTTEPMEH XKYMbIC
JKOHIH/IET1 KBI3METTIH OailaHBIC aKMapaThIH HeMece cayAa O(HUCIHIH OailaHBIC aKmapaTblH ©3 BeO-CalTHIHAA aHBIK
KepceTyre;

7.3.25. Temem xabpimay el 3D-Secure xaTTaMachIH KOJJAHBII KY3€Tre achIpyFa;

7.3.26. AKmapatTTBIK KayillCi3IiK TaJanTapblH CaKTayFa, OHBIH ilIiHIe BaHKTIH aKmapaTThIK aKTHBTEPiHIH CAKTATybl MCH
KYITUSUTBIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHINA mapaiap KabbuigayFra, COHAai-aK aKnapaTThIK Kayinci3aikTi 0y3y, COHai-aK
BaHKTIH aKmapaTTHIK XyHeJIepiHiH )KYMBICHIHAFHI ipKiTicTep xoHe KoMMepcaHTTHIH JKoHe/HeMece YIIiHII TYJIFatapIblH
apayacyblHaH TyBIHJAFaH OJIApJbIH Kayincizmirin Oy3y cannmapbelHaH TyblHAan, bankke kenripinren samanas! llaprra
OeNriIeHreH TapTiNTe OTeyTe;

7.3.27. TapanrapaslH KemiciMiMeH esreme Oenrinenoece, KaproukaHs! ycTaymisl MoTiMAEITEH CUIIATTaManapra Colkec
KEeIIMENTIH carachl3 »KoHe/HeMece TOJBIK a0 JpIKTaIMaraH Tayapabl/’KYMBICTBI/KBI3METTI alyiaH 0ac TapTKaH Karaaiaa
HeMece Tayap/>KyMBIC/KbI3MET OenriieHreH Mep3iMme caTeiiMaca, baHkTi KalTapy paciMiHe KaTeIcThIpMal, KapToukaHbt
YCTayIIBIHBIH KaWTapbUIFaH Tayap/sKyMbIC/KbI3MET YIIIH TOJICHIeH aKIIaHbl KaUTapy Typajbl IIaFbIMIapbIH 031 peTTeyre;
7.3.28. Ocsl 1llapTTa Ke3nenreH TOpPTINTE KOHE Karnainapna, bank OenriereH HpicaH Oo¥bIHIIA >ka30ama pacTay bl
YCHIHYFa KOHE OCBIHIal jka30allla pacTay TaJanTapbIHbIH CAKTaJTyblH KaAMTaMachl3 e€Tyre (myHoail ecenke jcamiwi3y
Kazaxcman  PecnyOnauxacviibly  3aHHAMACHIHOA KO30€I2EH JHCAROQUIapOa wlemen 6anOmAacbiHOd  KapMo4KAIbIK
onepayusnap KHCypaizineen Heagoaioa Koi0ausliaobsl);

7.3.29. UnrepHer-pecypcerst LapTTein Nel KOoChIMIIACHIH/A KO3/IENITEH TAJIANITApFa COMKEC peciMeyre;

7.3.30. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance »xoHe 6ackanapsl; bankke o
OOHBIHINIA OTepanysiIap, onepanusHbly kapaMmcbi3: Kazakcran PecmyOnukaceiabiH 3aHHaMachkiHa, [llapTtka xone XTXK
KaruJanapbiHa colikec caHKnusuianoaraH, @poj e3re 1ie 3aHFa KalIbl 00BN TAOBUTATBIHBI KOPCETIIE OTHIPHII XKYPri3iireH
KapTroukanbiH OMHUTEHT OaHKI YChIHFaH MIaFbIMIapabl/Xxabapamanapabl Koca anFanaa, banktin mekemxkaiibiHa XTXK o3i e,
OJIApABIH KATBICYMIBLIAphl J1a OarbITTaraH  (aKCHMIIBAIK XabapiaManap, JIeKTpOHABIK xarTap cusakrel XTXK-ra




KaObU11aHFaH OapIIbIK TUCITYTTHIK KYPaJIbl/IUCIYTTIK Mponecc nukiaepin (KapToukaiblK onepauunsHel ayiay Ipoleci)
pacTayIbl Ky)KaTTap peTiHle MOMBIHAAYFa;

7.3.31. banktiyg XT)K/MemiekeTTik opranaapra THicTi eMec KapTodkabIk onepanusiiap, aibInmyiiiap, 3re e yerar Kaityiap
coMaJlapblH TeseyiHe OaiinaHblcThl baHKke KenTipiireH 3aanmapapl skoHe KoMMepcaHTThIH KbI3METiHE OaiiiaHbICTHI HeMece
HETi3/IeIreH Ke3 KeJITeH e3re JIe 3alajliap/bl TOJIBIFBIMEH OTey/ Il KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.32. 1IapTThIH KONAHBICHI TOKTATBUFaH KYHHEH OacTtan 365 (Y »Ky3 aimblc 6ec) KyHTi30emnik KyH iminne nHemece X TXK-HbiH
Kaproukanplk omepampsiiap OOHMBIHIIA TajlanmTapAbl MONIMACYIHIH e3re (HEFYpibIM Y3aK) OeNriieHreH Mep3iMiHIe,
Kommepcanrtery 1apTTeIH epexernepid, COHmai-aK KONIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapelH Hemece XK OenrineHren
Karumanapapl Oy3ypiHa OaitmaHpicTel, bank MyHmaii TemeM Typanbl TamaObiH Jkibepren coH, Tmicti X 1)K skoHe/Hemece
SMHUTEHTTEPAIH koHe/HeMece KapToukaHs! ycTaymbUIap IbpIH MaFbIMIapsl OOHBIHIIA baHKTiH MOTTapbIHAH ABIHATHIH OapIIbIK
axmanbl, bankke XTK, Kazakcran Pecrryonmikaceiasie, YorrTelK banki, Kazakcran PeciryOnmikachIHBIH KapKbl HAPBIFBIH PETTEY
YKOHE TAMBITY areHTTIr, COT, KYKBIK KOpFay OpraHiaphl )KoHe/HeMece 03re YOKLISTTi Opraap cajFaH, KykaTTaMaMeH pacTalFaH
alBITIyIIIap, allbIMAAP KSHE TYPAKCHI3IBIK aiibIObl coManapbIH Jepey baHkke Teneyre;

7.3.33. Pyxcar erinreH sxar/aiiinapyia bankke ABropu3zaius Typaisl cypay calysap/AbiH JepeKTepiH OeriIeHreH TIPTIITe caKTay
Gemirine KoMMepcaHT KbI3METIHIH COMKECTIriH pacTaiThIH KykarTap/sl xkoHe o3ekTi PCI DSS ceprudukarsin yebinyra (Tenem
KapTOYKACBIHBIH TOJIBIK HOMIPi, OHBIH KOJIAHBLTY Mep3iMi, KapToukaHbIH apThIHIAFEl KYITHUS KOJ| )KOHE 03¢ JIe IepeKTeMeNep);
7.3.34. Kazakcran Pecry0nuKachIHBIH 3aHHAMACKIHA KalTa CEHIM OUIAIpyre sK0JI OepilieTiH KarFmaiiapasl KocaraHia,
[apTTa aliThUIFaH SpeKeTTEep i YINIHIII TYJIFalapFa KaiTa ceHiM OU1Iipy KYKbIFBIHCHI3 OPBIHAYFa;

7.3.35. AKmapatTsl pyKcaTChI3 KOJ JKETKi3yIeH KOPFayIbl KAMTaMachl3 €TyTe,

7.3.36. BamkriH ertiHimi OoiprHma, ®pox s>karmaimapasl  OonmblipMayfa, KeIIMBICTBIK JKOIMEH aJbIHFaH KipicTepmi
3aHIACTBIPYABIH (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MIl Kap>KbUIAHIBIPYABIH JXOHE IKamlllail KBIPBII-)KOK KapybIH TaparyIbl
KapKbUTAaHIBIPYIBIH aIABIH  anyFa, KomMepcaHT skyprizeTiH omnepauumsuiapasly Kasakctan —PecmyOiukachIHBIH
3agHaMacbiHa, XTOK karunmanapbeina, IllapTka ColKecTiriH Tekcepy MakKcaThIHAA KaXETTi KYKAaTTap MEH MAJliMeTTepni
YCBHIHYFa;

7.3.37. 3 (ymn) sxymbic KyHi OypeiH [IlapTTein 3.18-T. KepceTIIreH KOChIMIIIA CEPBUCTIH (OMIUSAHBIH) OUIPIITSH] TypasIbl
Bankke epkiH »a30alia/3J1eKTPOHIBI HBICAH A aJIIbIH ajla Xabapiayra;

7.3.38. BankTiH Tananrapbiaa coiikec KoMMepcaHT MiHAETTEMENepiHiH OpBIHIATYBIH KaMTaMackl3 eTy i baHkke yChIHYFa,
onbly iminge [apt GofisiHmra KoMMepcaHTTHIH MiHACTTEMeNepiH kady YIIiH JKeTKUTIKTI coMana akiia TYpiHIe, jKeke
Kamramacel3 ery miapThiHAa OeNriieHreH HakThl Tajanrapaa xoHe Kommepcanwm [llapm  6otibinwa  muicmi
Mindemmemenepin opviHOamaean Kezode ocwvlHoall Kammamacwls emy ecebinen Illapm oOouvinuwa Kommepcanmia
KOUbLIAMbIH MAIanmapobl KAHALammanobipyea (Kypcusnen kepcemineeni Bank KelliHHeH JcemKizyMeH anoblH aid mejem
ootivinwa mayapaapovt emxizemin Kommepcanm mindemmenmenepiniy OpbIHOATYbIH KAMMAMACHI3 emyol alKblHOa2aH
JHcagoarioa Koa0anwvliaobwl),

7.3.39. Erep llapTTeiH KOIMAHBUTY Mep3iMi ilTiHIe KaHIal Aa Oip COTTE OFaH KOFaphIAa KOPCETUITeH TapMaKKa CoKec
CaHkius cary/pIKIANBl Typaibl Oenriii 0oxca, Oy Typansl baHkke mepey, Oipak ox Typaisl OUIreH Hemece Oiyre THIC
OousrraH KyHHeH Oacran 5 (0ec) KyHTi30eJik KYHHEH aclaiThlH Mep3iM ilriHjae xabapaap eryre;

7.3.40. CanKumsmapAp! alfHAIBIT ©TyTe OAFBITTANFAH HYCKayap xKibepMeyre HeMece omepanusiiap Kyprizoeyre;

7.3.41. lllapTThIH e3re e TajlanTapblH opblHAayFa, Kasakcran PecmyOmukacel 3aHHaMachiHblH, X TXK KaruganapbelHbIH
TaJIalTapblH CaKTayFa.

7.4. KoMMepcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTeH MIHAETTEPl THICIHINE OPBIHIAYIBI TAJAall €TYTE;

7.4.2. KoMmepcaHT TapamnblHaa Kypriziaren Kaproukalslk omnepanusiap Typaisl TizimiMaepai amyra (KomMepcaHTThIH
Tas1a0b1 60bIHIIA);

7.4.3. bankke xyriHy apksuisl HlapTTer 6y3yasiH OomkamMabl KYHIHEH KeMiHe KyHTi30emik 30 (oTe13) KyH OypbiH baHkTi
epKiH jkazbaria HeicaHaa xabapaap ere oTeIpbI, [llapTTh! Oy3yFa;

7.4.4. KocbiMImia cepBUCTepAl (OMIUsIap/Ipl) KOcyJaH 0ac TapThUIFaH JKaFaaiaa, KocynaH 6ac TapTybl ajlfaHHAH KeHiH
keMminzge 3 (yur) KyHTi30emik aiaH KeifiH Kaita eTiHiM Oepyre.

8. KYITUSAJIBIK

8.1. TapanTap kemicce3uep xkyprizy, lllapT xacay >xoHe OpbIHAay OapbhICHIHAA eKiHIII TapanTaH amblHFaH Kap)KBLIBIK,
KOMMEPIMSUTBIK, JKOHE Oacka Ja aKmapaTThiH KYIIWS MOJiMeTTepiH, OHbIH imiHae Kaszakcran PeciyOnmukachIHBIH
3aHHAMAaChIHA COWKEC KOpFaJaThlH KYIHSHBI KYpalThIH akmapaTTel (OymaH opi — Kymms akmapar) kapus eTreyre
MiHJETTEHE].

8.2. Tapan yminmi Tyragapra Kymus akmapaTTsl amryFa HHETTEHTEH JKaFdaina, o Typanbl Kymus aknmapaTThlH Heci
6ombin TabbUTAaTHIH eKiHm TapanTte! xabapaap eTyi skoHe Kymus akmapaTTsl anryra OHBIH aJI/IbIH aja jka3z0arma KemiciMiH
aybl, COHIal-aK YIIiHII TYJIFanan e3iHe Oepinred Kymus akmapaTTsl )kapus eTIey TalanTapblH cakTay Typallbl kaz0arma
MIHIETTEMEHI aJJbIH aja aiybl, COHJak-ak nmepbec gepexTepni, VIIHINI TyiIFamapra KaTtbicTel KaszakcTan
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaAMAachblHAa COMKEC KOpFalaThlH KYIUSHBI KypaWThIH akmapaTka KaTeicTel LllaptTein 8.6.
TapMarblH/Ia KO3/IeIreH TaTalTappIH OPBIHIATYBIH KAMTaMachl3 eTyi THIC.




8.3. Tapanrap IllaprTeiH ockl OemniMiHiH 8.2.TapMarbIH cakTaMai, yiuiHmi Tyrainapra Kynus akmaparTsl xxapus eTrneyre
MiHJeTTeHe 1, OyraH baHkTiH MyHIal TyiraMeH (TyJiFajlapMeH) MoHI KOHTPAreHTTiH (KOHTpPAareHTTep/iH) ojapra Oenriii
Oosrran/0Oesrisi 60oMaThIH KYIUS aKIapaTThl YIIIHIII TYIFajapra )apus eTrey Typajbl MiHIeTTeMeNep i KaObuiaysl OO0k
TaOBIIATBIH KeMiciM (KemiciMaep) xacaraH Ke3ie MyHait aknapattsl (LLIapTTeiH 8.6. TapMarbIHBIH TaJanTapbl OPbIHIAIFaH
Ke3Je, nepoec AepekTepai, YIIiHII TysFainapra KaTbicTel Kazakcran Peciy0rkachIHBIH 3aHHAMAachlHa COKEC KOpPFallaThlH
KYIUSTHBI KYPaiTBIH aKlapaTka KaTbICThl) ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTepiHe) )Kapus eTeTiH XKarnainapsl, coHuaii-aK
MyH#maii kapus ery Kasakcran PecmyOmmkacslHBIH 3aHHaMachlHAA ka3pUrraH He Kasakcran PecyOnmkachIHBIH
3aHHAMAaChIHA COMKeC YOKIIEeTTI MEMIICKETTIK OpraHgapblH Cypay cailyjaphl HETi3iHIE XKy3ere achIpbUIATHIH KaFaaiimap
KOCBUIMaMIbI.

8.4. TapanrapasiH Ke3MeTKepIepi 0ip-6ipiniy Kymus akmaparsiven [lapTTeiH MakcaTTapbsiHa KOJ JKETKi3Y YINiH KaXKeTTi
I1amasia FaHa TaHbICYBI THIC.

8.5. KymusumbutsIK Tamantapsl Mep3iMci3 caKTanaibl.

8.6. lllaptka Kocbuty apkbuiel Kommepcant bankke nepOec nepektepni xoHe KomMMmepcaHTKa KaTBICTBI ©3re Jie KYIUs
aKIapaTThl XXMHAYFa, OHJIeyTe, OHBIH imiHje baHk o3 Kanaysl OOHBIHIIA KaXKET JeTl CAHAWTBIH Ke3 KeJIT'eH MaKcaTTap YIIiH
nalijananyra e3iHiH ce3ci3 KoHe Kairapbln ajdblHOaWTBIH KediciMid Oepeni. TapamTapiablH YINIHIN TyJIFamap Typajbl,
OCHIHAAN TyJIFanapslH Jepoec nepexrtepi Ooibin TaOblnaThiH, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa CoHKec
KOpFaJIaThlH KYIHMSIHBI KYpaiThIH aknaparThl Ke3 KejireH Typae O0epyi — Oepymi Tapan ocblHIai yiniHII TysiFanapiaH
OCBIHAAN aKnaparThl (eHAeyre, OHBIH IMIHJAE THICTI MakcaTTap YIIiH MaijanaHyra) Oepy Typajibl THICTI KesiciMaepuai
aIFaHHAH KeiiH FaHa jXKOHE OCHIHIAH KeliciMumepae OenriieHreH kelemae XKyprisiieni. bank alKbIHIANTHIH KaKeTTTIK
xarmaiieiHga, Kommepcant bankke Kommepcanrteiy fortekz anmpeci OofipiHmma bankTiH pecmm  caiiThiHIma
opHanacTeIpeUIFal JlepOec nepekTepi )KoHe e3re AepeKTep/Il )KUHAY XKOHE OHACY Typajlbl KeNiCIMHIH HbICAaHbI OOMBIHIIIA
nepOec mepekTep cyOBeKTiIepiHEeH >KHHaFaH JepOec JepeKTepai )KHHAyFa KoHE eHIeyre, aepOec nepeKTepii YIIiHII
TyJIFara, OHBIH imiHge bankke Oepyre, banktiH mepbec nepekrepai eHIEyTe KemiciMaepiHiH Oap-KOFBIH KyKaTTaMalIbIK
pacTay bl YChIHAIBI, ajl KeTiciMIepiHiH Oap-»KOFbIH Ky)KaTTaMaJIbIK pacTay MyMKiH OoJIMaraH Ke3/e MyHIai kemiciMmaepai
JKUHANIBI, colaH Keilin BaHkke omapiabl anFaHblH pacTaiasl. JlepOec AepekTepai KUHAyFa JKOHE OHeyre, aepbec
JIepeKTepi YIIHINI TyJiFara, OHbIH imiHAe bankke Oepyre, BaHkTiH nmepbec AepekTepai OHACYiHEe KemiciMIepIiH
OoyMaraHbl yIiH kayankepiiaik KommepcanTka xykreneni. Kaszakcran Pecnybnukaceiabie JlepOec aepekTep Typasibl
3aHHAMAaChIH Oy3fraHbl yilliH BaHkke KaH7aii ga Oip miapanap KoJJaHbUIFaH jkarmaiina, Kommepcant bankTiH Taman etyi
OolibiHIa BaHKKE KeNTIPUIreH Ke3 KeJITeH MIBIFhICTAp MCH 3ajIaIapabl 0Teyre MiHICTTCHEII.

8.7. bamk KommepcaHTTBIH KochMIIa Kemmicimiacis KomMmepcaHTTBIH artayplH (3aHABIK JKOHE cayIalbIK)/cayna
OEeNTICiH/MOTOTHIIIH, COHIal-aK KIMEHTTEPMCH OaiilaHBICyFa apHAIFaH OHBIH OaiaHbIC JepekTepiH (TenedoHmapbH,
MeKeH)XalTapblH, OHBIH iMIiHIe BeO-CalTTaphIHBIH apecTepin) BaHKTiH mikipi OOWBIHINA OCBHIHIAN MaianaHy OPBIHIIBI
OosrraH Ke3Je ©3iHIH Ke3 KeJTeH jKapHsUIaHbIMIApbIHIa KOHE KapHaMaJblK MaTepHalJapblH/a MaijanaHyFa KyKbUIbL.
[Maptka xonm Koo apkpUIBl KomMmepcaHT e3iHIH YoKUIeTTI TyJFalapbl apKbUTel baHKKe 6©3iHIH Ke3 KelreH
KapHsAIaHBIMIAPBIHA KOHE JKapHaMaJIbIK MarepuaniapeHa KommepcaHTTBIH aTayblH/cayaa
Oenricin/norotunin/oaiyiaHbIC IEPEKTEPIH Maiananyra pecMu xasbaia Keiicim oepei.

8.8. Ocp1 apkbuibl KommepcanT bankke baHkTiH Kynus aknapaTTsl (MbIHA IepeKTeMelnepi Koca anranga: KoMmepcaHTThIH
araybl, BCH, KomMmepcaHTThIH caynaa aTaybl, 3aHJbI/IIOIITANBIK MEKEHXaibl, TeneoH/Gpakc HOMIpi, IIEKTPOH/BI
motrta/caiT anpeci, Kommepcanrtsig MaTepHET )emicinaeri oipereii aapeci (URL), baHk aepexTemenepi xaHe T.0.) keneci
yurinmi tyrranapra: XTXK, UAB eComCecomcharge, DIIITIJI AUCTPUBbIOIIH MHTEPHBUIHIL, Google Ireland
Limited, Camcynr Dnexrponukc Ko., nTa. sxoHe OarmapiaaMaiblK )kacakTama, MOOHIIB/II TeJIeM KOChIMIIANapeIHbIH (Apple
Pay, Samsung Pay, google pay »oHe T1.0.) menepi Oonbin TaOBUTATEIH Oacka Tyrranapra, Kasakcran PecryOnukackHBIH
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHapbIHa, COTTapFa, KYKBIK KOpPFay OpraHaapblHa oJIap/IbIH CypaTy bl OOHBIHINA, TEK 3aHHAMa/1a
Oenrinenren meHOepae jxoHe kenmemzae He KommepcanT baHk anmelHaarbl MiHZETTeMelNlepiH Oy3FaH jkardaiina He
Kommepcanr Kazakcran PecryOnmkackl 3aHHaMachIHBIH HOpMaslapblH Oy3FaH jkarJaiaa He ochkl akmapartsl X 10K
Omnepanusiap Kyprizy Ke3iHae Kayilci3fiKTi KaMTaMachl3 €Ty aHe alasKTBIKTB OoippMay OarqapiaManapblH/a XKoHe
XTX 6acka OarmapiaManapbIHia NaiaagaHy MakcaTblHAa, COHIai-aK KapTouka ycraymbuiapablH TancslpMachl OOMbIHIIA
Omnepanusanapasl OpbIHAAY MYMKIHAINIH KaMTaMmachl3 €Ty, Hapas3bsUIbIK Oinpipinren Omepanusuiap GOMbBIHINIA Jayiapiabl
LICMIy YIIH TOYJIK OOWbI aKMapaTThIK KOHE TEXHOJIOTHSUIBIK ©3apa iC-KMMBUIbI KAMTaMachl3 €Ty MakcaThiHIa OepyiHe
KeliciMiH Oeperi.

9. TAPANITAPABIH KAYANKEPIIJIITT
9.1. Tapanrap Ilapt OoiibiHIIa €3 MiHIETTEpiH OpBIHIAMaraHbl HeMece THICiHIIe opblHIamaransl ymin [lapr
TaJlanTapblHa, a1 OHBIMEH peTTelaMereH OediriHe KaTblicThl KazakcTan PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAchIHA COMKEC JKayalThl
Ooagpl.
9.2. Illapr OoiipiHIIa 63 MiHAETTEpiH Oy3FaH Tapamn Oyi1 Oy3ymIBUIBIKTapAbl KEMIIKTipMEH kKOIOBI THIC.
9.3. LlaptTeiy 8-0emiMiHIH TananTapbl Oy3bUIFaH Xaraaiina, kinoni Tapan exinm Tapanka Kynuns aknapaTTsl xapus eTy
apKBIIBI KETIpUIreH 0apiblK KYXKaTIeH JQJIENICHIeH IbIFBIHAAP b 6TeyTe MIHACTTI.
9.4. bank Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPiHIH KylIiHe eHyi HoTwkeciHme JKambr
TaJanTapiblH e3repyiHe jkayarThbl eMec.
9.5. Yurinmmi TyiFanapaeiH OarmapiiaManbiK JkacaKkTaMara, KallbIKTaH KOJ JKETKi3y JKyHelepiHe/kylhenepine pyKkcaTchi3
Kipy cangapbiHad Taparnka KeJTipiIreH MBIFRIHAAP YITH )KayanKepuIink KiHomi Tapanka sKyKTene.
9.6. TypakchI3IbIK albIOBIHBIH coMachiH Tosiey TapanTaps! [lapt 60ibIHIIIA MiHIETTEMEIEP i OPhIHIAY IaH 00CATIIANIbI.




9.7. Kommepcanr IlapTra 6eiriieHres TypakchI3abIK alblObl COMAChIHAH THIC OTEJIETIH IIBIFBIHIAPABIH TOJIBIK KOJIeMiH /e
Bank angpiaaa xxayan oepei.

9.8. Kommepcant IllaprTa Ke3neireH MiHIeTTeMesepli OpbIHIaMaraH HEMEece THICIHIIE OpbIHIaMaraH jkKarJaina, erep
HaKTbI OY3YIIBUIBIK OOMBIHIIA TYPAKCHI3AbIK aibIOBIHBIH 63re Meuepi [llaprTa Gesnek Oenrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH TaJ1a0bl OolbIHIIA baHk ManimaereH apOip Oy3ymbuibK dakrici yimin 100 (3ky3) aluIblK ecenTik KopceTKim
MeJIIIEepiH/e TYPAKChI3AbIK albIObIH Toeial. bank Tanan-mareiMabl perrerenre aeiiin [llapt OolibiHIIA ecern albIpBICY b
TOKTaTa TYPyFa KYKbUIbL. baHK IIBIFBIHIAPABI ©TCY KOHE TYPAKCHI3IBIK albIOBIH TOJICY coManapsl OOMbBIHIIA TamanTapabl
[MaptTa GenriNieHreH TOPTINTE KAHAFATTAaHABIPYFa KYKBUIBL.

9.9. KomMepcaHT KayanThbl:

9.9.1. laptTeIy 8-OeiMiHIH TamanTapsiH Oy3yFra ceber O0FaH opeKeTTep YILiH;

9.9.2. Onaparig canpapsiHas lapT epexenepinid Oy3purysiHa, baHKTiH ickepITik Oenmenine HYKCcaH XKoHE IIBIFBIH KeNTipyTe
xoHe bankti Kazakcran PecniyOnukaceiabie 3aHHamMackiaaa, X 12K karunanapeiaa ke3aeired, KommepcaHT KbI3METIHIH
canpapblHaH TyblHIaraH, bankke XTXK TapambsiHan canblHFaH OapiiblK eTeMAepi/albIIyIaapasl Koca ajFaHja,
KayarkepIIiiKKe TapTyFa oKell COKKaH 63 IepPCOHANIBIHBIH/KOHTPAreHTiHIH opeKeTi/opekerci3airi yuriH, bankke ap0Oip
Oy3ymbutbIK yiiH 200 (exi xy3) AEK menmepinae aifbimnmy TeseyMeH;

9.9.3. IllapTka caiikec KyKaTTap/bl YChIHY Mep3iMiepiH Oy3FaHbl YIIIiH;

9.9.4. bankke XTXK apkpuibl KOWBLIFAaH OMUTEHTTEPJIH LIarbIMIapblH HeMece KoMMepcaHTTa OMHTEHTTEpAIH
KapTOUYKaJapbIMEH O KYPTi3UIreH omepamisuiapapl, ojnap OolblHmIA ImarsiMaapasl gaynay X1JK  karmmamapbiaga
Ke3zmenMereH KapTodkanblK onepanusuiapIpl Koca alFaHAa, »KapaMchl3: pykcar erinMereH, dpox xoHe e3re ne 3aHFa
Kalmsl gen TaHy ceOcOiHeH baHkke Tikenell KOWBUIFaH MIaFbIMIapAbl Koca anraHaa, KoMMepcaHTTBIH KbI3METi
caljapblHaH TyblHIaraH KapToukaHbl YCTayIIbUIAPIBIH Jaynapbl xkoHe KapToukaHbl ycTayIibliapra KbI3MET KOpCEeTy
OoiiprHma 6acka Mocemnenep OoibrHITa opOip KapToukanbik ormepanus YIIiH, Ko OepiireH jkapaMchI3: pYKCaT eTiIMETeH,
®pog, e3re 1e 3aHFa Kbl omnepanysiap yIiiH;

9.9.5. Yokinerri MemuekeTTik oprannap Kommepcanttein Kaszakcran PecrnyOnvKachbIHBIH BaTIOTANIBIK 3aHHAMACHIHBIH
TananTapbiH Oy3ransl yiniH Kazakcran Pecry0nnkachIHbIH 3aHHAMAaChIHIA KO3/ICNITCH JKayalKepIIlik mapanapbsid bankke
KOJIJJaHFaH Karaanaa;

9.9.6. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran Pecriybnukaceiabie ¥ nTThiK banki, Kasakctan Pecmy6nukaceinbia Kapxs
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JaMBITY areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpFay OpraHiapbl >KoHE/HeMece e3re Je YOKUISTTI opraHuap
Kommepcantteig Hlapt epexxenepin, Kasakcran PencyomukachiHbpIH 3aHHaMackIHBIH, X 12K KaFruganapbIHbIH TalanTapbiH
Oy3ybiHa OaitmaHeicTel baHkke caysFaH aWbBIIIYIIapAbIH, adbIMIApAbIH KOHE TYPaKCHI3ABIK aWbIOBIHBIH Ke3 KEeJreH
COMACHIH TOJIBIK KOJIeM/Ie 6TeyTre MiHIETTCHE/];

9.9.7. Kommepcant onepamusiap Ppoarsr Oonbin TaOBATHHABFHH (KapToukaHsl ycTayImbl XKyprizoereH) Kepcere
OTBIPBII, 01 OoiibIHIIA onepanysiap KomMepcanTtTa xxyprizinren Kaprouka smutentinig bankke Koitran TanaOblH Hemece
OCBHI SMUTEHTTIH KapTOYKaTapbIMEH )KYPTi3UIreH onepanusuiap GpoATH OO TaOBIIATEIHIBIFE KOPCETUITeH IMUTECHTTIH
(akcuMmIIbII XabapaaMachlH KY)KaT pETiHAe TaHyFa MIHJETTeHE/I];

9.9.8. Kommepcant kpi3merkepiepinin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHIH opeKeTi (9peKeTTepi) Hemece OpeKeTCI3Iiri
cangapeinad [lapTTeiH epexenepi Oy3puiraH, baHkke MIBIFBIH jkoHe/HeMece BaHKTIH ickepIIik Oe/esiHe 3aajl KeATipiireH
Hemece bank Kazakcran PecnyOnukachinblH 3aHHamackigna, XTJ)K KarupanapblHAa Ke3[ENreH jKayanKepulilikke
TapThUIFaH karaaiina, KomMepcant bankke KoMMepcaHTBIH KbI3METI cajiapblHaH TybIHIAFaH, coMackl baHK yChIHFaH
xasbama marsiMaa kepcetired, X 12K TapanbsiHaH canblHFaH OapiiblK eHIIPIN alyiapabl/aidbIInyaapasl Koca anFanaa,
BaHkke KenTipIreH IIBIFBIHAApABI TOJBIFBIMEH OTEY/l JKy3ere achipanbl. Kenripinren 3amanmapapie coMmackl bank nen
KommepcaHT Kon KoifFaH Kedicy akTiciMeH Kaiita kKapamysl MyMKiH. bank meH Kommepcant opOip Jkeke xarmaiima
KomMmepcanTka THecini comanapiaH ycTarn Kally Hemece baHk ycbiHFaH IIOT OOMBIHIIA Tejey apKbUIbl ©TeM >KYpri3y
TopTiOiH Oenrineiini. bank Taman-mareiMasl perrerenre aeiin Illapt OolibiHIIa ecen albIpBICYIapIbl TOKTAaTa TYpyFa
KYKBUIBI;

9.9.9. Opwin anran @pox yuin Kommepcant smureHtrepain XTXK apkpuibl baHkke KoifaH TanantapblH Hemece
KommepcaHTTarsl 3MHUTEHTTEPAiH KapTOUKaJIapbIMEH JKYPTi3iireH omepanusiaapabl (pOATHIK Jen TaHy cebenrtepi
OolipiHIma baHkke Tikened KOWBUIFAaH TalanTapibsl Koca anraHna, lllaprra OenrineHreH TopTinTe baHkke KenTipiiareH
3aJ1aJIabl OTEHII.

9.9.10. Kommepcant ocbl LllapTka KochlIa OTHIpHIN, KojnaHbickl KommepcaHTka xoHe bank »kyprizerin Hemece bank
apKBUTBI JKYPTi3IE€TiH OHBIH ONepanusuiapblHa (COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH IIEKTeJIMeH, omeparusi TYpiMeH,
KomMmepcaHT koHe OHBIH Jiaya3bIMbl TYJIFAIaphl, akIHOHepJIepi/KaTbICyIIbUIaphl, OeHedHIIMap MEHIIIK Heslepi TYpaThiH
*oHe (HeMece) TIpKeJTeH, SHIIIIec )KoHe KaybIMIaCThIPBUIFaH YHBIMIAaphl OpHAJIACKaH eJIMEH, COHJIali-aK OCHhI eJiepre/0chl
TYJIFajlapra HEMece OCBI eNJIEP/EH/OCHl TYJIFalaplaH KYPri3uleTiH TejeMaepMeH OailllaHbICThl) KOJJIAHBUIATHIH, IIET
MeMJIEKEeTTep/liH 3aHHaMachIHa OeNTiJIeHreH MIEKTeYJIep MEH THIHBIM callyJapFa )KoHe Ke3 KEJIeH eJIiH, XaJIbIKapasblK
YHUBIMHBIH IOPUCIMKIMACHIHA COWKEC CaHKIMsIapFa OailaHbICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH TOyeKeNnJIep MEeH OapiiblK caigapabl
(coHBIMEH KaTap MIBIFBIH/AP MEH JKOFAJIFaH Naianel) KaObuiaiiel. baHk oCchl Tayekeniep MeH OJlap/blH cajAaphl YIIiH
(OHBIH iMIiHAE IIBIFRIHIAD MEH KOFAJIFaH Mal/a YIIIiH) KayanThbl eMec;

9.9.11. KoMMepCaHTThIH aKmapaTThIK KayilCi3miK TaJanTapblH OY3ybIHAH TYBIHAAFaH JKYMBICTAarbl IpKUIiCTEpOl Koca
anraHna, KomMMepcaHTTBIH KiHOCIHEH BaHKTIH TEXHMKaNBIK Kypangapnsl, OargapiaMaiblK >KacaKTaMaHbl NaiinanaHy
MYMKiH OomMaraH, KoMMepcaHTTBIH aKmapaTThIK Kayinci3mikTi Oy3ybl, BaHKTIH akmapaTThIK XYHEJIEpiHiH >KYMBICHIH
Oy3yra JKOHE OJIapJbIH Kayimnci3mirin Oy3yra OaFbITTAIFaH iC-opeKeTTep JKacayly cajijapblHaH, OHBIH imiHje baHk




KyilierepiMeH uHTErpauusiay skoHe (Hemece) VHTepHeT-pecypcrsl, Tenem cinteMeciH KoijaHy OapbIChIHIA HeMece
KommepcaHTThIH Oacka apaiacybl HOTHXKeCiHAe baHkke 3anan KenTipiiareH jkarmaiina, KoMMepcaHTTBIH opeKeTTepiHeH
TybIHJaFaH, OaF/japiaMalblK >KacaKTaMaHBIH KYKBIK HEJCHYIIICIMEH jKacajifaH MIapTTa Ke3JeJreH OaraapiaMalbik
»KacaKTaMaHbl NaiganaHy IblH IIeKTeyJIepiH Oy3raHbl YIIiH baHk jkayarka TapThUIFaH jkarnaiina, Kommepcant bankTin
xabaplilaMachlH ajiFaH KYHHEH Oactan 3 (Y1) )KyMbIC KYHI imriHae baHKTiH OapiiblK 3ajajiblH, MIBIFBIHBIH KaTapyFa JKoHe
op6ip dakt GotibHma 200 (exi xxy3) AEK mesiepinie albInmmys Tesieyre MiHIETTI;

9.9.12. XTX-na KaproukanbsIK omepanusiiap Xypri3iires kyHHeH 6acran 540 (Oec 5xy3 KeIPBIK) KYHTI30€INiK KYH imIiHae
Hemece XTXK Oenrineren 6acka mep3imme OmuTeHTTIH KaproukamapmeH xyprizinren Kaproukanmblk omepanusiap
6oiierama Chargeback pocimine OacTamammbLTBIK €Ty KYKBIFBI KapacTeIpeUianel. Kommepcant bankke ochiHIai
Chargeback-ti kaHaraTTaHIBIpy OOMBIHINA KEITIPIITEH MBIFBIHAAPHIH CO3CI3 TOPTIIITE TOJIEYTe MIHACTTCHEI;

9.9.13. KommepcanT Kaproukansl ycraymbira gaynaH Oac TapTy Typajbl ©TIHIII HeEMece Tajlalm KO apKbUIBI ©3iHiH
KapKBUTBIK JKayalKepUIUITiH aymapMayra HeMece ayaapyFa ThIpbicmayra MiHnmerteHeni, Kommepcanttsiy Kaprouka
¥Ycraymblra JayaaH Oac TapTy Typaibl OTIHIIIIMEH HeMece TanaObIMEH JKYTiHy apKbUIbl ©3iHIH KapiKbUIBIK
KayarKepIIiJIriH )KyKTeyre HeMece KYKTeyre ThIpbICTiayFa MiHJeTTeHE ];

9.9.14. Kommepcant laprTeiy 3.18. TapmarbsiHia KepceTUIreH KochIMIIIa cepBUucTep i (Oanraynapsl) naiaanaHa OThIPbII
XKy3ere acelpburraH KapToukanblK omepauysuiapibl JKypridy YmIiH, ocslHmail Kaproukanslk omepanusiap coMachlH/a,
coHpai-ak ocbiHAai Kaproukanwlk omeparusuiap OoibiHIa bankke XT)K TarailbiHAaraH CaHKIUMSUIApABIH Ke3 KelreH
comarnapsiHa (OChIHIaIap OoJFaH Ke3ze) xayanTtsl 0osaabl. MyHai KapToukanblk onepanusuiapabl pyKCaT eTiIMEreH
JIeTI TaHyFa OaiimaHbICThl OapIbIK BIKTHMal Toyekenai KoMmmepcaHT ketepeni;

9.9.15. KommepcaHT pykcaT eTinmmereH KapToukambslk oneparusuiapra 0acTaMaIlbUIBIK €TKEeHi YIiH jkoHe KoMMepcaHTThIH
cypay canysl OoiiptHmma 3DSecure emipinren xarmaiina 3DSecure emiipy HOTIXKECIHIOE KENTipiireH OapiblK KeHiHTi
IIBIFBIH YIIiH JKayanTsl 00 b,

9.9.16. Kommepcantteig lapT TamanTapslH OpbIHOAMAayBIHBIH, THICIHIIE OPBIHIAMAYBIHBIH OapiblK e3re ae (akrinepi
OOMbIHIIIA /1A JKayallThl.

9.10. bank :xayanTsl emec:

9.10.1. BankriH TiKene#d OaKpUIaybIHAaH THIC TEXHHUKAIBIK KypaJlAapIblH, OarqapiiaMajblK )KacaKTaMaHbIH, SHEPTUsIMEH
XKaOJBIKTay JKOHE JIEPEKTep TachIMalay JKYHeJepiHiH IpKijicTepi YIiH;

9.10.2. Tayapnap/pl/>KyMbICTapIbl/KbI3METTEp 1 caTyFa OainanbicThl KomMepcanT neH KaproukaHsl ycTayIibl apackiHia
TYBIHAAUTHIH ayJIap MCH KeNiCIIeyIIUTiKTep OOHBIHIIA;

9.10.3. KommepcantteiH bankke KomMepcaHTTHIH OaHKTIK JepeKTeMeNepiHiH ©e3repyi Typaibl yaKbITHIH/AA
xabapiaMayslHaH TYBIHIAFaH TOJIEMACPIET Kiipic YIIiH;

9.10.4. lllapTTa Ke3xeNTeH X)aFaainapaa KoMMepcaHTThIH MOTHIHA aKIa ayAapbUIMaFaHbl YIIiH;

9.10.5. ABTopH3anys KXYPri3yIdiH OH HOTIKECI HETi3iHIe OyFaTTalFaH aKlia COMAChIH €CeIKe KaTKhI3y MYMKIH eMeCTiri
KapTOUYKaHBIH JKOFayblHa/OyFaTTalyblHa/anbHybiHa He KapTouka GoifbIHINA onepanusuiappIH jkaOblUTybIHA/IIEKTETyHe
OaitanbIcThl OonFaH xarnaiina, KommepcanTtoiH [loThIHA akiIaHbl €ceNKe alyIbIH MYMKIH €MECTIr YIIiH;

9.10.6. KapToukaisik onepanusiapasl xapamchi3: [llapTka coiikec pykcar etiimere, @poji, ©3re J1e 3aHChI3 JCT TaHY IbIH
caJiaphl YIIiH;

9.10.7. 3D-Secure xarTamachlH nainananbaii Tenemaepi KaObULIAY /bl )KY3€re achIpyAbIH cajliapbl YIIIiH.

10. ®OPC-MAXOP
10.1. Erep Hlaprrei 10.2. TapMaFeIHIa KOPCETUITCH €HCEpIMeEC KYII JKaFmaiimapsl KaHmai ma Oip Tapantery Illapt
OolBIHIIIA MiHAETTEMENIePiH OPBIHAAYBIHA KeAePTi KenTipce Hemece KemrikTipee, onaa llapT OoibiHIIa MiHIETTEMENEpIi
OpBIH/IAY OCBHIHAAW JKarJaiiap >KalFacaThlH YaKbITKa JKOHE MiHAETTEMeJep/i OpbIHIayFa Keaepri KenTipeTiH Hemece
KEIIIKTIPETIH A3pexe/ie TOKTaThIIa bl
10.2. [lapT MakcaTTapsl YIIiH €HCePUIMEHTIH Kyl KaFaainapsl Tapantap by akpUFa KOHBIMIbI OaKbUIaybIHAH ThIC Ke3
KeIreH MOH-)Kalabl, COHBIMEH Karap, Oipak MyHBIMEH MIeKTenMel onapaslH cainapbiHan lllapt GolisrHma
MiHAETTEeMEeIepAl YaKbITBIHAA OpBIHAAY MYMKiH Oojbin TabbuiMaiiTeiH epT (TapanmrapislH HEMKYpaIbIFBl HEMece
CANFBIPTTHIFBI CaJIapbIHAH OPBIH alIFaHAAp/Abl KOCTAraHJa), Cy TACKBIHBI, JKep CiIKiHiCi, COFbIC (PKapHsJIaHFaH HeMec
KapusslaHOaraH), KeTepislic, epeyil, a3aMaTThIK COFhICTap HeMece xammai Toprincizaik (banktin, KomMMepcaHTThIH
OpHAaJacKaH J>KEepPiHEH THIC TYBIHIAFaH Ke3 KEeNTeH ocKepu Iic-KuMbliapl; bankke, KommepcanTka Herizmi Typae
KOJIZIaHBUIMAMTBIH Ke3 KeNreH eJNJiH, XaJIIKapajJblK YHBIMHBIH FOPUCIUKIMSCHIHA COWKEC CaHKIMsUIapJa >OHE MIeT
MeMJIEKEeTTepliH 3aHHaMachIH/1a OeNriJIeHreH IIeKTeysep MeH ThIbIMIapabl Kocriaranna), Kasakcran PecryGnnkachiHbIH
HOPMATHBTIK aKTiJepiH KaObliay, >KYMbICKa KaOIJIeTCI3/iK, )KYHe >KYMBICBIHIAFbI IpKiJIicTep MEH Karenepai oiaipeni.
10.3. EnHcepinMeiTiH Kym jxarmaiapel OactasraH KyHHeH Oactanm 10 (oH) skymbic KkyHi iminpe Ilapr OotibrHma
MIiHJIETTEMENepiH OpbIHAAyNa Kelepri TyblHOaraH Tapan ekiHmi Tapamka eHCepUIMEHTIH Kyl Karaaiyiapsl
GacTanFaH/bIFBI TYPaJIBI )Ka3z0alia xabapiaysl THIC.
10.4. Erep Tapanm Illaprrein 10.3.TapMareiHma OenrieHreHmeld xabapiama jkacamaca, OJ EHCEPUIMEHTIH Kyl
JKaFafIapbeiHa ciiTeMe jkacay KYKbIFbIHAH albIpblIaabl, OyFaH MyHai Tapan yiniH eHCepiIMEeNTIH Ky KaFaaiapblHbIH
canmapsiHaH ekinmni Tapamka xabapiama skoay MyMKiH OoJIMaraH arJaiiap KOChUIMAaiIbI.
10.5. XKanmeira MoJTiM €HCEPITMENTIH KYIII JKaFaaiaapbl KOCBIMINA ISPl HeMece XxabapiaaManapabl KaKeT eTIeimi.
Bapnpik 6acka eHCepiJIMEHTIH KYII >KaFmaiyiapblHa KAaTBICTBI JIQNENEpi oFaH Katbickl O0ap Tapan ycwiHaapl. MyHmai




Karnainap jkoHe OJIapAblH Y3aKThIFbl TYpaibl KyaJIaHIBIPATBIH AdJe] — ¥ITTHIK KACIlIKepiep manaTrackl Hemece Oacka
KY3BIPETTi OpraH YChIHFaH Ky)KaTTap.

10.6. ExcepinMeiiTiH Kyl Xarnainapsl TokraraHHaH keifiH 10 (OH) >XyMbIC KYHI imriHje oraH Tan Oonran Tapan exiHmri
Taparika eHcepiIMEHTIH KYIII JKaFaiJlapbIHBIH TOKTaFaH IbIFBl Typallbl ka30ara xadapiaysl Tuic sxoHe llapt GolibiHIIa 63
MIHJIETTEMENEPIH OpBIHIAYAbl JKaFacThIpy Kepek. Erep eHcepinMelTiH Kyl xafaaitnapsl OactanranHaH kedid 1 (Oip)
aiijaH acTaM >KaJIFacaThlH JKaraaina, TapanTapasiy ke3 kenreHi LLlapTTel opsiHIayaaH 6ac TapTyFa KYKbUIBI, OYJI peTTe o1
Typansl [apTTel TOKTaTyIBIH OODKaMIBI KYHiHE KeMiHae 14 (OH TepT) )KYMBIC KYHI KanFaHa exinmi TapanTsr xa30ama
xabapmap eryi Tuic.

11. ITAPTTBIH KOJIJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY )KOHE BY3Y TOPTIBI
11.1. HlapT »xacanrad KYHiHeH OacTan KYIIiHE €HEeIi.
11.2. HlapT 6ip *bL1 Mep3iMre jxkacaiajpl xoHe erep TapanTapnbiH emkaiceichl LIapTThIH KONJaHBICBIH TOKTATy HUETI
Typansl [llapt Mep3iMiHiH asKTaTybIHaH KeMiHJe Oip aif OypbIH jka30aia xabapnamaca, Ke3eKTi Ke3eHIe aBTOMATThI TYpJe
y3apTbuiabl. KapkbliblK e3apa ecen aibipbicyiap xxoHe LlapTThiH onapra KaThCTHl TananTtapsl Oemdiringe Hlapt Hlapt
OoMbIHIIA aKIIanai MiHIETTEMENEp TOJIBIK OPBIHIAIIFaHFa JISHIH KOJIJaHbLIa bl
11.3. Hlapt Tapanrapapie kemiciMi OolibiHma, Kazakctan PecrmyOiMkachiHBIH 3aHHAMAChIHA KO3JENTEH JKarnaitnapaa
Hemece Tapantapasig OipiHiH OacTamach! OoiibIHIIA, eKiHIi TapanTs! 6omkaMabl 0y3y KyHiHeH keminze 30 (0ThI3) dKyMbIC
KYHi OypBIH jka3z0ama xabapuap eTy apKbUIBI Mep3iMiHeH OYpBIH OY3bITYBI MYMKIH.
11.4. IllaptTan GipxakTel Oac TapTy Typaisl XxabapiaMa anraH KyHHeH Oacran Tapamrap IllapTka coiikec Kaproukamap
6oiipiHIIa KapToukanbk onepanusiapas! Kypri3yai TOKTaTa bl
11.5. bank keneci >xarmaiinapaa [lapTTsl opeiHAaynaH OipXKaKThl COTTaH ThIC TOPTINTE 0ac TapTyFa KYKbUIbI, Oy perTe
[MapTTe! TOKTATYABIH OOMKaMIbI KYHiIHEH 3 (YII) *KYMBIC KYHI OypbiH KoMMmepcaHTka Oyt Typaisl Xxabapiaysl THIC:
1) Tiz6enepae KommepcaHT Typaiibl MOTIMETTEPAIH OOJYHI;
2) erep oONepaUUsSHbIH/MOMUICHIH HeMece MoMine OOWBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip TapaObl/KaThICYIIBICH OOJIBIT
XaJIbIKapaibIK YIbIM HeMece LIET MEMJICKET «aKIIaHbl JKbUIBICTATY IbIH, TEPPOPHU3MIL Kap KbIIaHABIPYIbIH JKOHE JKarmai
KBIPBII-XKOI0 KapybIH Tapary/bl Kap)KbUIAHIBIPYAbIH alTapibIKTald Kayri O0ap» Jen aHbIKTaraH ejjie TipKelreH/ KypreH
TyJIFa TaOBLIATHIH 00JICa HeMece OYJT OTepallUsIHBI/MOMIJICHI OphIHIaYa MYH/Ial TYJIFa KaThICAThIH 00JICa;
3) erep KommepcaHT >Kypri3eTiH onepanusuiapibl 3epiaeiey MPOLECiHae oneparisuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepai 3aHAACTBIpY (KBIIBICTATy), TEPPOPH3MII Kap>KbUIAHABIPY MKOHE JKammail KBIPHII-KOK0 KapyBIH TapaTyabl
Kap>KbUIAaHJIBIPY MaKCcaThIHAA jKacajla bl IeTeH Ky ik 0oca;
4) Kazakcran PecnyOmmkacel 3aHHAMAacHIHBIH TajlalnTapblHA Cokec MyHIai jkaOyra kon OeplIMeHTiH jkargaiimapasl
Kocraranna, Kommepcant Kasakcran PecmyOnukaceiHblH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFAH KipiCTEepHi 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTaTYFa), TEPPOPU3M/II KAPKbUIAHIBIPYFa JKOHE JKalai KhIPBII-KOI0 KapybIH TapaTy (bl KapKbUIaHIbIPyFa KapChl
IC-KMMBUI TypaJIbl 3aHHAMACBIH CaKTay MaKCaThIHIA Ky’KaTTap MEH aKnapar OepyeH 6ac TapTKaH XKarnaia;
5) KommepcaHTKa KaTBICTBI OHBIH KBI3METIH 3aHCHI3 JIETl TaHY Typasibl TAIKBLIAY JKYPTi3iIi jKaTKaHbIH, KoMMepCcaHTThIH
kb13meTi Kasakcran PecryOnukachinbie 3aHHamMackina/X TOK karuganapbiHa Colikec aifHaIbIMIa THIABIM CaJbIHFaH HEMECe
LIEKTEJI'eH TayapJiapIbl/KyMbICTap/Ibl/KbI3METTEpAl caTyMeH OaijaHbBICTBI €KEHIH allKplHIANThIH MoH-Kailnap OonraH
ke3ne, bankriH Kaproukanblk onepauusuiapblH 3aHbUIBIFBIHA KaTBICTHI KYMOHI OoJiFaH karjaiina, baHkke cypaTkan
aKIaparThl YChIHYaH 0ac TapTKaH Ke3/ie HeMece 3aHFa Kalllibl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3aJlall KeJITIpyTe ajblll Kelyi
MYMKIH e3re Karnainap OoiraH Ke3ze, coHnaii-ak baHKTiH Kapaysl OOWBIHINA e3re HeTi3ep OOFaH Ke3e;
6) XTX tana0Obl1 OoiibIHIIA,
7) LlapTTh!l OaH opi OPBIHAAY IBIH OPBIHCHI3ABIFHI;
8) Kaproukanapra KeI3MeT KOpCeTy KaFualapblHbIH OY3bUTYHI;
9) Kommepcanr Ilapt GoiibiHIIa Ke3 KeIreH MiHAeTTeMeNepi Oy3FaH skaFaaiiapaa;
10) KoMMepcaHTThI aJIasiKTBIK 9PEKETTEp] HeMece NIasKThIK 9PEKETTEp Kacally Ke3iH/eri opeKeTCi3Airi yiin aifpimnray;
11) KommepcaHT KochlFaH cotTeH Oactam 3 (ymr) aif imriage Kaproukanslk omepanusiapasiH 6oimaysl He VHTEpHET-
pecypc/Tenem cinTemeci apKbLIbI XYpriziiren KapTodukanblk onepanusiiap KeJxeMiHiH keTkimikcizzairi (KommepiimaHTTh
TapTy Ke3iH/Ie MATIMIEITEH);
12) BaHKTIK IIOT MIapTHIH 0Y3Y, OJ1 KOCBUIFAH COTTE OONIFaH Ke3IE;
13) Kazakctan PecrybnukaceIHbIH 3aHHaMachiHAa xkoHe [IlapTTa Ke3aenren e3re e HeTi3aep OOHbIHIIA.
11.6. Ocwr UlapT O6y3biraH xaraaiiaa exi Tapan e3apa ecen ailbIpbICy/Ibl €Ki aif inniHAe askraybl THIC. Anaiina, KaHaai na
6ip Tenem >xyienepi TapanbiHaH XTJK-ma OenrineHreH Herizgemenep OOMbIHINA Tajanm KOMbUIFaH >karmaima, XTOK
KaruJajgapblHa COKeC ecell albIphICyJIapbl peTTey Ke3eHi Mep3IMMeH MIeKTeIMEH 1.
11.7. TapanTap ocsl lllapTKa e3repicrep MeH TOJBIKTBIpYJIap eHrizyre Kykputbl. Ocel llapTTa Ke3menreH >karaaiiapbt
KocraraHna, ocsl LapTTeiH Gapnblk e3repici MeH TONBIKTBIPYBI, €rep ojap jkaszdaila HbICaH[a jkacajraH OoJca,
TapanTapabiH yoKiIeTTi OKUIIepi KOJI KOWFaH KaFaaiaa sxKapam bl O0Iabl.

12. JAYJIAPJABI LIEITY
12.1. Tapanrap apacelHaa TyBIHAAWTHIH OAapIbIK Jay ©3apa KOJAiIbl IISIIiMIe KOJ JKCTKi3y MaKCaThIHIA Keiccesnep
apkplIbl mienrisieqi. TapanTap yarmanacThIKKa KOJI JKETKI30ereH jkarmaiijia, Aayiap JKoHe/HeMece KeNiCIeYIIIIKTep




Kazakcran PecnyOnukacsiHblH 3aHHaMachiHa colikec baHkTiH Hemece OHBIH (uinuaibHbIH (BaHKTiH Kanaybl OOMbIHIIA)
OpHaJacKaH xepi OOMbIHIIA COT TOPTIOIHAE pETTeIyi THIC.

12.2. UlapTTel opbiHIayFa OaiylaHbICTBI JAayjap TybIHIAraH >karmaiina, lllaptka colikec »xacamraH Kaproukaibik
onepanusiiiap OoibiHma bankte »xoHe/Hemece KomMepcaHTTa cakrTamaThblH AJIEKTPOHMABIK HBICAHIAFBl KY)XKaTTap.Ibl
Tapanrap kara3 >KeTKI3TiIUTeri KyKaTTapra TEHECTIpeIi »KoHe onap JaayesnaeMe Oonia anmansl. TapanTtap MamiMHaIIBIK
aKmnapar KeTKi3rimTepJeri onepanysuiap Typasbl IepeKTepai JaysiapAbl IIemry Ke3iHIe AdJeseMeliep peTiHae TaHyFa
Kemceni.

12.3. Tapanrap Illapt menOepinne TapanrapIslH KaTbIHACTapBIH KYKBIKTHIK pETTEYAiH Ke3i, erep omap Kasaxcrax
PecnyOnmkachsIHBIH 3aHHaMackIHA Kaimel kenmece, [lapt, Kasakcran PecrryOnmkaceiabiy 3anHamackl, X 1K Karnmamapsr
6onbim TabputaTeIHBIMEH Kemicemi. aptTery XTXK KaruganapeIHEIH epexeNiepine KalIbl KeJETiH Ke3 KeJTeH TalanTapsl
(IIapT »xacanraH Ke3ae Oenrini, coHmai-ak Oonmamakra a3ipaearen) X TOK karumanapsiHa CONKECTCHIIPITYi THIC.

13. CBIBAMJIAC )KEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY
13.1. TapanTap cbIbaiinac ;keMKOPJIBIKKa KapChl 3aHHAMaHbIH KOJIAHBICTAFbI 0apJIbIK HOpMaapblH opbIHAaiinsl. TapanTap
OJIApJIBIH OPKAWCBHICHI MMApPaKOPJIBIKKA JKOHE ChIOAiIac >KEMKOPJBIKKA TOJBIK TO30CYIILTIK CasCaThlH IKYPri3eTiHiH
MOWBIH/IAMIBI JKOHE pacTalabl, Oyl chl0aillac KEMKOPJBIK OpEKETTepiHE TONBIK TBIHBIM Calylbl JKOHE MAaKCaThl
[IapyaNibUIBIK KbI3METKE OalIaHBICTBI pECiMICY/Ii OHaWmaTy, Oenriti Oip Moceenep i Te3ipek MUyl KaMTaMachl3 eTy
OO0JIBINT TaOBUTATHIH TOIEMICP I/ KIpAEMIECY TOIEMICPIH XKacayFa THIMBIM CATy bl KO3ICHIi.
13.2. Tapamrtap, Tapanrapasiy ockl LllapT GolisIHIIa MiHICTTEMENEPiH OPBIHAAYBIHA TiKeNIeH HeMece jkaHaMa KaThICAThIH
OJIAp/IbIH JIaya3bIMbI TYJIFAIAphl MEH KbI3METKEPJIEPi K€3 KEJTeH 3aHChI3 apTHIKIIBLIBIKTAD aly, OHBIH IIIiH/AE 3aHHAMAa A
OeNriieHreH TOPTINTI alfHAJBIN OTy HEMECe ©3re JIe 3aHCBhI3 MaKCATTap.bl KO3ICHTIH dpeKeTTepre Hemece HIelriMepre
BIKMAJT €Ty MaKCaThIHIA aKuianail Kapakar Hemece KaHaail na Oip Oaranbl 3arTapibl KaObUAamaiiibl, Ke3 KelreH
TyJIFajapra TikeJel HeMece )KxaHaMma Typ/ie TeJIeMeii i, ToIey Al YChIHOANIBI XoHe KaHIai 1a 01p KapaskaTThl TeJICyre/anyra
HeMece KaHaii 1a Oip Garaibl 3aTTap/bl (COHBIH iMIHJIE MaTepHANIBIK eMec) Oepyre pykcat Oepmeiii (CaHKIHs KOSbI).
13.3. Ocsr GeniMHIH epexenepi TapanTap VIniH eIdyip MOHI 0ap jKargasTTap Typajbl MolliMaeMe OOJBIN TaObLIa b,
Tapanrap IllapTThl *)acay Ke3iHae OCBIHAAN MaliMAeMelepre cyieHe .
13.4. Erep Tapan ocel OeniMHIH KaHaail na 0ip epexernepid Oy3y OpbIH al/ibl HEMece OpBIH alybl MyMKIH JIeN Ky/iKTeHce,
tuicti Tapan ekinmi TapanTel MYMKIHAITIHIIE Te3ipek jka30ama TypAe ©3iHIH KyAiri Typausl xabapaap eryre
MIHIETTEHET].

14. KOPBITBIH/bI TAJIAIITAP
14.1. Kommepcant banktig Kazakcran Pecry0nnkackIHBIH 3aHHAMACKHIH CaKTayhl YIIIH MBIHATApFa KeliciMiH Oeperi:
Kommepcanm scexe mynea 6onean scagoaiioa:
- bankriH forte.kz pecmu caiiTeiHma opHanacThpeUIFaH [epOec xoHe Oacka Ja AepeKTepAl KHUHAY KOHE OHICY Typajbl
KeJiciM HbIcaHbIHA coiikec KoMMepcaHThIH iepekTepin/aepoec epeKTepiH )KUHayFa, OHJIeyTe KeliciMiH Oepeii )koHe OHbIH
Ma3MyHbIH OKBIFaH/IbIFbIH, TYCIHICHIITIH JKoHE KaObULIaNThIHIBIFBIH PACTaii/ibl, COHJIAl-aK OHJIA KOPCETLIIeH o3repicTep
kKoHe (HeMece) TOJIBIKTBIPYJIap eHri3y TOpTiOiMeH Kelrice/i.
Kommepcanm 3anoer mynea 6onean sxcagoauoa:
- Kommepcant typassl aknapartel/ KoMmMepcaHTThIH JepeKTepiH YIIiHII TyJFanapra Oepyre/yIIiHII TyJIFalapaaH anyra,
erep 3aH TaJanTapblHa JKOHE/HeMece OCBHIHAAl TYJIFallapMeH jJKacalFaH KelliciMIepre colkec KOpCEeTiNreH TYJFalapIbiH
MiHETTepl HeMece KYKBIKTaphl Oojica HeMece MYHJail MiHIETTep MEH KYKBIKTap 0acka Heriznep OOWBIHINA TyBIHAACA,
OHBIH IITIHJE: YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpTaHAapIaH; 3aH/Ibl TYIFAIapIaH, OHBIH IIIiHIe MEMIICKETTIK 3aH bl TYJIFAIapaaH,
YWITTHIK OacKapylibl XOJIAWHTIIEPIACH, YITTHIK KOMIIAHWSIApIAaH; KPEeIuT OIOpoNaphlHaH;, 3eWHEeTaKbl KOPBIHAH;
MEMJIEKETTIK  JIEPEKKOpJIap  OlepaTopiapblHaH/MeNepiHeH;  KypbepiiKk  KOMIIaHWsUIapJaH; ysiubl  OallaHblc
orepaTopiapblHaH; baHkke aKnapaTThIK-TeXHOJIOTHSUIBIK KOJIJay KbI3METTEpiH KOPCETETIH TyIFajapiaH Hemece banknen
nU(PIBIK JKOHE aKMapaTThIK TEXHOJIOTHsUIAp KBI3METI callachlHAa Oacka a Mominenepi Oap TysFamapliaH; MIETEeNIiK
koppecniornent 6ankrepaeH; AKII-tery Cansik Ke3metineH (Internal Revenue Service), FATCA Tamantapsina coiikec,
COHBIMEH KaTap aBTOMATTaH/BIPY KypaJapblH, aKIapaTThIK KYHelepai, HHTEPHET-pecypcTapibl, 9p TYpJi cepBUCTEpi
JKOHE JKOFaphiJia KOPCETUINeH YITIHII TYIFaIapIblH OaFaapiraManbiK )KacaKTaMachlH KOJIIaHa OTHIPHIT.
- KomMepcaHTThIH AepekTepin MeMieKeTTik aepekkopiap (oyman opi — MJIK) menepinin, ColikecTeHIIpy NepeKTepiH
OHJIEY OpTAIBIFBIHBIH, COH/AN-aK pecMHU JXKoHe 3aHIbl nepekkesnepniH (Kazakcran PecmyOmukachIHBIH DIEKTPOHIBIK
YKIMET MopTaibl/DIeKTPOH/IBI INIEH3UsIIAY, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/IblH PECMH CalTTaphl koHe 0acKa /1a pecMu
Jepekesiep) KpeauT OropoiapbiHa, oHbIH imiHae MJK-man M/JIK oneparopiapsiHaH/nenepiHeH albIHFaHJapbhlH Koca
anranna, bankke, kpenut GroposapsiHa XkoHe OacKka yHbIMIapra/MeKeMelepre TikeJel Hemece YIUiHIII TyJIFanap apKbUIbl
OepyiHe;
- KommepcanrTein aepekrepin Kazakcran Pecy0Oimkacs! YKiMeTiHiIH mierniMi OOWBIHIIA KOJNJAHBICTAFbI XKOHE KeJIeIeKTe
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTEepAl KepceTy OOMBbIHIIA KBI3BMETTI JKy3ere
aceIpaThlH 3aHJBl TYJIFaFa, KPEAUT OIOPOCHIHA >KoHE baHKke Tikelel HeMece VIIIHIN TyJIFalap apKbUTbl (KpeauT
OIOpOJIaphIH KOCa aJIFaH/ia HeMece KpeIuT Oopoiapsl apKblIbl) Oepyre;
- banktig Bank eHimMzaepi/KpI3MeTTepi OOMBIHIIA YCHIHBICTAPIBI MabIHAAYbl MaKCcaThIHAa OapJIbIK 3aHIbl JTEPEKKO3ICH
KommepcaHT Typassl KYITHs aKIapaTThl aiiianaHa OTHIPHII, aIIBIH ajla TaIaay JKyprisyiHe;




- MJIIMETTep/i KaHe (HeMece) KyKaTTapJbl MEMIIEKETTIK KipicTep opraHbiHa Oepyre, OHBIH iLIIHJE MEMIICKETTIK Kipic
opransl MeH Kazakcran PecnyOnukaceiHblH ¥ nTThIK baHki  apaceiHaa KyHTi3Oemik ai  imiHae Kasakcran
PecryOnukachIHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH TajanTapblHia Ke3/AeireH OeNTiJICHIeH IeKTi COMaJaH acaThlH
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajly TypaJibl MaJIMETTEpMEH KaHe (HeMece) Ky)KaTTapMeH aMacy MakcaTbIHa Oepyre;

- MbIHA JKarJainapa >koHe Tyranapra bankrig Kasakcran Pecry0irkachiHbIH 3aHHaAMAChIHIa KapacThIPBIIFAH TOPTINTE
KOMMEpLUSIIBIK, OaHKTIK jkoHe Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIMEH KOPFaJIaThIH ©3Te JIe KYNUSHBI KypanThIH
aKIapaTThl allybIHA:

a) Kazakcran PecnyOnmkacsIHBIH 3aHHAMAaCHIHAA KapacTHIPBUIFAH XKaFaalaapaa;

0) baHk KpI3MeTKepIepiHe;

B) Kasakcran PecmyOnmkachel 3aHHaMachkIHA COMKeEC KoHE OCHI 3aHHAMaJarkl Herizaep OoitpiHma baHk KpI3MeTiH TeKkcepyai
XKY3€Te achIpaThIH TYJIFaIapFa;

I') KOHTpareHTKe(-Tepre) *oHE e3re TyIFaiapra, erep baHk ocklHDai TysiraMeH(-TapMeH) KeJiciM jkacaca >XKoHe Oy
KEeJICIMHIH MOHI OOJIBINI KOPCETUIIeH TYJIFaNap/blH baHKTeH ayFan/anaThlH aklaparThl YIIIHII TyJIFagapra xxapHusiaMay
TypaJibl MiHAETTEMeNep i KaObliaysl TaObLUICa;

Kommeprusnbik, 6aHkTIK xoHe Kazakcran PecryOnukachbIHBIH 3aHHAMachIMEH KOPFaJaThlH ©3re e KYIHUSIHbI KYpanuThIH
aKMapaTThIH KYNUsUIBLIBIFEL KOMMepcaHTThIH KiHociHeH Oy3piiraH Hemece Kymusi akmapar yiniHIn TyJFanapra Oacka
JepeKKe3epacH Oenrini 6osraH xaraaiaa bank Oy1 yIii )kayanTsl eMec.

- «MemiekeTTik KpeauTTik 6r0po» AK-HbIH (Oynan opi - KpeautTik 0r0po):

(a) «Enbex pecypcrapbiH mambity opTanbiFbl» AK-man, MJIK-mar MK oneparopiapsiHaH/MeNepiHeH, COHIai-ax
Kazakcran Pecrybnmkacer YkiMmeriHig memimiMern Kasakctan PecrryOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA COHKEC MEMJICKETTIiK
KbI3METTEp KopceTy OOMBIHIIIA KBI3METTI JKY3€re achIpaThliH 3aHABI TYIFagaH KoMMepcaHT Typasbl aknapaTThl alybiHa, (0)
OCBHI TAPMAKTHIH a) TapMaKIIacklHa colikec anbiHFaH KoMMepcaHT Typaisl aknapaTTsl bankke Oepyine;

- «EHOek pecypcTtapeiH mambeITy optanbiFrby AK-veiH, MJIK nenepinin/oneparopiapsiabH, Kasakcran PecmyOnukacer
YkimeriniH menrimimen Kazakcran PecryOmukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MEMIJICKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy OOMBIHIIIA
KBI3METTI JKY3€Te achIpaThiH 3aH/bl TYJIFaHbIH KoMMepcaHT Typainsl aknaparTsl Kpenurtik Gropora sxoHe Kpeaurtik 6ropo
apkbUIbl bankke OepyiHe;

- KpEJUTTIK OropoJsiapra OoJaliakTa Kelil TYCETiH jKoHe/HeMece COHFBI aKlapaT COHFbI aKNapaTThl ajlFaH KYHHEH Oec JKbLT
OYpbIH aJIbIHFaH JCPEKTEpHi Koca ajaFaH/ia, KPEAWTTIK €CeNTi alylibifa KPeIUTTIK ecenTi Oepyre, coHmaii-ak Oacka
KBI3METTEP/Ii KOPCETyTe.

14.2. Oco1 apkputel Kommepcant KommepcantTeie barkke mapTrap, miapTrapIblH KOCBIMIIIA KelticiMaepi OoifpIHIIa OepreH
XKoHe OonamakTa OepeTiH nepoec nepekTep cyOBeKTiepiHiH! nepbec AepeKTepiHe KaThICThI, COHMa-aK 3aHHAMara KOHE
(memece) bBaHkTiH imIKI KyXaTTapblHa CoiiKkec OCBHIHAAW aepOec AepeKkTepAl JKMHAY, OHAEY KakeT OoiFaH Oacka
xKarmaiapna, KoMmMepcaHTTBIH gepOec aepekTep cyOBeKTiepiHeH nepOec JepeKTepi JKUHayFa )KoHe eHIeyre, nepoec
JepeKTepl YIIiHIN TYIIFara, COHBIH immiHae bankke Oepyre, bankTiH mepOec mepekrepni eHAEYyiHe, AepOec AepeKTepi
TpaHcIIekapaisik Oepyine forte.kz ampeci 6oiipiama baHkTiH pecMu caliThIHIA OpHATACTHIPEUTFaH [JepOec xone Oacka nma
JIepEeKTEP/Il KHUHAY JKOHE OHJIEY Typalibl KeJIiCiM HbICaHbI OOMBIHIIIA KEJICIMIH aJlJIbIH aJla ajiFaH/bIFbIH KYyJJIaHIbIPaIbl.
14.3. Kommepcant baukriy Tana0br Oolibinia bankke KoMMepcaHTThIH aepOec aepekTep CyObeKTUICpIHeH KUHAIT alFaH
nepoec IepeKTep/i KUHAYFa KOHE OHJIEYTe, IepOec NepeKTep i YIIiHIIN TyJiFara, OHbIH inriHae bankke oepyre, baHkTiH
nepbec mepekTepi OHIeYyiHe KeTiciMIAepiHiH O0yhl Typaibl KY)KaTTaMallblK pacTaMaHbl YCHIHAIBI, ajl KeTiCiMICPIiH
00JIyBIH KYJKAaTIIEH pacTay MYMKIiH OoJjMaraH »araaija, MYHIai KeliciMIepidl *KHHAIM, ofaH KeiliH baHkke ojapibiy
QJIBIHFAHBIH PACTaN/IBI.

14.4. JlepOec mepekTepli KHHAyFa KOHE OHIEyTe, nepOec IepeKTep/i YIIHIII TyIFara, oHBIH imiHae bankke Oepyre,
BankTiH nepOec mepekrepi eHAeYiHe KemiciMaepaiH 0onIMaysl YIIiH xayankeprrisik KommepcanTtka xykreneni. lepoec
JIepeKTep Typaslbl 3aHHAMaHbl Oy3raHbl yiiH bankke Kanaai 1a Oip mapa KoJmaHbUIFaH karaaiaa, Kommepcant bankTtig
Taa0bl OOMbIHIIA BaHKKe KeNTIpUIreH Ke3 KeJTeH MIBIFBIH MCH 3aaiIpl baHKke eTeyre MiHACTTCHE/II.

14.5. bank:

- Kazakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHaMachlHA KaWIIBl KEJIMEHTIH pyKcaT €TIIMEreH TeJeMIEpACH KOpray opeKeTTepiH
JKYy3ere achIpaipl;

- Kommepcant  KpI3MeTKepIiepiHIH/OKIACPiHIH/YOKIIeTTI  TyIFamapelHBIH — gepbec  mepekrepin  Kasakcran
PecnyOnmkacsiHBIH fepbec niepekTepi Kopray Mocernenepi OoMbIHIIA 3aHHAMACBIHA KAWIIBl KEJIMEWUTIH TociiepMeH
KIHAYFa, OHJIEYTe XKOHE TapaTyFa MiHIETTCHE ],

- KommepcaHT KpI3MeTKepIIepiHiH/OKUIepiHIH/YOKITeTTI TYIFaJapelHBIH AepOec AepeKTepiHe eTy TalanTapbhlH e3i
Genrineyre KyKbUIBI;

- nepbec nepexrepai Kasakcran PecrnyOimkachiHBIH nepOec IepeKTepl Kopray Macenenepi OOHbIHIINA 3aHHaMAaCHIHBIH
TaJIANTapbIH €CKepe OTHIPHII, OJap/Ibl OHJEY MaKcaTTapblHIA TaJlall €TUIETIH MEP3IMHEH apThIK CaKTaMayra >KOHE OHJICY
MaKcaTTapbIHa )KETKEHHEH KEeiiH 0J1ap Il )KOIOFa MiHJICTTEHE];

- Iaprrer opeinmay meHOepinne Kasakcran PecrmyOnukachiHBIH aepOec aepekTepii Kopray Macerernepi OoMbIHIIA
3aHHAMAaChIHBIH ©3T'¢ JI¢ TaJlalTapblH OPbIHAYFa MiHACTTEHE;

- nepOec mepeKTepli KUHAY, OHJEY JKOHE YIIIHIN TyJIFajgapra Oepy OOHMBIHIIA jKacalaThIH dPEKETTEP Typaibl EMIKiMIi
xabapaap eTyre MiHIETTi eMec.

14.6. BaukTi HeMece KoMMeEpCaHTThI TapaTy HeMece KaiTa Kypy Ke3iHae KYKBIKTHIK Myparepine [llapt OoiibIHia 0apisik
KYKBIKTap MEH MIiHJETTEp OTE/I.




14.7. IlapT OoiipiHIna OGapibIK xabapiamainap, erep onap lllaprra kepceTiiren aepexkreMenep OoMbIHIIA jka30daria Typre
KoJIbiHa Oepy TypiHIe >KoHe/HeMece MOIITa KbI3METi apKbUIbl KoHe/HeMece (hakc >KoHe/HeMece AJIEKTPOHJBIK IOIITa
apKbLIBI XKi0epiiice, TAaHAAIFaH OalIaHbIC apHACHl XadapiiaMaHblH aJpecaTka )KeTKI3UITeHIH pacTaifTeiH OoJica, OHJa OHBI
tuicti Typae Tuicti Tapan xibepren/Tuicti Tapan anran 6osbin cananansl, Erep Llaptra esreci apHaiisl Genrinenoece.
14.8. IllapT opKaiChICHIHBIH 3aH/bI KYIIi OipJieldl MEMJIEKETTIK XKaHe OpbIC TuAepinae xacanapl. LlapTTeiH MeMIeKeTTiK
JKOHE OpBIC TUTIHAETT MOTIHAEpl ColKec KeJIMereH jkaraaiina, onmapabl perrey yuriH lapTTelH opbic TimiHAErT MOTiHI
KOJIIaHbUTa bl

14.9. HlaptneH perrenMereH OapibIK KanFaH >karmaiima Tapanrap Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIH
OAaCIIBUIBIKKA aJIabl.

bank:
«ForteBank» AK
Mekenskaiibl: AcTana K-cbl, JlocThIK K-ci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopp.motsr: «Kasakcran PeciyOnukaceiabi ¥ arTeik banki» MM-ne KZ23125KZT1001300204
Tenebounmapsl +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, 55575 mo6uibai TenedoHHan




Hurepner 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBUC KICIMOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHT) KbI3MET KOpCeTy
IIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 1 KochbIMIIIAchl

KomMmepcanTThiH HTepHET-pecypcehIHA KIHE dJIeyMETTIK sKeJIijieperi napakmajapblHa KOSITHIH
Bank Tananrapbl

Bankrig Kommepcantka xoaTeiH Oyn Tamanrtapel (Oyman opi — Tamamrap) MaHBI3OBL, Oipak TOJNBIK €MEC XKOHE
KommepcaHT TemMeHIe KeOpCeTUITeH TajamTapislH, coHpaii-ak bank KomwmepcantTer xabapmap erteriH Oacka na
TaNanTapAbIH CaKTaIyBIH JKOHE cail 0OJYBIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTCHE .

KomMmepcanTtTap ychiHaTBIH Tayapiaap/skyMmeicTap/Kpizmertep Kasakcran PecryOnukacel 3anHamMachiHbIH, Kazakcran
Pecriy6nukacer ¥nrTeiK bankinin, Kazakcran PecryOnukacel Kapykel HApBIFBIH pETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIriHIH
TananrapsiHa xoHe X K karunanapbina coiikec 00Iybl Kepex.

1. Kommepcant bankTin HTepHET-9KBapHHT KbI3METTEpiHE KOCBUIFAH KYHI )KOHE OaH dpi )KYMBIC ICTEreH Ke3Je
Kommepcanrteig MHTEpHET-pECypChl TOMEHIE KOPCETUITEH TaJlalTapFa COWKeC Kelyl THic:

1.1. VaTepHeT-pecypcThiH CTaTHCTHKABIK, [P anpeci GoIysI yoHe aKpUTHI XOCTUHTIIE OPHANACTHIPBUTYBI Kepek. VHTepHeT-pecype
eKIHIITi IeHT et IOMEeHIe OpHATIACYBI KePeK.

1.2. lHTepHET-peCcypCTHIH )KYMBICHIHA KaTBICTHI 0apIbIK OeTTep, (yHKIHMOHAN, iIIKi ciTeMenep Oip JOMEHIIK aTay
acThIHIA OOJYBI JKOHE KYMBIC TOpTiOiHIe (TMaliganaHy/anry/oKy YIIiH KOJ JKeTiMIi) OOIysl KepeK. AKIapaTThH Oip
0eJ1iriH, QyHKIMOHANBIK MYMKIHIIKTEPIH, CATBII ATy IIbUIAPFa KbI3MET KOPCETY TajlanTapbl MEH KaFHujajlapblH 0acka
JIOMEHJIIK aTayJarbl OCTTep/Ic OPHAIACTHIPYFa OOIMAIbI.

1.3. MHTepHeT-pecypcTa jKYMBIC ICTEMEHTIH OeTTep, OarbIThl OJIap/blH aTayblHA COMKeC KeJIMEHTIH cinremenep,
conyaii-ak Oacka caiTrapra Kaita OarbITTaiiThiH OerTep/cinTemenep (kaiita OarbITTayAbIH HAKTHl HYCKAYBIHCBHI3)
601MaybI Kepek.

1.4. KommepcaHTThIH HHTepHET-pecypchiHna Kaszakcran PecmyOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajalTapblHA KaWIIIbI
KeJeTiH koHe/Hemece Kaszakcran PecriyOnmmkachiHBIH 3aHHamachkiHa koHe XT)K KarmpmamapbeiHa coiikec TaparyFa
TBHIABIM CaJIBIHFaH aKMapaTThl KAMTHTBIH CLITEMENEp JKOHE/HeMece CalTTapIblH OaHHepJepi, COHAan-aK OaHHEpIIiK
JKEINJIepAiH citemMenepi 00IMaybl Kepek.

1.5. KoMMepcaHTTBIH HHTEPHET-PECYPChIHA MIHAETTI TYpIe KeJleci aknapaT OpHaJIACTHIPBIIY Bl KEpeK:

1) KomMmepcaHTTBhIH KbI3MET TYPIH €O3Ci3 COWKECTEHAIPETIH KOHE YCHIHBUIATBIH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEP
TypaJibl TOJBIK aKNapaTThl KAMTUTHIH KOMMepcaHT Typaiibl aHbIKTaMaJIbIK aKiapar;

2) Kommepcanr typansl nepexrep (araysl/T.A.O., mekenxkaiibl, JKCH/BCH, Gaiinanbic TesnedOHbI, IEKTPOHIBIK
MOIITAChIHBIH aJpeci kaHe T.0.);

3) Kaprouka ycraymibira (KIHEHT) apHAIFaH TIpKEY HBICAHBI (-1aphbi);

4) caTBUIATBIH TayapJapIbIH/ dKYMBICTapIbIH/KBI3METTEPAIH ePEKIICITIKTEPiHIH TONBIK CHIIATTaAMACHI;

5) Tayap/’KyMBIC/KbI3METTIH YWITTHIK BATIOTAIaFbl KYHBI;

6) Tayap/*KYMBIC/KBI3MET aKbICHIH TOJIEY TOCLITI;

7) KapTouka apKbUIbI TOJIEM Kacay TIpTioi;

8) Tayap/pl KalTapy/>KYMBICTap/ibl/KbI3METTEP/Ii TOKTATY casicaThl MEH TIPTIOi;

9) Tayap/pl KeTKi3y/KbI3METTEP/1i KOPCETY/)KYMBICTap/ibl OPbIH/AY TallalTapbl, COHBIMEH KaTap jKeTKi3y Mep3iMepi;
10) TenremmeH GaiimaHBICTH IpobIeManap TybIHAAFaH KaFaaiaa KapTodka ycTaynisIHBIH OpeKeTTepi Typallsl;

11) nepbec nepexrepai enaey TopTiodi Typansl xaHe Kaprouka ycraymsl VHTEpHET-pecypcThl NalianaHy Ke3iHne
QJIFaH JIEpeKTepIiH KYNHSUTBUIBIFBIH CAKTay TypaJlbl EpeKe;

12) Kaproukanapzapl naiiganaHa OTBIPBII KYPri3ilIeTiH onepanysiapAblH Kayirci3airin KaMTaMachl3 €Ty Hapajiapbl
TypaJbl akIapar;

13) knmeHTTepAi KoJAay KBI3METiHIH OaiilaHBIC aKmapaThl, 3JICKTPOHABIK IIOINTa ajgpeci MeH TenedoH HeMipi;
Kaptouxanapera Kommepcant xabpuimaiiteia X TOK morotunrepi 6ap cypertep xoHe Oacka TeyeM Taciiaepi (Tek
uaTepHeT-nyKeraep yurin). XTXK xone bank mororunrepi KapTrouka ycraympeurapael OM3HECTIH KiMHIH aTbIHAaH
KYPTi3iiin *KaTKaHbIHA KaTBICTHI JKaHBIIBICTEIPMAYhI KEPEK;

14) bank nororumi xaHe bank pecypcrapsina URL cinremeci https://forte.kz/ 6ap cyper.

1.6. KaxxeT O6onraH xarnaiina MTHTepHET-pecypcTa MEMIIEKETTIK OpraH OepreH TuIeH3usIap, pyKcarTap, COHaan-ax
caThIIaThIH TayapJap/KyMbIcTap/KbI3MeTTep OOWBIHINA OHAIPYIIiCi, KYKbIK Heci OepreH aknapar OpHajlacThIPhLTYbI
THIC.

1.7. KoMMepcaHTTBIH aJ1€yMeTTIiK JKeJiJIeT] apaKmachHa Keleci akiapaTr OpHalIacThIpbUIY bl KEpeK:

1) KommepcaHnT Typajbl OHBIH  KbI3MET TYPiH HAaKTbl  COHKECTCHAIPETIH  JKOHE  YCHIHBUIATBIH
Tayapiap/»KyMbICTap/KbI3METTEP TYPajbl TOJIBIK aKIapaTThl KAMTUTHIH aHBIKTaMaJIbIK aKlapar;

2) KommepcanT Typaisl nepexrep (araysl/T.A.O., MekeHxKalibl, OainaHbIC TenedoHbI kaHe T.0.);

3) caTBUIATHIH TayapJiapAbIH/>KYMBICTAPIBIH/KBI3METTEP IIH €PEKIIETIKTEPIHIH CHIIATTaMAaChI;

4) Tayap/>KyMbIC/KBI3METTIH VITTHIK BaTIOTAaFbl KYHBI;


https://forte.kz/

5) Kaprouka nepekremMenepid KoJIaHyMEH Tayap/>KYMbIC/KbI3MET aKbICBIH TOJICY TACLIi;

6) Tayap/Ibl )KETKi3y/KbI3MET KOPCETY/’KYMBICTAp/Ibl OPBIHAAY TajlanTaphl.

2. VHTEepHeT-pecypc KoHE 9JIeyMEeTTIK JKeJIepleri mapakiaapAbl TayapliapAbIH/ KYMBICTAp/IbIH/KbI3METTEPIIH
KeJIeCl caHaTTapblH caTy YIIIH NaiianaHyFa 00IManabL:

2.1. ToliibIM caNbIHFaH KBI3MET TYpJIEpi:

1)  dex GoOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbl/OH3HEC KEMIMIKTEPiH alry KbI3METTEpi;

2)  KapKbl IHPaMUAANAPEI, XKENiTIK MapKETHHT;

3)  3WATKEpIiK MEHIIK KYKBIFBIH Oy3y HEMece carty;

4)  nmepbec mepekTtepi 6ap AepEeKKOPHIH CaTy;

5)  KoprmalThIH MaTepualgapabl TapaTy (MbICATBI, aJaMrepIIiliKke HYKCAH KENTIPeTiH Tayapiap, STHUKAJIBIK
HeMece HOCUIMIK JKaFbIHAH KOPJIAaWTBHIH MaTepHallAap, HAIMCTIK €CTENIK 3aTTap, 30PIBIK-30MOBUTBIKTHL, 3THOCTHIK
apa3ZbIKThI, OIINEH IUIIKTI, HOCUIIIUAIKTI YIITTEHTIH Tayapap, ko0ipJaeHTiH jkoHe OajaraTTalThIH CO3JIEP JKOHE TiJl
THT13Y);

6) 3aHCBI3 OpPEKEeTTi BIHTANAHIBIPATHIH HeMece OacKamapibl 3aHCBHI3 OPEKETKE HUTEPMEJICHTIH MaTepHaniap MeH
TayapJiap;

7)  enfiH MOMCHU KYHIBUIBIKTAPbIH KYPAWThIH TApUX MCH OHEpP 3aTTapbIH CaTY;

8)  3aHCHI3 caymara, KapKbUIBIK aasKTHIKKA, 3AaHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH aKIIaHbl KbUIBICTATYFa XKOHE 3aH1aCThIPyFa
Kapchl Kypec MaKcaThIH/Ia MEHIITIK UECiHiH JKeKe 0achlH AYPHIC COMKECTEHAIPYAl KaMTaMachl3 TIEHTIH KapKBIIBIK
HEMece TeJIeM KypaJIIaphl, ECEIKe amy Xykemnepi;

9) mnopHorpadus, CeKCyanIbIK OarbITTaFbl KOHTCHT, «EPECEKTepre apHaJFaH Tayapliapy;

10) Ttemeki OHIM/IEPIH JKOHE aTKOTOJIBAIK CYChIHAAP/IBI CATY;

11) yuneI 3aTTAp/BI, €CIPTKI MEH NCUXOTPONTHIK 3aTTAP/IBI CATY;

12) peuenrik gopi-gopmektepai (BBK, emaik menrtep xaHe T.6.) caty;

13) wmapai mapyambUIBIFBIHAH NBIHFAH JOPLTIK MIHKI3aTThI (MYHfi3 %OHE SHIOKPHUH/IIK [IMKI3aT) carty;

14) amam aF3anmapbl MEH KaJJIBIKTAPbIH CATy;

15) memitekeTTiK ailbIpbIM Oemriiepi, YKIMET Ky)KaTTapbiH, YHH(bOpMaIapsl, YKIMETTIK jKeKe KyoliKTep MeH
JIMLCH3USIAp Ibl, COHal-aK MOJIUIHAFa KaTBICThI Tayapliapbl caTy;

16) xouTpadakTinik, GypManaHraH Tayapiap/bl/KbI3METTEPIi caTy;

17) Oaraiisl )xoHE CHPEK KEe3IECETiH JKep MeTallapblH, aChUl TacTap MEH OJIapAaH jKacajFaH OyibIMaapbl, COHAail-
aK KypaMmbIH/ia OaFalibl )KoHE CHPEK Ke37IECETiH jKep METaJIAaphl MEH achUl TacTap 0ap KalJIbIKTapAbl cary;

18) ypau men onapjan OesiHEeTiH Oacka Ja MaTepHasap MEH OJIap/IaH jKacajFaH eHIMJIep/i cary;

19) paanoOakTHBTI 3aTTap MEH M30TONTAP KOJIIAHBUIFAH aclanTap MeH a0 bIKTapIbl, PEHTTeH )Ka0AbIFbIH CaTY;
20) paaMOAKTHBTI MaTepHAIIAPABIH, KAPBUIFBILI 3aTTapAblH KAIAbIKTapBIH CATY;

21) KYKBIK KOpFay Opranaapsl THIHBIM CaJIFaH aThIC Kapybl MEH OJIap.IbIH KOCAJIKBI OOJIIEKTePiH, OK-Idpiliepi, CybIK
Kapyzbl, 9CKEPU TEXHHKaHBI, JKapbUIFBIII 3aTTap MEH jXKapy KypaJiapblH, YJIaHIBIPATBIH 3aTTap MeH oJiapAaH
KOpPFalThIH KypaiJap/bl, paKeTalbIK )KOHE FapbIIITHIK KEIICHIEPAl, 9CKepU MaKcaTTarbl OaijlaHbIC MeH Oackapy
Kylenepid, mudpiay TEXHUKAChlH, COHJAI-aK JXOFapblla aTalFaH KYpbUIFBUIAPZABI OHJAIPY MEH maijganaHyra
apHaJIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK Ky)KaTTaMaHbI CaTy;

22) FBUIBIMH-3€PTTEY KOHE Kobaray )KYMBICTAPBIHBIH HOTHXENIEPiH, COHIal-aK Kapy-Kapak IeH dCKePU TEXHHUKAHbI
Kypy OoiibIHIIa ipreni i3AecTipy 3epTTeyJIepiH cary;

23) apHaiibl TEXHUKAIBIK Kypajiap/sl (93ipiaeHreH, oeiimaenreH, OarapiamMaianran) cary:

- aKyCTHKAaJIBIK aKIapaTThl )KaCBIPHIH ally )KoHE TipKey YIIiH;

- KaChIPBIH BU3YaJIJIbl OaKbpUIay MEH KyXKaTTama YIIiH;

- Tened)OH apKbUIBI coilyiecyiepai )KachbIpbIH THIHAAY YIIiH;

- TeXHUKAJIbIK OalJlaHbIC apHAIapbIHAH aKNapaTThl )KachIPBIH YCTall Ty KaHE TipKey YIIiH;

- KOJTiK Kypajgapbl MeH 0acka 00BeKTiJep IiH KO3FaIbICHIH JKaChIPhIH OaKbUIay YIITiH;

- YH-Kalmapapl, KeiK KypajlgapsiH jkoHe 0acka 00BEeKTIIep i )KachIpbIH TEKCepy YIIiH;

- COHJIaii-aK OChI KypaJiap/Isl OH Pl bIFapy MEH MaligaTaHyFa apHaIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KYyKaTTama,
24) 6ip Hemece GipHele paaMOTApaTKBINI KYPBUIFBUIAPIAH TYPATBIH KOFAphl KUIMIKTI KYPBUIFBLTIAPIBI KOHE
(memece) omapaplH KOMOWHAIMAIApPBIH >koHe 9 KI'T skoFappl JKHUIIKTE pajno TOJKBIHAAPBHIH TapaTyFa XoHE
KaObUIayFa apHAIFaH KOMEKIII a0 IbIKTHI CaTy;

25) kyibitapasl Oy3yFa jKoHE alllyFa apHaJIFaH KYPbUIFbUIAPABI CaTy;

26) 3IEKTPOHIBIK KA3HHO )KOHE HHTEPHET-Ka3UHO KbI3METi;

27) w™blHazgait 6acka Tayapiap/bl/KbI3METTEPIi caTy, OJNIApAbIH €PKiH CaThLIybIHA:

- Kazakcran PecnyOirkachIHBIH 3aHHAMACHIMEH THIHBIM CaJIbIHCA HEMECE IIEKTENICE;

- bankTiH HEMece XabIKapaJbIK TeJeM XKyHeepiHiH icKepilik OenerniHne Tepic acep eTeTiH Oosca.

2.2. High-Brand Risk xaratsia Kommepcanrrapasie (MCC) KbI3MET CaHATTapBI:

1) 5122, 5912 (MHopinep, onapabl Tapaty, Jopixanamap) — OnnaifH opraga mopirepiid perenTi OOWbIHIIA FaHa

CaTBIJIATBIH JIOPi-TOPMEKTIH CaThUTYHI,

2) 5966 (Tikeneit MAPKETHHT - MIBIFBIC TEJEMAPKETHHT) — KAIIBIKTAaFbl TEJEMAPKETHHITH KOJIIAHy apKbLIbl OHJIaiH
opTajia Tayapiap MeH KbI3METTEep/Ii CaTy; MbICAIIbl, OJIAPFa THIHBIM CaJbIHOAFaH TEXHUKAIBIK KOJIay KbI3METI
HEMece KPeIUT KapTOUKaJaphlH KOPFay CUSKTBI KbI3METTEP KATa/Ibl;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

5967 (Tikenelt MapkeTHHT — Kipic TeeMapkeTHHr), 7841 (Buneonpokat) — oHnaiiH opTajga MHTUMAIK CHIATTaFbl
epeceKkTepre apHajFfaH KOHTEHTTI JKoHE/HeMece KbI3METTepli caTy, oJlap MbIHaJapAbl KaMTybl, Oipax
IIEKTEIMEY1 MYMKIH: JKa3bUIbIM apKbUIbl BeO-caliTKa Ty, aFbIH/IbI BUJIC0, OeiiHeTacnianap MeH DVD carty sxone
HeMece Jxanra oepy;

5968 (Tikeneit mapkeTuHr — JKa3putbiM OolibHIIA caTy) — Tayapabl TYpakThl HEMece Mep3iMIi TYpe ajy YIIiH
OHJIAWH OpTaja Xa3bUIBIMIAPIBl caTy (MbICaybl, aiiblHa Oip peT HeMece JKbUIBIHA €Ki peT). ABTOMATTHI
y3apTyMeH («negative optiony) ska3bUTEIM MOJIEITi OOMBIHINA cayla onepalsiIapblHa JKaTalbl, OHIAa KapasKaTThl
€CEIITEH MIbIFapy KIMEHT TapalnblHaH OeTne-0eT pacTaychl3 )KY3€Tre achIpbLIabI;

5993 (Temeki mykennepi) — OHmaiiH opTaga TeMeKi eHIMAEpiH, COHBIMEH KaTap, Oipak OHBIMEH HICKTEIMEH,
TEMEKi, CHTapa, IIBUIBIM, JIEKTPOHIBI HUKOTHH JKETKi3y JKyHenepiH (3JeKTPOHIB! MIBUTBIMIAp) JKOHE TeMeKi
IIeryre apHaJFaH 0apIibIK KepeK-KapaKTapAbl caty;

7273 (TaHbicy) — OHNaiiH OpTajJa, COHBIMEH Karap, KOMIIbIOTEpJep, jKeke OeifHesep, TaHbBICY CEpBUCTEDI,
xabapraHpIpyIapAbl OPHAIACTHIPY HEMece TaHbICy BeO-calTTapblHa JKa3bUTy apKblIbl TAHBICY JKOHE €pill )KYPY
(3CKOPT) KBIBMETTEPIH YCHIHY;

7801, 7802, 7995 (Kymap oiibiHgapsl) — AKIIanail ChIANBIKTAp ajly YLIIH JIoTepesi OMIeTTepiH, Ka3HHO OWBIH
(urkanapeiH, OMBIHHAH THIC CTaBKaJIap/ibl, )apbIC )KOJIAPbIHAAFbI CTaBKaJIAp bl )KOHE KyMap OWbIHAApIbI Koca
ayFaH/ia, CTaBKayap: JoTepes OMIIeTTepiH caTyAbl )KY3ere achlpaThiH cay/ia OpbIHIAPBIH OPHATIACTHIPY CHUSKTHI
KyMap OWBIHAAP/B! Kap KbIIaHABIPY, aBTOMATTHI TYPJE XKaHAPTHUIATHIH JIOTEPEsSFa )Ka3blIbIMIap HEMECE OCHI
€Ki caHaTTaFbl KbI3MET HOTIKeNepi OOMBIHIIA CTaBKaap, (GHUIIKaIapAbl CaThIN ally HEMece CIIOPTKA CTaBKajap,
9406 (MemnekeTTik joTepes) — JoTepes OWIeTTepiH, aBTOMATTBl TYPHEC >KAHAPTBHUIATHIH JIOTEpesFa
JKa3bUTBIMIAPIBI HEMECE OCHI €Ki KbI3MET CaHAThIH CaTaThIH cay/Aa OPbIHIAPHI,

5816 (Uudpneik Tayapmap — oisiHmap), 7994 (BeiiHeoWsiHAap KITyOBI) — 3USATKEPNIK CHUIIATTAFBl OWUBIH
KBI3METTEPiH cary. KyHIemikTi Kusii-FakailbIln CIOPTTHIK JKapbICTap CUSIKTHI OWBIH KbI3METTEPIHE )KaTa Ibl, OH/Ia
TYTBIHYIIBl KATBICY YLIIH aKbl TOJICHII J>KOHE HOTH)KE Ke3ACHCOKTBHIKTaH Tepi Iuedepiik JeHreliMeH
AHBIKTAJIAIbI,

4816 (KommbroTepiik kemijep/AKIapaTThiK CEPBHCTEP) — OHJIAMH OpTaja CakTay OPHBI JKOHE (ail aaMacy
CHSKTHI OHJIAH cepBUCTepai cary. JKYKTEIreH KOHTEHT KOIIIUIIKKE KOJI JKeTIMAI HeMece KbI3MET
JKYKTEYILJIepre OpHANACcTBIPBUIFAH KOHTEHT YIIIH ChIMaKpl TOJEUTIH KuOepOJoKepiepre >XoHE yKcac
KaIIBIKTaFbl CaHIBIK (hafiinmap sl Oelticy KbI3METTEpiHe JKaTalbl;

6051 (KBasu-Kaim — Kapkbuiblk emMec Mekemenep) — KpunroBamora TpaH3aKIUsIapblHA YKATAJbI, MBICAIBI,
KPHUIITOBAJIIOTa CATBI ally, KPHUIITOBAJIIOTa OMHSHIAPBIH TOJTHIPY HEMEce MOHEeTaJIap/bl OacTarKkbl
OPHAJIACTHIPY/IbI KAPJKBIIAHABIPY;

6211 (baransl Kara3ap HapbIFBIHIAFBI OpoKepIep KbiameTi) — CP skoHe OHTaiiH opTajia OMHAPIIBI OMIIUOHAAP/IbI,
ailelpmMa  Typanel  kemiciMmaprtrapael, FOREX —— onmmonmapblH,  KpUNTOBAIIOTa  ONIMOHIAPBIH,
KPHUIITOBATIOTAJIAP I TIKEJIeH HeMece jkaHama cary;

6012 — (Kapbl MHCTHTYTTapbIHBIH KbI3MeTTepi) — KpunroBamora TpaH3akuusulapblHAa >KaTajbl, MbICABL,
KPHUIITOBAIIOTA CaThIl ally, KPHUIITOBAIIOTA OMUSIHIAPBIH TOJTHIPY HEMece MOHeTajlapAbl 0OacTanKsl
OpHAJIACTBIPY/IbI KAPKbUIAH/BIPY.



Hureprer 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICINOPHIHIAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MET KOPCeTy
LIAPTHIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 2 KOChbIMIIIACHI

Pexyppenrtti/KaiiTananaTbIH onepanusapabl skacayra KoATbIH BaHk TamanTapsl

Bynr xoceiMmia banktin PexyppentTi/KalTajaHaThlH onepamusijiapabl KYpri3yre KOHBUIATBIH KOCBIMIIIA
TananTapsiH Oenrinerni, onapast KommepcanT Pexyppenrri/KalitanaHaThH onepanusiiapAb! )Ky3ere achbIpy apKbUIbI
TayapIap/>KyMbIcTap/KbI3METTEp aKbICHIH KaObUIIaFaH Ke3/ie cakTaysl THic. byi perte ocsl TanmanTap MaHbBI3IbI, Oipax
TYTIKUTIKTI emec jkoHe KoMMepcaHT TeMeHIe KOpCeTireH TallalTapAblH, COHai-aKk baHk KockIMIIa xabapmaiTeiH
0acka TananTap/bIH OPBIHIATYBIH )KOHE cail 00JybIH KAMTaMachl3 €Tyre MiHICTTECHEI].

1.  Pekyppenrri/KaiitananaTsH onepanusiap/ibl )KYprizy KbI3MeTiHe KOChUTy BaHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHJITIHIH
OourybIHa Kapai jKy3ere achIpbliIajpbl.

2. Pexyppentri/KaiiTananatelH onepanusuiapsl )KYprizy KbI3MeTiHe KOcbuly yiniH KommepcaHT eTiHIMII Kara3
HYCKaJla peCMHU XaT apKbUIbl Ki0epeai. baHk KpI3MeTTi Kocy Typaiisl oTiHIMII KoMMepCaHTTBIH pecMH XaThiH ajlFaH
KyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMBIC KYHI ilIiHAEe KapalIpl jkKoHE KBI3METKEe KOCY/KOCYIaH 0ac TapTy TypaJbl MIemIiM
KaOBLI A abI.

Ke3meTke Kocynan 6ac TapTKaH KaFaaiina, KocylaH 0ac TapTy Typajbl )KayanTbl alfaHHAH KeHiH keMminae 3 (yur)
KYHTi30eliK alf eTKeH COH KaiTa eTiHiM Oepyre Oomaabl. baHk KbI3MeTTi Kocy VImiH BaHKTIH imKi KyKaTTapblHaa
Oenrinenre ToprinTe KoMMepcaHTTaH KOCHIMINIA KYKATTap MEH TYCiHIKTEMENep i Tajal eTyTre KYKbUIbL.

3. Kommepcanr Pexyppentri/KaiiTananatelH onepauusuiapabl KYprisy Ke3iHAe TOMEHJeri Talantapibly
OapJIBIFBIH OPBIHJAYBIH KAMTAMaChI3 €Tyl THIC:

3.1. Pexyppenrri/KaliTananateia onepauusiiapasl xxyprizoec 0ypsin Kommepcant nen Kaprouka ycrayuisl apacbiiia
Kenicim jkacanasl, o1 KommepcanTteiH Pexyppenrri/KalitananaTsiH onepanusuiapibl Kyprizy KYKBIFBIH TiKelen
ke3xeiini (oynan opi — Kenicim);

3.2. KemiciM keneci TamantapaaH Kypaiybl THIC:

1) Teri, aTbl, oKeciHiH aThl (COHFBICHI Oap Oonca);

2) TeieM KyHeciHiH aTaybl;

3) KomMepcaHTTHIH aTaybl )KoHE OpHAIACKAH MEKEHKanbl;

4) Ttayap/’KyMbIC/KBI3MET aTaybl )KOHE KYHBI;

5) KapToukaHbIH aJFaIIKbl aIThl )KSHE COHFBI TOPT HOMIpI;

6) KaproukaHbIH KOJJAHBLTY MEP3iMiHIH asKTaIaThlH KYHI;

7) KaproukaHbIH AepeKTeMeNnepi KONAaHbLIaqbI eT KoOanaHFaH Mep3iM jkoHe erep Oyi1 anjbiH axa Oenrimi
Oouica, Oip KbUIJaH acTaiiThIH apaybIKTarel Kedinri KapToukaiblk onepauusuiapbl KYpridy KyHi Hemece
JKUITIT

8) KemicimMHIH KOJIaHBLITY MEP3iMi;

9) Kaprouka GOBIHIIIA aTFANIKBI OTIEPaIIisl KYHi;

10) xeitinri Kaproukansik omepamusiiap BalIOTACBHIHBIH ataybl Hemece erep Kemicimai pecimaey kesimme
coMaJapJbIH MoHi Oenrici3 6oJica, Oy coManapIbl aHBIKTAY TOPTiOi;

11) anparel Kaproukainslk orneparnusiiap OOMbBIHIIIA TOKTATY XKOHE Kaiitapy TopTioi;

12) Pexyppentri/KaiiTamaHateiH onepanusuiapra OepiiireH KemiciM/ii KaiTapsli ainy TopTioi;

13) Kaprouka ycrayimbiHbl KapToukajbIK OnepanysHbl )Ky3ere acbIpyAbIH COTCI3 apeKeTi Typaibl Xxabapaap ety
ToCii;

14) Kaprouka yCcTayIIbIHbIH JIEKTPOHIBI MOIITACHIHBIH aapeci;

15) Kaprouka ycTayiblHbIH GaiiTaHbIC TENEPOHBI;

16) Kaprouka ycraymbiabie Keicim TamantapsiMeH aiikbIH HbICAHIIaFbI KEITiCiMi, COHBIMEH Katap, KapTouka
YCTayIIBIHBIH JepOec AepeKTepiH KuHAYFa )KOHE OHJIEYTe KeTiciMi;

17) Kaprouka ycTayublFa Pexyppenrri/KalitananaTeia onepauusiap apKbLIbI TOJICHETiH
TayapJiapbl/ AKYMBICTapABI/KbI3METTEPi TYPAKTHI TYPJIE YCHIHY.

3.3. Kenicim Pexyppentri/Kalitananatein onepanusuiapabl XKYprizy Ke3iHze xapamipl;

3.4. Kacanran Kemicimaepni tuicti KemiciMHIH KOIaHBUTy Mep3iMi OOWbI, coHmaii-ak KeniciMHIH KOJIAaHBICHI
TOKTaTbUIFaH KyHHEH Oactan 540 (Gec 5xy3 KbIPBIK) KYHTI30€JiK KYH OObI cakTayFa;

3.5. Kaprouka ycTaymbIHBIH aThlHa 3JIEKTPOHJIBI ITOIITA apKbLIbl HeMece KapTouka ycrayiibiMeH KelticiireH 6acka
TocinMmeH Pexyppentri/KalitananaTbIH onepalusiap xXyprizy Typaibl XxadapiaMa xioepyre;

3.6. Kaprouka ycraymsira Pekyppentri/KaiitanaHaTsiH onepanusiapis! )Kypri3yieH 0ac TapTy MyMKIHJIIriH Oepyre;
3.7. Kaprouka ycraymbiian Kemicimai 0y3y Typasibl xabapiiaMa anFaH KyHHeH 6acran 1 (6ip) KyHTi30enik KyH itiHae
ocwiHaai KemiciMae ke3aenred 0apibik Kedinri Pexyppentti/KaiiTananaTslH onepanusiiapsl TOKTaTyFa;

3.8. Kaproukansl ycraymbira Kemicimme kesnenreH Pexyppentri/KalTasaHaThIH ONEpalysHbl JKy3ere achlpy
kyHiHeH 1 (6ip) KyHTi30emik KyH OYpBIH 2JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBUTEI HeMece KapTodkaHbl yeTayImbIMEeH KeJiciireH
Oacka TocimMeH angarbl Pexyppentrti/KaliTananaTeiH orepaliys Typalibl ecke cally xabapiiaMachIH xioepyre;

3.9. Kommepcanr Pexyppenrri/KaliTananatblH onepanusuiapisl SKyprizy kesinge KaproukaHblH ke3 KenreH



JIEpEKTEPiH caKTayFa KYKbIIbI eMec.

4. bank Ke3 KenreH YyakbITTa, cebentepin Tycinumipyci, Kommepcantka Pexyppentri/Kaiitananarsin
oreparysuIapasl )KYPrizy MYMKIHAITIHE TEXHUKAJIBIK J)KaFbIHAH THIHBIM CallyFa KYKbUIBI, MYHJIail OyFaTTay Typalibl
KommepcaHnTka xabapnaysl THiC.

5. bank Kommepcantka Pexyppentri/KaiftananaTeiH onepariis OOWBIHIIIA 6T€y COMACHIH ayJapylaH 0ac TapTyra,
coHpaii-ak [llaptTa OenrineHreH Herizgep OOWBIHINA JKOHE TOpTINTe, coHOaii-ak KommepcaHT ockl KochMiaHbIH
TaJlaNTapblH CaKTaMaraH Karaaiina, OYpblH ayJapbUIFaH ©TeMi KalTapyblH TaJlall eTyre KYKbUIbL.

6. Pekyppenrri/KaiiTananaTelH omepamysi >apaMchbl3 OOJBIN TAaHBUIAABI, COHBIMEH Kartap, Oipak OHBIMEH
mekrenameit, [llapTTeia 5-6a0biMeH, erep:

6.1. Omeparus TypakTsl, Gipak OHBIH OPBIHAATYHIH Ke3eiTiH KemiciM skacanmmaraH sxoHe/HeMece [llapT Tamanrapsa
Oy3yMeH xacaica,

6.2. Pexyppentri/KalitananatelH onepanusiHbl Xypri3y kesinae KeniciMHIH KOlJaHbITy Mep3iMi asKTaiaraH Hemece
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUTFaH 0oca;

6.3. XKyprizinren Pexyppentri/Kaiirananatein onepanusHblH napameTpiiepi Kemicimae kepcertiiaren napamerpiepre
coliKkec KeJMece.



Hurepner 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICINOPHIHIAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MET KOPCeTy
LIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 3 KochbIMIIIACHI

TokeH apKbLIbI TOJeMIi Ka0bl1ayFa BaHKTIH KOATHIH TaJanTapbl

Byn Koceimma TokeH apKpUTBI TelleM KaObUimayra KOWBUIATHIH BaHKTIH KOCHIMINA TalamTapblH Oemnriiteimi,
Kommepcant 6yt Tanantapasl TOKeH apKbUIbl Tayapiiap//KyMbICTap/KbI3METTEP aKbIChIH KaObLIIaFaH Ke3/ie cakrayra
MmiazgerTi. by perre ocel Tamanmrap MaHBI3IBI, Oipak TYNKUTIKTI emec skoHe KoMmMMepcaHT TeMeHIe KOpCeTireH
TananrtapiblH, COHbIMeH KaTtap bank KoMmMmepcaHnTka KockiMIla xabapinaiiTeiH Oacka Ja Tanantap/blH OpPbIHIATYbIH
KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTCHEII.

1. TokeH apKpUIBI TeJleM KaObLIlay KbhI3METiHE KOCBUIY BaHKTIH TEXHHMKAIBIK MYMKIHIIT OOJIFaH jkarmaiina
Kyprizieni.

2. ToxeH apkpuIbl TejleM KaObuinay KbI3METIHE KOChbUTy YIIiH KoMMepcaHT Kara3 »KETKI3TiIITeri pecMH XaTThl
xi0epy apKbLIbl OTiHIMII )ongaiapl. bank KoMMepcaHTTBIH pecMH XaThl TYCKEH COTTEH Oacran 5 (6ec) :xKyMbIC KYHi
iImiHAe KBI3METTI KOCY Typajbl ©TiHIMII KapacThIPambl jKOHE KbI3METKE KOCY/KOCyAaH 0ac TapTy Typaibl IMICHIiM
KaOBLI A abI.

3. KemmMerti Kocyra 0ac TapTKaH jkaFfaiina KaiTamama eTiHIM coll 0ac TapTynsl ajdFaH KyHHeH Oacram 3 (ym)
KYHTi30eIiK aiifan epTe emec Mep3imMae kidepinyi MyMKiH. baHk Kpr3MeTTi Kocy yiniH KomMepcanTTan bankTiH imki
KyKaTTapblH/a KapacTHIPBUIFAH TOPTINTE KOCHIMIIIA KYXKaTTapAbl, TYCIHIKTEp/li CypaTyFa KYKbLIbI.

4.  Kaproukans! ycraynisl Kommepcanttoiy MatepHeT-pecypebinna bankrin Tokennaey xyiieci apkbuibl TokeHaey
npoLeaypackl apKblUIbl TOKEH I IIbIFapyFa 0acTaMallbUIBIK KacauIbl.

5. Kaproukans! ycrayus! o yiiH Token mbirapbutral lHTepHeT-pecypceTa FaHa ToKeH apKbUIbl TOIEMII KYprise
anaspl, erep bank Oacka Tananrapzpl KapacTepMmaca.

6. Kaproukanbiy TokeHi DMUTEHTTIH TOJEMIH COTTI aBTOpH3aLUsIIayiaH KeliH FaHa LIbIFapbLIabl.

7.  Kommepcant TokeH apKpUIbl TesneMmi KaObUliaraHla TOMEHAE KOPCETUINeH OapliblK TalalThlH CaKTalIyblH
KaMTaMachl3 €Tyl THiC:

7.1. TokeH apkpUIBI TeneMzi KaOvurmaranra jaeilin KommepcanT meH KapToukaHpl ycraymibl apachlHAa KewiciM
sKacamael, Oyt kericiM KomMepcanTThiH TOKeH apKBUTBI TONIEM T KaObUTIayFa KYKBIFBIH KapacThIpasl (OyIaH opi —
Kemnicim);

7.2. KemiciM kemeci TamanTapabl KAMTYHI THIC!

1) KaproukaHbl yCTaylUIbIHBIH TET1, aThl, 9KECiHIH aThl (COHFBICHI Oap Gosca), JKCH;

2)  TeneM XKyieciHiH aTays;

3) KoMMepcaHTTHIH aTaybl )oHE OpHATACKAH MEKCHKAITbI;

4)  TayapabIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI;

5)  KeniciMHIH KOJIAaHBUTY MEP3iMi;

6) Toxenai OyraTTay/xor0 TOpTIOI;

7)  Kaprouka ycTaynibIHBI OTIEPAIMSHBIH COTCI3 KYPri3iireHi Typasbl xabapaap ety ofici;

8) Kaprouka ycTaynibIHBIH JIEKTPOHIBIK MOIITA apeci;

9) Kaprouka ycTayuibHbIH OaiiiaHbic Teae(OHbI;

10) Kaprouka ycraymibiHbiH KenmiciMHIH —TanantapblMeH aHBIK Typle Kelicyi, COHbIMEH Katap ToOKeHi
reHepanusiayra xoHe Kaprouka ycraymbslHbIH JiepOec IepeKTepiH )KUHayFa XKIHE OHJeyTe pyKcaT oepyi.

7.3. TokeH apKBUIBI TeJIeM KaObLIIay coTiHaeri KemiciM KoTaHbICTaFbl KETiCiM OOJIBIN TaObLIAIb;

7.4. XKacanran Kenicimaepai tuicti KeniciMHIH KOJAaHBUTY Mep3iMi OOWbI, COHBIMEH KaTap KOJJAaHBUIY Mep3iMmi
TOKTAThUIFAaH coTTeH OacTan 540 (Gec 5Ky3 KbIPBIK) KYHTI30€/IK KYH ilIiHIe caKray.

7.5. Kaptoukans! ycraymsira TokeH i OyFaTTay/>k0f0 MYMKIHIITIH KAMTaMachl3 €Ty.

7.6. Kommepcant TokeH apkpuibl TesneMii KaOwiimaranga KapToukaHblH KaHZald ma Oip IEpeKTEpiH cakTayra
KYKBUIBI €MeC.

7.7. Kommepcantka TokeH apKpUIbl TeJeMaepAi KaObuimayra KoHE TeHepalusiayFa apHaJFaH dSJIEKTPOHIBIK
TEepMHUHAJIAAP apPKbUIBI ONepanusuIapbH 6acKa TYPJIEpiH XKYPri3yre THIbIM CalbIHAbI.

8. bBamk KommepcaHTKa xoHe/HeMece YHBIMFa Ke3 KeIreH coTTe, ce0eOiH TyciHmipMeit TOKeH apKbUIBI TOIEMI
KaObU11ay TEXHUKAJIBIK MYMKIH/ITiH OyFaTTayFa KYKbUIb, Oipak Oyi1 OyraTray Typansl ¥ibIMFa Xxabapiayra THICTI.
9. bank KommepcanTka TokeH apkbuibl xyprizireH Kaproukansik onepariyst 00MbIHIIA ©T€Y COMACHIH ayAapyAaH
Gac Tapryra, conbiMeH Katap Lllaprra Oenrinenren Herizaep OOWBIHINA XKOHE TOPTINTE, COHBIMEH Katap KommepcaHT
ochl KochIMIIIaHBIH TaJlanTapblH OpbIHAAMaraH >karaaiiia OyphIH ayiapblIFaH 6Tey COMAChIH KalTapblIl ally Il TaJlal
eTyre KYKbLIbI.

10. TokeHn apkpuisl ToeM Xyprizy IapTTeiy 5-0a0biMeH Koca, Oipak IIEKTEIIMEH jKapaMChi3 OOJIBIN TaHBLIAIbI,
erep:

10.1. TokeH apKpLIBI TOJIEMII KaObIAay coTiHae KemiciMHIH KOMIaHBUTY MEp3iMi asgKTaJlFaH HEMece OJI Mep3iMiHeH
OyYpBIH OY3BUTFaH O0JICa;

10.2. XKacanran onepaiusHblH napamerpiepi Kemicimue kepceTires napaMmeTpiiepre calikec Keiamece.



Hnureprer 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICIMOPBIHAAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MeET KOPCeTy
LIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 4 KOChIMIIIACHI

Onepanusuiap Tizimimi

Ti3imiMHIH OpPMAaTHI MBIHATAN:

Ti311iM TaKBIPHIT IT€H MOTIHHEH Kypaazbl.
TakpIpsin Oip >xoJaH TYpajb! xkoHe Ti3iniM OoMbIIIa Kelleci aknapaTThl KaMTHIbI:
* DD.MM.YYYY ¢opmarsiana Ti3iniMHIH KypbUIFaH KYHi;
e HH:MM:SS ¢dopmarsinna Ti3igiMHIH KYpBUIFaH YaKbIThI;

e Opic araysl;

Ti3inim MaTiHI TapMakTapaaH Typassl. bip Tapmak — 6ip Oneparms. Ti3imiMHIH op TapMarbIHIa KeJleci aknapar 00JTybl

THIC:
Opic araybl Opic Ma3MyHbI Opic emuemi
Oniesred KyHi OnepauusiHbIH COHFbI OHIEITeH KYHi DD.MM.YYYY
Omnepanust  KyHi  skoHe | OmnepalysiHBIH XKY3€re achIpbUIFaH KYHI JKOHE YaKbIThI DD.MM.YYYY
YaKBIThI

Kapra nHomipi

Onepaum] JKY3€Tre€ acbIpblIraH KapTa

KapTeutlaif JKachIpBUIFAaH KapTa HOMIpi:
123456******7890

ABTOpH3aIMS KOJIbI

Temem kacay  MYMKIiHAITIH = pacTay  yUliH  OMHTEHT
KaJIBIITaCTHIPATHIH JKoHe BaHK apKbUIbI XKibepilneTiH Ko

6 1mdpaan KypanraH CaHIbIK MOH

RRN IpoueccuHrijie colikecTeHaAipijaeTiH Oiperel oneparus Ko bl 12 undpaan Kypajarad CaHIblK MOH
Tun Onepanus xy3ere aceippurad XTOK kapTacht XTX araysr: Visa / MasterCard
Kypbuirst Omnepanust xy3ere achlpblrad KypsUEs! (Kox TepmuHan) Bank xylenepinaeri TepMUHAIT HOMIpi

Onepanust coMachl

BaHKTiH KOMHUCCHSCHIH LIIErepreHre eliH sKypri3iinreH oneparms
coMachl

CaHZIBIK MOH, TYTac koHe Oeuiek OeiriH
Genrinr «,» (123,45)

Komuccust AunbinFaH (ycTan KanraH) baHKTiH KOMHUCCHSCH CaHfibIK MOH, TYTac >koHe Oeuiiexk OemiriH
Geutrint «,» (123,45)
JKubIHbl BaHk KOMHCCHSCHIH IIETepreHHEH KeiliH eTeNeTiH coma CaHfibIK MOH, TYTac koHe Oeuiek OeiriH

Gonrim «,» (123,45)

CayJia opHBI

Onepaum JKY3€T€ acbIpblIFaH UHTCPHET-AYKEH

OrTiHiMzIeri HycKay¥Fa coiikec




