«ForteBank» AK-0a 3ay0bl mynzanapea apuanzaw « ForteBusinessy unmepnem-6anxunei scane «ForteBusiness» moouns0i unmepruem-6aHKuHei»
Jrcytienepin naoaniany apKelibl KAUbIKIMAH Kbl3Men Kopcemyoiy Jcammvl maianmapy KYacamviHbly Ya2iniK HblCAHblH OeKimy mypansly
OYUPLIKMbIH KOCHIMULACHL

«3AHbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH «FORTEBUSINESS» MHTEPHET-BAHKUHI'T/ «k FORTEBUSINESS»
MOBMJIB/II MHTEPHET-BAHKUHI I» XXYUEJIEPIH ITAVAJIAHY APKbUIbI KAIIIBIKTAH KbI3MET
KOPCETYTE KOMBUIATBIH XAJIIIBI TAJIATITAP

Ocsl 3annsl Tyrramapra apHanrad «ForteBusiness» mHtepHer OankuHri/ «ForteBusiness» MoOunbai mHTEpHET-
OaHKWHI'1» JKYHeNepiH maiijanaHy apKblibl KallbIKTaH KbI3METYIIH JKajmbl Tanantapbl (OymaH opi — JKammsel TamanTap)
«ForteBank» AK (Oyman opi — bank) meH Kumenr apaceiama KnneHTTIH OaHKTIK IIOTTAapbIH JKYpridyre, Telemaep
XKoHe(HeMece) ayJapeIMIapAbl icke ackIpyra, JKanmsl Tamantapna alTeuIFaH jkoHe BaHKTIH 3aHIBl TyIFamapra apHajIFaH
MHTepHeT OaHKHUHT 3aHJIbl TYJIFanapra apHairal «ForteBusiness» unrepHer 6ankunri/ «ForteBusiness» MoOunbai HHTEpHET-
OaHKWHTI'1» XKYHenepiH naiiianany apKbUIbl IIBIHAWBI YaKbIT TOPTiIOIH/E KallILIKTaH KbI3MET KOPCETY CePBUCI YChIHATBHIH Oacka
Jla KbpI3METTepiHe OalIaHBICTHI TYBIHIAWTBIH KapbIM-KaTelHacThl perreiai. Tamantap Kazakcran PecrmyOmukachiHBIH
3aHHamacelHbIH, «ForteBank» AK-ta 3ammpl Tynranapra apHaidfaH WHTEpHET OaHKMHI/ 3aHIpl TYIFajlapFa apHaJFaH
«ForteBusiness» wunTepHer Oankunri/ «ForteBusiness» MoOOWIbII HMHTEPHET-OaHKMHTI» IKyHeaepi apKbUIbl 3aHJIbI
TYJIFajiapra/sKeke Kocinkepiepre/ mapya (hepMepik) KoxKalbIKTapblHa/ )KEKe HOTapUycTapra/ ®eKe COT OpbIH Ay IIbLIaphIHa/
aZBOKaTTapra/KociOn MenuaTopra apHaJFaH dICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEepiH KepceTy Typaisl Epexeniy (0yman opi — DBK
Kepcety epexeci), BaHKTIH Oacka J1a iIIKi Ky>KaTTapbIHBIH HET131HIe Kacabl.

XKanmer tananrap bankrin www.forte.kz unTepHeT-caiiTeinna xapusutanasl. Kiment XKannsl tanantapra Kiuent
YCBHIHATBIH, OHBIH HETI3T1 apTTaphl Oap >koHe 3aH/bl TYJFaIapFa apHaJIFaH HHTEPHET OaHKUHT 3aH/IbI TYJIFaNapra apHaJIFaH
«ForteBusiness» wHTepHeT OaHkwHTI/ «ForteBusiness» MoOmIbAI MHTEpHET-OAHKWHTI» JKYHeNepiH maimaiany apKbUIbI
KJIMEHTTEPAiH OaHKTIK IOTTaphl OOMBIHINA ONepalHsIIap XKYPri3yAiH JKalllbl TalanTapblHa KOChUTY Typajbl OTiHIIIKe/3a /bl
TyiFanapra apHanral «ForteBusiness» MOOMIIB/I HHTEPHET-0aHKUHT D XKYHECIH Nalanany apKbUIbl KITMEHTTEPAIH OaHKTIK
OTTaphl GONBIHINA OTIEPALMAIAD KYPTI3Y/IiH JKAIIIBI TATANTAPBIHA KOCBUTY TyPajibl OTIHIIIKE' KON KOK apKbUIBI KOCHLIA
ayiajibl, OHBIH HETI3r1 TalanTapblH KAaMTHUJIBI )KoHE Oipiiecin OipbIHFall KOChlTy mapThiH (Oyaan api — [llapr) 6innipesni.

JKanmer Tamantap OoiibiHima KiueHT 3aHIbl TYIFa MEH OHBIH OKIIAYJaHIBIPBUIFAH Oejimiieci (puinan MeH
OKUIIIK), JKeKe KACIMKep, )KeKe HOTapUYC, )KEKEe COT OPBIHAAYIIBICH, aIBOKAT, KICION MEAHATOD, IIIapya KOXKAIBIFBI, (PepMepITiK
HIapyanIbIBIK OOJIBIN TaObIIa b,

3anibl TYJIFANIapFa apHajFfaH MHTepHET OaHKMHT/ 3aH/Ibl Ty IFanapra apHanral «ForteBusinessy uHTepHeT OaHKUHT1/
«ForteBusiness» MOOMJIbJI MHTEpHET-OAHKHHIT» JKYHENIepiHe TipKeie oHe aBTopHu3alusiiaHa oThipbin, Kinent bankke
TOMEHJIETIepre 63 KelliciMiH Oepei:

1) OCBHI TYJIFaHBIH JaepOec koHe/HeMece Oacka Ha JCpeKTepiH KMHayFa, eHJAeyre jXKoHe OChI aepekrepni Kpemutrik
Oropora Oepyre;

2) MMB-zaH anbIHFaH OJI Typalibl MOJIIMETTEPl AJyIIBIHBIH aJlybIHA;

3) o1 typajibl MMb-nan anran aknapartel AnymbiabiH KpeauTrik 6ropora Oepyine;

4) Kpenutrix 6ropoasiH MMb-nan MMB oneparoprapsiHaH/HeNepiHeH O Typajibl aKIapaTThl aTyblHa,

5) MMB wmenepinig on Typaisl aknapartel 6apineik MMbB-man Kpeautrik Oropora Tikeneil Hemece YIIIHIIN TYJIFaiap
apKbUIbI OepyiHe;

6) bankke o1 Typassl Kosija Oap xoHe Oojamiakra KeJiil TyceTiH akmaparthl KpemuTTik Oropora jkoHe AJyIIbIFa

Kpenuttik 610po apKeUIBI OepyTe.

1. XKAJITIBI TAJTAIITAPOA KOJIAAHBUIATBIH HET'I3T'T TEPMHUHJIEP MEH AHBIKTAMAIJIAP

1.1. Xytiie (3annp! Tyranapra apHanral «ForteBusiness» nHTepHeT-0aHkuHT/ 3anabl TyJiFaitapra apHaira «ForteBusinessy
MOOWJIB/II MHTEpHET-0aHKNHT) — «3aHapl TyiFanapra apHanrad «ForteBusiness» nHTrepHeTr 6aHKMHTI/ 3aHIBI TyJFanapra
apHanrad «ForteBusiness» MoOmnpai MHTEpHET-OaHKMHTI» OargapiaManblkK jkacaKTamachl, o apKpuiel bank Kimenrtke
SNEKTPOHNBIK OaHK KbI3METTEpiH ychiHaipl. JKylere komwkerimaimik MHTepHeT apkpuibl 3aHJbl TYIFanapra apHajFaH

! Knuenm - aicexe kacinkep, wapya (gpepmep) Kodicanvlewt, Jceke HOMAPUYC, Jceke Com opbiHOAyUbIChL, A060KAM, Kaciou meouamop (Moburboi
uHmepHem - 6aHKUHeMe 3aHObL MYALANAPEA KbI3MEm KOpcemy npoyecin MexHUKaIblK icke acblpyobl Hey3eze Acblpeana 0etlin) Moouiboi
UHMepHem-6aHKUHEKe KOJl HCemKI3y YULIH aHA KAUbIKMAaH naioaianaosl deane Ko Koaowsl (Kannvt Tananmapowsiy 1-Kocvimuiacet).



«ForteBusiness» untepaer 6ankuri (https:/ibank.forte.kz/) Ben-aapeci kemMerimMmeH, COHBIMEH Karap MOOWIIbAI KOCBHIMILIACK
OpHATBUIFaH >KoHE MHTEepHETI 6ap MoOwibail Tenedon Hemece Oacka na Kypbutrsl (I0S, Android) apKbuUIbI icke achIpbUIaIbL;
1.2. OriniMm —3aHapl TyYIFajapra apHaNFraH MHTEpHET OaHKWHT/3aHIB! Tyirranapra apHairaH «ForteBusiness» MoOmibai
WHTEepHET-0aHKWHTiHE KOJDKeTIMILTiK Oepyre baHkTiH Oenriierex ynrige peciMIenreH oTiHiM;

1.3. Knwmenrriyg exinmi — Kmumentrin JKyieHni TuiciHIe mnainananysl yiniH baHKTeH OapiblKk KaKeTTi MalIMETTEpAi,
KYPBUIFBUIAp MEH KyXXaTTapibl aiyra, coHiai-ak lllapr ascelHma KbI3METTEpIl aly MakcaTblHIa ©3re JIe SpeKeTTepii
OpBIHAayFa KYKbUTEI KITHMEeHT THICTI CeHIMXAaT apKbUIbl YOKITIETTIK OepreH TYJIFa;

1.4. KumeHT — 3aHIBI TYIFa/KeKe Kocimkep, mapya ((pepMepitiK KOXKaIIbIFBI), )KeKe HOTApPHYC, JKEKEe COT OPBIHAAYIIBICH,
aJIBOKaT, KOCiOM MeIuarop;

1.5. Maiinananymsl — Kazakcran PecryOnikacsIHBIH 3aHHaMachIHa OenriieHreH TaprinmneH KineHT oTiHIMIHEe KOpPCETKEH,
[Maprka coiikec JXKyifere Koi JKeTKi3y KYKBIFBI koHe KimeHTTiH areiHaH baHKke HycKaynmapra KOJ KOO JKoHE kibepy
KYKBIKTapblH Kocnaranzia, KIIMEeHTTiH 31eKTpOHbIK 0aHK KBI3METTEPIH allybl YIIIH KaXKETTl iC-9pEKeTTEpl Ky3ere acepy
MYMKIH/IT OepiireH Tysira;

1.6. KnmenTTiH yokinerTi TyiFacsl — KiueHTTiH OaHKTIK MIOTHIH amry ke3inne Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHaMachIHA
coiikec Kimentrin bankke yceiHateiH Hemece KimeHTTIH arbiHaH baHkke Hyckaymap Oepyre jkoHE KON KOIOFa KYKBUIEI,
Kmuent yokimertik OepreH, KimMeHTTIH Koibl MeH Mep OelepiHiH yiriiepi 0ap KykaTta KepCETUIreH
[MaiinananymsiabH/ KITHeHTTIH OKii;

1.7. Knuentrin 6ankTiK m10Thl — KimenTTiH baHKTe anmsuiran arpIMIaFs! )KoHE/HeMece JKHHAK IIOTHI;

1.8. KitmentTiH toruHi — baHk KireHTKe YCHIHATHIH xKoHe JKyiiene Tipkey jKoHe KeiiHHEH AIIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiHE
KOJI JKETKi3y YILIIH NaiiaasanynbHblH JlornHiMeH Oipre maiiianaHpuiaThiH Oipereil coiikecTeHaIprillL.

Kiuentriy noruni 3annel Tyiranapra apHanraH «ForteBusiness» HHTepHeT-OaHKHMHTIHE >KOHE MOOWJIBII HHTEpPHET-
OaHKWHTiHE KOJ JKEeTKi3y YIIiH Oipeit OOonbIm TaObLIab!.

Kiuentriy joruni perinne oenrinenren Taprinte bankre tipkenren KinuenTTiH MoOwibai TenedoHn HeMipi naiiianaHbUIaab.

1.9. TIlafimananymeiaeie JoruHi — Kimenttin XXylieme Tipkemyi yIniH >koHe opi Kapail 3aHIBl TyIramapra apHajFaH
«ForteBusiness» HHTepHET-OAHKUHIT apKbUIBI AJICKTPOHIBIK OaHK KbhI3METTEpPIHE KOJ IKETKi3yl yimiH baHk Oapibik
naiinananymsiapra/KmneHTTiH yokineTTi TyiIFajgapeiHa YChIHATHIH KommeHTTiH Oipereil jormHi. MoOWIbIl HHTEpHET-
6ankuHTiHAe KimneHTTiH/KTHeHTTiH yoKIIeTTi TYIFACKIHBIH MOOMITBA1 Tene(OH HOMipi IOTHH OOJBIT TaObLTAIbI.
[MaiinananymbIHBIH JIOTHHI KOPCETLITEH €Ki XKyiiere e Ko )KeTKi3y YIIiH KOJIAaHbLIaIbL.

1.10. Kymusice3 — kynusi tanOanap (epinrep, cangap koHe/Hemece apHaiibl TaHOanap) »KUBIHTHIFBI, OHBI JKylene Tipkery
kesinze [Nalinananymel Oenrineiiai He Xyieni naiinanany npouecinne esrepreni, [laiinananymbiHbIH jkeke OachlH pacTayra
(ayTeHTH(HUKAIMSIAYFA) J)KOHE IIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiHE KOJI KETKI3y/ I KOprayFa apHaaabl.

MMaiinananymisl 3aHapl TyIFanapra apHaiarad «ForteBusiness» uHTepHeT OaHKHHTIHAC HE MOOWUIbII HHTEPHET-OaHKUHTIH IS
OpHaTKaH (OHIJIAIl TalTKaH HEMece ©3repPTKeH) KYIUsAce3 Oipey OObIm TaObLIaJbl KoHE aTallFaH €Ki JKyhere Je KOI JKeTKizy
YIUiH KOJIZAHBUIAIbIL.

WurepHeT-0aHKMHTIHE KON JKeTKi3y YIIH Oacramkpl Kymusce3ni baHK aBTOMAaTThl TypAe KalbIITACTBHIPAAbl JKOHE
[atimananymeira bankre TipkenreH Moowib i TexedoH HeMipiHe SMS-xabapnama xongay apKbUTsI kioepineni. Kepcerinren
Oacrankpl Kynuscesni [anananymrsr JKyliere anFarm KipreH Ke3zie MiHACTTI TypJe aybICTBIPYHI THIC.

1.11. JICH — xypbpurFaH KOATHI aily MakcareiHIa Digipass KYpBUIFBICHIH iCKe KOCY YIIIH KaXeTTi JepOec CoHKeCTeHIipy

HeMipi. bank opOip [Naiinananymsira/KIIMeHTTIH YOKIIETTI TYIFackiHa Oepei;

1. 12. XKeupam kipy JJCH-kozbl - Kynust tudpIibik TaHOanap XubIHThIFbL, [aiinananynisr MoOwibi HHTEpHET-0aHKUHTTH e

TipKelly Ke3iHJe 31 OpHATaThIH, JIOTHH MEH KYNHsce3/i KaiTa eHrizdecteH MoOWIIbII HHTEPHET-0aHKUHTIHEe OHAll KipyTre

apHaJIa/ibl.

1.13.  Kypsurran kog  — Oip perrik (Oip>kosiFbl) Koj - OaraapiaMalibik-annaparTblk Kypanmen (Digipass KypbUIFBICHI)

KacanatelH OkoHe Kimentke 3aHapl TyiFanapra  apHaJFaH HMHTEPHET-OAHKMHITE/3aHIbl TyJIFajapra apHalFaH

«ForteBusiness» HHTEpHET-0aHKUHTTE IEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTepre KOJDKETIMIUTIKTI Oepy Ke3iHAe YChIHBUIATHIH Oip

PEeTTIK maiiiananyra apHaJIFaH 31eKTPOH/bI HN(PIBIK CUMBOJIAPABIH Oipereit Oipi3aiiri;

1.14. Digipass KypbsUIFBICEI — 3aHAbl TYIFajapra apHaJFaH HHTEpHET OaHKWHITe/ 3aHABl TYJIFajapra apHaJFaH

«ForteBusiness» uHTepHET OAHKMHITE KOJNJAHBUIATHIH JIEKTPOHIBI KYpPBUIFBI (OaFmapMaibIK-ammaparTeik Kypan), OBK

kepcery Llapter meH Epexecinin Tananrapeina colikec bankrin KnueHTke OepreH KypburraH/skacaiFaH Koibl. by perre

Digipass KypeuiFbIchiH akTuBanysiay yuria JJCH xonnaHsLTag6];

1.15.  «ForteOTP» mo6umsai OTP Tokeni — KimenTke 3anp! TyiFanapra apHanrad «Fortebusinessy uHTepHeT-

OaHKMHI1 JKyHenepiHae 3MeKTPOHABIK OaHK KbI3METTepiHE ©Ty MYMKIHIITIH YCBIHY Ke3iHAe NaiijanaHyra

apHasFaH Oip peTTik (Oip>KOJIFBI) COMKeCTEHAIPY KOABIH KYPacThIPaThIH/KacaThIH MOOMJIIB/II KOCHIMILIA,

1.16.  FacelD - KnnenTtiH OeT-onmeTiHiH KeJleM/i - KeHICTIKTIK ()OPMACHIHBIH CKaHEPi, OHBIH KOMETIMEH KYPBUIFbIHBIH

KYJIITBIH Kayinci3 anryra, MoOwib1i HHTepHET-0aHKUHTKE Kipyre 0oJasr;

1.17.  TouchID- Knmenrri caycak i31 apKblJIbl COMKECTEHAIPETIH XKYyie, OHbIH KOMETiIMEH KYPBUIFBIHBIH KYINBIH Kayilci3

anryra, MoOuiIbAi HHTEpHET-0aHKUHTKE Kipyre 00J1aab!;


https://ibank.forte.kz/

1.18.  SMS-Bepuduxamnus - Kinuentke MoOuib1i MHTEpHET — OaHKHHITE COHKECTEHIIpY HeMece ayTeHTH(UKauusuiay
Ke3iH/e eHri3ineTin ysuisl TeneoH Hemipine CMC-koapl 6ap SMS-xabapnama xiGepy apKbUIbl AMHAMUKAIBIK COHKECTEHIIPY
TIpo1Ieci;

1.19.  baitmansic MomiMerTepi — KiMeHTTiH 3MeKTpOHABIK OaHK KBI3METTEpiH ayra OaiaHBICTBI Moceseep OOHBIHIIA
bankke xabapnacarbiH bankrin/BbaHKTiH jKayarTel KbI3METKepliepiHiH OaiiaHbic TenedoHapbl MEH MEKeHKalnapsbl;

1.20.  KuimeHTTi colikecTeHIipy — OJEKTPOHABIK OaHK KBIBMETTEPIH aily KYKBIFBIH OIp)KakThl pacray MakcaTbIHIa
MatinananymrsiHeH/ KITHeHTTIH Y OKINIeTTi TYIFachIHBIH HAKTHI 631 €KEHAITIH pacTay IpoLeaypacsl;

1.21.  Ayrentudpukanms — bank Oekitken Kayimcisaik mporemypaitapslH KONAaHy apKbUTl KIIMEHTTIH AIIEKTPOHIBI
KY>KaThIHBIH TYITHYCKaJIbLIBIFBIH JKOHE AYPBIC JKacajFaHblH, epik OUIAipyiH pacTay;

1.22. XKympic kyHnepi — Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMallapblHa COMKeC JeMajblc HeMece Mepeke OoJbli
TaOBIIMaNTHIH KYHZED;

1.23. Kimenrtig Kyiiere kocsurysr — lllapTTeiH TamanrapbiHa >xoHe/HeMece KimeHTTIH eTiHiMiHe coiikec XKytieme
[MaiinananymeiHeY/ KITMEHTTIH Y OKIIETTI TYJIFachiH TipKey;

1.24.  Kayincizgik npomemypackl — JKyiiere KOCBUTY, JIEKTPOHABIK Ky)KaTTapOel jkacay, Oepy >koHe airy Ke3iHze
[aiinananymeIHE) KITMEHTTIH yOKITETTI TYWIFACHIH COWKECTEHIIpYre apHaFaH aKMapaTThl KOpFayAblH OarmapiaMaibIk-
TEXHHUKaJBIK Kypajgapsl MEH YHBIMAACTHIPYIIBLIBIK [Iapaiap KeIeHi, OHBIH JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH aly KYKbIFbIH
Oeunriney jxoHe OepilIeTiH XKoHE aJIbIHATBIH AJIEKTPOH/IBIK KY)KaTTapAbIH Ma3MYHBIH/IaFbl KaTesepii )KaHe/HeMece e3repicTepi
aHBIKTAay MAaKCaThIH/A XKY3€Te achIpblIabl;

1.25.  Kypbepiik KbI3MeT — MOIITa OTIEPaTOPhl KOPCETETIH MOIITA KiOepTUTIMAEPiH TackManay MeH TaObIcTay OOHBIHIIA
MOIITA KbI3METTEDI;

1.26. CMC-kox — KOJaHYUIBIHBIH cypaybl OolibiHIIa baHKTiH OaraapiaMallblK-TEXHUKAIBIK KYpajllapbIMeH jKacalaThlH,
KineHTTiH yoKiNeTTi TYJIFackIHBIH OTiHIMIE KopceTiireH MoOmib i TeneoH HeMmipine SMS-xabapnama apKbUTBI KiOepiireH
xone [laiiananymibpiFa MCKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiHE KODKETIMIUTIK Oepy KesiHae Oip peT maiiiajgaHyra apHalFaH,
3anael TyIranapra apHanraH «ForteBusiness» uHTepHeT OaHKWHTIHAC/3aHIbl TyiFajdapra apHairaH «ForteBusiness»
MOOWITBi MHTEepHET-0aHKUHTIHC Al JalaHBUTIATEIH Oiperei peTTi 3JeKTPOHIBIK TH(PIBIK TaHOATapIaH TYPATHIH Oip PEeTTIK
(Oip>KONFBI) KOT;

1.27.  3angsl Tyiranapra apHanraH «ForteBusiness» mMoOwibai mHTepHeT-O0aHKMHT (MOOMIBbII MHTEpHET- OaHKHMHT) —
bankrin KnueHTke MOOHIIB I KOCBIMIIIA OPHATBLIFaH skoHe VIHTepHeTi Oap MOOHIIb I TeneOoH HeMece ©3re KYPBUIFbI apKbLUIbI
KeKe KaOMHETTe KAIBIKTHIKTAaH KbI3MET KOPCETyIe apHaFaH OaraapaaMablK sKacakTama;

1.28. buomerpukanblk colikecTeHOipy — KIHMEHTTIH (U3HONIOTHIBIK JKOHE OMONOTHSUIBIK epPEeKIIeNiKTepiHiH HeTi3iHae
OHBIH 3JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH ally KYKBIFBIH Oip’KakThl pacTay MakcarblHAa KUIMEHTTIH Keke OachblH aHBIKTAY
MIPOLIETypackl;

1.29.  Daexrporas-udpisl Konragoa (JLK) — DK apKbUTEI KYpacTHIPBUIFAH JKOHE JICKTPOHBI KY)KATTHIH PACTHIFIH,
OHBIH CoMKeCTeHIIPY KYpasibl OOJIBIN TaObUIATHIH Ma3MYHBIHBIH THUECUTIIITT MEH ©3repMEMTIHALIINH pacTalThIH 3JIEKTPOHIbI
UGl cuMBOIAAPAbIH KUbIHBL DK Moouibai naTepHeT-0aHKiHITe KITHEHTTI CofikecTeHAIpy MeH ay TeHTH()UKAIUSIIAY
MaKCaThIH/Ia KOJIIaHbLIA/IbL.

JKanmmer Tamantapma  KonmaHBUIATBIH - Oacka apHaibl TepmuHAep MeH Oenritep Kaszakcran PecryOnmkachIHBIH
3aHHAMaJIapbIH/Aa OCKITUINGH MarblHAlA KOJIAHBLIA IBL.

1.30. DnekTpoHABI KYXKaT — aKmapar JeKTPOHIBIK-UU(PIbIK HBICAH/A YCHIHBUIFAH JKOHE COMKECTEHIIpY KypaiaapbIMeH
KyoJaHABIPbUIFaH, JKOHENTYIIl jkacaraH »oHe Kaszakcran PecrnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3JEIreH TOPTIIeH
yKacalFaHHAaH KeHiH OFaH eHTi3UIreH OypMaaHymap xoHe (HeMece) e3repicTep KaMThLIMaraH KyKaT.

JKanme! Tajgantap/ia KOJAaHbUIATEIH ©3T¢ Ie apHaibl TepMUH/Iep MeH Oenriiep KasakcTan PecyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA
OEKITUITeH MOHTE ColiKeC MalaaHblUIa k.

2. «3AH/IbI T¥JIFAJIAPFA APHAJIFAH UHTEPHET-BAHKUHI /3AHbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH
«FORTEBUSINESS» MIHTEPHET-BAHKUWHI'T/ 3AHbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH «FORTEBUSINESS»
MOBMWJIBAI MHTEPHET-BAHKWHI'T» APKBIJIBI ICKE ACBIPYTA BOJIATBIH OJIEKTPOH/IBIK BAHK
KBIBMETTEPIHIH TI3IMI

2.1. bank Knmentke XKanmer Tamanrtapna skoHe OBK kepcery KarmpamapblHZaOeKITINNEH TOpTINTE 3JIEKTPOHIBIK OaHK
ke3mertepid (OBK) kepceremi.

2.2. XyKe apKbIIbl KOPCETIJIETIH MIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiHe MBbIHANIAP Kipei:

2.2.1. AKnaparThIK-0aHKTIK KbI3METTEP:

1) AKmapatThIK 0aHKTIK KbI3METTep aiy YuIiH OtiniMre colikec JKyiiere xocburran Kimentrtin baHkTik morTapeHa
KOJDKETIMALTIK Oepy;
2) Knuentrig BaHkTik mortapbl OOWBIHINA KalABIK KOHE(HEMece) KO3FalblcTap JKaimel, KIIMEHTTIH MOoTTapsl

OoiibIHIIA TeJIeM/Iep JKoHe(HeMece) ayapbIMIap Typalisl akmnapar oepy;



3) TeJeMAl alyumbulapAbiH (OeHeduunapiapabH) Ti3iMiH yire KenTipy, OHbIH 1IIiHJE KaXeTTi e3repicTepai eHri3yai
KOcCa aJFania;

4) TeNeMIEPIiH XKoHe(HeMece) aynapbIMIapIblH TAPUXBIH Kapay;
5) Oomarrakra Oip THIITEC TOIEMACPIi KoHEe(HeMece) ayaapbIMAapFa apHaIFaH Ma0JOHIapAbI KYpY;
6) Kayilci3 KOCbUIy apHachIHBIH KOMETIMEH dJIEKTPOHJIBIK Xabapiamanap apkbuibl banknen Oainanbicy (BankTiH

xkayaOblH Oepy Mep3iMi MeH TopTiOi «ForteBank» AK-HbIH OaHK oneparysiapblH KYPri3y[diH XKaJlbl TajJanTapbl TypaJbl
Karunantapna OenriieHeni);

7 aHBIKTaMaJap aiy.

2.2.2. TemeM KpI3METTEPI:

1) Knuentriy BaHKTIiK MIOTTapbIHAAFEl TEHIEIET] )KOHE IIETEN BaIIOTACHIHAFBI aKIIaHbI aylapy >koHe(HeMece) TeneMaepai
KY3€Te achIpy;

2) 1meTen BaIOTACHIH CaThIIl ATy MEH CaTyAbl XKY3€Te achIpy;

3) Knuenrrin baHKTik moTTapbl OOWBIHIIA YHEMI KOJJIAHBUIATHIH HYCKAyJIBIKTap (ANMIEKTPOH/ABIK KYXKaTTap) xacay, e3repry
HeMece KYIIIiH 5K0I0;

4) ampmarel yakpitTa KommeHTTiH BaHKTIK morTapel OoHBIHIIA TeneMIep MEH aymapbIMAapAsl jKy3ere achlpy OoHbIHIIA
MEKTPOH/IBIK KYKaTTap/bl JKacay;

5) TeneM KapTOYKaJapblH LIBIFAPY/KbI3MET KOPCETY.

2.2.3. backa KpI3MeTTED:

1) 6aHKTIK (’KMHAK) [IOT ATy JKOHE CAIBIMIBI OPHAIACTEHIPY;

2) arpIM/IaFbl OaHKTIK HIOTTapAbI allly;

3) arpIMIarel OAHKTIK HIOTTAP/IBI Ka0Y;

4) kpenut peciMaey xoHe Oepy.

By Tombik Ti3iM emec sxoHe JXKyiieHiH naMmybiHa 6aiimaHbICTEI baHK OipKaKThI TOPTINTE ©3TePTY1/TOIBIKTEIPYEI MYMKIH.

3. OJIEKTPOH/IBIK BAHK KbI3SMETTEPIH KOPCETY TOPTIbI, TOCUII MEH HTIAPTTAPBI

3.1. Kimmentike DBK-re xomkeTiMainik MHTEpHET KeliciHe KOCBUIFaH Ke3 KelreH KyphUFbinaH HTepHeT apKpUIbl KOpFaJFaH
apHayap OoitpiHmia >xoHe Kazakcran PecnyOsnMKkachiHBIH 3aHHaMalapblHAa KaWIIbl KEJIMEWTIH 0acka Ja TociiaepMeH
KAIIbIKTaH YCHIHBIIAIbI.

3.2. Kmmentke ObK-re komkerimainik JKyiene [Tainananymeraeiy/KimHeHTTIH YOKIETTI TYIFACHIHBIH OipeyiHiH TipKeyIeH
oTKeH coH Oepineni. byn perre Tesem KbI3METTEpiH KYPridy TeK TejJeM Kbi3MeTTepiH any yiuiH bankke KiueHTTiH
ANIEKTPOH/IBI KY)KATThl YCHIHYFa KXKETTI JKOHE WETKUNIKTI KYKbIFbI 0ap YOKUIETTI TYJIFachl TIPKENIreH jKaraija raHa icke
aCBIPBIITAIBI.

3.3. Kimenrriy/ [lafinananymeaeH/KimeHTTIH yoKineTTi TyIFackHEH JKyliene TipkeyneH oTy TopTioi MeH Taiantapbl DBK
kepcery Karunanapbiaabekitineni.

3.4. AxnapaTThiK-0aHKTIK KpI3MeTTepi kepceTy KimeHT coTTi colikecTeHaipy MeH AyTeHTU(UKAIMIIaH OTKEeH Karaaiia
XKY3€re achIpblIabl.

3.5. Tenem kpi3mertepin kepcery Kimenrtrin Kayinciznik npouenypanapsiHa —Ccoiikec COWKeCTEHIIpY MeH
AyTeHTHhUKaIUsIaH COTTI OTKEH XKaF/Iaiia )Ky3ere achlpbUIa/ibl.
3.6. KiuentTi cofikecteHaepi, AyTeHTHPHUKALNSA, HISKTPOHIBI KYKaTThl JKylie apKBUTBI YCBIHY TOpTiOi MEH TananTapsl

OBK kepcery KarmnamaprsiamgabenrineHeni.

3.7. Knuenrrin Bankrik morrapsin Xyitere kocy, OBK any men onapasl XKyitenen euripy Knuentrin Hlapteina xoHe/Hemece
Bankke ki0epreH XaTbIHBIH HET131H/IE JKY3eTe achIphLIaIbl.

3.8. XKyiie apkbuibl TereMaep MeH ayrapbIMIapisl Kyprizy kesinge Kmument XKyiiene aBromartsl Typae xoHe Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC KYpPBUIFaH 3JIEKTPOHJIBI KY)KaTTapAblH HBICAHIAPBIH KOJJaHaAbl. DIEKTPOHIBIK
kyxkarrap Kmment JXKylene aBropuzanus Kypridy Ke3iHAe TaHIaraH uWHTepdeilc TimiHe OalIaHBICTBI MEMIIEKETTIK
YKOHEe/HeMece OpbIC TUTIH/IE KaJIBIITACThIPBLIAIbI.

3.9. XKyiie apKpUIBI IIETEN BAJIIOTACHIHAA TOJIEMEPi koHe(HeMece) ayaapbeiMaapabl xkyprisy Kazakcran PecrryOnukachiHbIH
BaJFOTAJIBIK PETTEY JKOHE BANIOTAIBIK OaKbUIay Typajbl 3aHHAMACHIH CAaKTay apKbIIbI iCKe aCBIPBLIAIBI.

3.10. Illerenm BamOTaCHIHIAFBI SNEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiH KOpCeTy Ke3iHAeri BaioTa aifsipbacTay OarambIH
oTIepaIMsIHBI XYPri3y Ke3inae bank aHbIKTaiIbI.

3.11. Knuent OBK kepcery ke3iHne KonnaHbUIaThIH baHk 31 OenrinereH skoHe banktiH pecmu www.forte.kz caiftbrana
OpHaNacThIpbUTFaH TapudTepine (Oynan opi- Tapudrep) cotikec DBK Tonem sxkacaiiapl.

3.12. Ocsl apksuiel Tapanrap bank Knmentrin JXKyiie apkputel anraH >koHe KiMeHTTIH THICTI Typhae pykcaT eTKeH
(akuenrenren) Kayincizgix [IponenypacsiH nadinanany apkpuibl baHKKe YCBIHFaH Ke3 KelIreH 3JIEKTPOHIBI Ky’KaTTapblH
KapacThIpyFa KYKbUIbI CKCHJIITIMEH KelliceIi.



3.13. Ocs! apkbutbl KnrenT KiuenTrin YokineTTi TyiFanapsl THICTI TYP/E JKOHE opeKeT eTy Mep3iMiHiH iminge Knuentrin
BankTik 1m0THI OOMBIHIIA THICTI OmepauysuIapAbl iCKE achlpyFa YOKUICTTI OOJaThIHABIFBIHA KEMUIIIK Oepemi JkoHe
KyoJIaHABIPaIbl.

3.14. bank OBK ycriaran ke3ne bankre Kimentke DBK ycriayra Heri3 Oonran xabapiaManapabiH KiOepiiareHi xxoHe/HeMece
aJBIHFaHbl Typalibl pactay Kajajpl. KnmeHTTiH pecimaenreH XaTbIHBIH HeTi3iHAe baHk 3JeKTpoHIbl KyKaTTapiblH
Ki0episreHi xkoHe/HeMece allbIHFaHbI TYpaibl pacTayaspl KIHeHTTiH XaTbIH ainFaH KyHHeH Oactan 10 (oH) »yMbIC KYHI iLTiHIe
Tapanrap KeJTiCKeH HBICAaH/a KOHE TOCITMEH (AMIEKTPOHIBI MOIITa/ JKyie/KomMa-Koi/Kypbepiik KbI3MeT apKBLTbI) YCHIHATBI.
DneKkTpoHABI KYKaTTH aimynsl pactay DBK xepcery KarmnamapeianabenrineHreH ToprinTe xyprizineni. KinmeHTTiH cyparysl
6oiipiamia bank oran OBK kepcery KarunanapeinnakesaenreH HbICaHAa XoHe Mep3iMIepe MEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH
KiOepy JKoHe/HeMece ajly Typajibl pacTayibl YCHIHABI.

3.15. HlapTThiH KONmaHbIc Mep3iMiHiH imiaae bark ycerHateia OBK xepcery mekTi Mep3iMi Kasakcran Pecny0OmirkachHbIH
3aHHaMallapblH/1a KapacThIPbUIbIFAaH MEp3IMIepre ColKec Kemei.

3.16. DaeKkTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YChIHYyFa OaiylaHbICTBI Macesesep OolbiHIIa KimeHT keneci GaiiimaHbic aepekTepi
OOBIHIIA JKYTiHE aja bl

Tenedonsr: +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75

7575 - mobunbai Tenedonnan, Paxc: +7 (727) 259-67-87, E-mail: info@forte.bank

BaHKTiH MeKeHKalibl: AcTaHa Kajackl, JJocThIK Kereci, 8/1.

4. KAVIIICI3JIK TTIPOLELY PTIAPBI

4.1. Ocsr apkeutsl Tapantap OBK kepcery KarmnmanapblHAa alThUIFAH aKIMapaTThIH KOPFaIybIH KAMTaMachl3 eTy OoMbIHIIA
MpoIeypaiapbl CaKTayFa MiHIACTTCHE/II:

WHTepHeT-0aHKUHT KaMTaMachI3 eTeli:

1) BeO-KOoCHIMIIaHBIH BaHKKe THECTiTiH COWKECTCHIIPYNiH HAKTBHUIBIFBIH (JOMEHIIK aTaybl, JIOTOTHIITEPi, KOPIOPATHUBTIK
TYCTEpi);

2) Opay3ep/iH *KaIblHIa aBTOPU3ALUSIIBIK ICPEKTEPIiH CaKTaTyblHA THIHBIM CaTy/Ibl;

3) eHri3UIreH KYNusuIap/bl )Kachlpy/abl;

4) BeO-KOCHIMIIAHBI NalianaHy Ke3iHJe ycTaHyFa KeHec OepiieTiH KHOeprurueHansl KaMTaMachl3 €Ty Inapanapbl Typasbl
KIIMEHTTIH aBTOpH3aNysuIay aparslHAa Xabapaap eTymi;

5) Katenep MeH epeKIICeITIKTep Il KIUEeHT HHTepdeicinae Kynus IepeKTepIiH KopceTiayine o OepMel, KaTe Typaibl ¢H a3
KaXXETTI aKIapaTThl FaHA YChIHA OTHIPHII, Kayilci3 Type OHICY/Ii.

MoOunb i KOChIMIIIAa KaMTaMachI3 €Te/i:

1) MoOmIBAI KOCHIMIIAHBEIH bBaHKKe THECIUTTiH COMKeCTEHAIPYIiH HAKTBUIBFBIH (KOCHIMINANAPIBIH PECMHU ITyKeHiHAeri
JIepeKTep, JIOTOTUNITEPi, KOPIOPATHUBTIK TYCTEPI);

2) omnepauusulblK JKYWEHIH TYTAacTBIFbIH Oy3y »oHe (Hemece) KOpray TETIKTEpiH alHalblll eTy, KallbIKTaH Oackapy
MIPOLIECTEPiH aHBIKTAY OCINTijepi aHBIKTaJIFaH JKaFAaiia baHKTiH KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KopceTy OobIHIIA (DyHKIIMOHAIBIH
OyFaTTaynsl;

3) maitnanaHysHbl MOOWIIB/II KOCBIMIIIAHBIH YKaHAPTYJIapbIHBIH O0JYbI Typasbl Xadapuap eTyi;

4) xypreni ocaJAbIKTapbl JKOIO KakeT OOJFaH JKarjaijga, MOOWIBII KOCBHIMIIAHBIH JKaHAPTYJIapblH MOKOYpIen opHary
HEMece OpHATKaHFa JeiiH MOOMITBAI KOCBIMIIAHBIH (DYHKIIMOHAIBIH OyFaTTay MYMKIHIIITIH;

5) kymusi nepekrepii MOOWIbAI KOCBHIMIIAHBIH Kayillci3 KOHTEWHEpIHJEe HeMmece KYHeliK ecenTiK AepeKTepii cakTay
KOMMAacChIHJa CaKTay/bl;

6) Kymus IepeKTep i KIMITEY/i bl TaCTay/bl;

7) MOOMITB/TI KOCBIMIIIAHBIH PE3EPBTIK KOIIipMesepiHae KYIHs AePeKTEepIiH allbIK TYpJe CaKTaIybIH OOIIBIpPMayIbl;

8) MoOmibAl KOCBHIMILIAHBI MaiiaiaHy Ke3iHJe KUOeprurueHaHbl KaMTaMachl3 €Ty oSJicTepl Typalbl IaiilanaHyllbIHbI
xabapnap ery/i;

9) maiinanaHymbIHBI OHBIH €CENTIK Ka30achbIHIarbl aBTOPU3AlMsS JKYPrily, KYNHICe3/l e3repTy KoHe (Hemece) KajIlblHa
kenTipy, bank Tipkeren MoOWIIbAI TeaeOH HOMIPIH ©3repTy XKaFAaiapsl Typalsl Xabapaap eTyai;

10) akmamaii KapakaTTieH oTepalusuIapAbl XKy3ere achlpy OapbhIChIHIA - MaiJalaHylIBIHBIH pyKcaThl Oojca, baHKTiH
cepsepiik BKJK-Ha (6arnapiramaisik nHTEpdelicTep cepBepiiepiHiH OaraapiaMalblK )kacaKTaMachl), MOOMIIB1 KYPBUIFBIHBIH
reoJIOKalMsUIBIK JepeKTepiH Oepy/i He MyHIall pYKCATThIH >KOKTBIFBI TYpaJIbl aKapaTThl Oepy/i;

11) MOOMIBAI KYPBUIFBIHBIH MUKPO(OHBIHA OEJICeHI KOJDKETIMIIIIK aHbIKTAIFaH Karjaiina, bank OenrijgereH TopTinTe
aKmanail KapakaTiieH OlepanusuIapIsl JKy3ere acelpy OOWBIHINA (YHKIIMOHAIIR KINEHTTIH PYKCATBIMEH OyFaTTaynbl He
MYH/Iall pYKCaTThIH XOKTBIFBI TypaJibl aknapartsl bankriy cepsepiik BK)K-na Gepyni.

4.2.  OBK xepcery Ke3iH/e aKIapaTThIK KayilCi3AiKTI KaMTaMachl3 eTyAi KOpFay[blH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK IIapalapsbl,
TopTiOi MeH OaFaapiaMalbIK-TeXHUKAIBIK Kypanaapsl ObK kepcery Karumanapeiama kepceTineni.

4-3. 3anner Tyrranmapra apHanraH «ForteBusiness»y wuHTepHeT OaHKMHTriHE oTyre pykcar Oepy kesinge Kimentri
CoMKeCTeHAIpy YIIIH oHe AyTeHTH(HKanusuiay Ke3iHIe KeJleci COMKeCTeHIIpy JepeKTepi KapacThIPbUIAABL: OCHI



MMaiinananymeira/KnneHTTin  yokuterti TyiracbiHa Oepinren/tuecini IladinananymeiabiH joruHi, Digipass KypbUIFBICH
Hemece «ForteOTP» moOunbai OTP Tokeni kyparan Kynus ce3 xone Kypanran ko,

4-3-1. MoOwiIb1i HHTEpHET OaHKUHTiHEe KOJDKETIMAUIIKTI &Ky3ere aceIpy ke3inae KimmeHnTTi 6actankel coiikecTeHAipY (TipKey)
YIIiH Keleci CoMKeCTeHAipy Kypanmapbl KoNmaHeUIaabl: SMS-Bepudukamnmsay, ColKecTeHIIpY XepeKTepiMeH anMacy
opraibirsl (0ynaH api - CAAO) apkbutel Hemece BaHKTIH KypbUIFBLIApHl apKbUIbl ajbIHFAH OMOMETPUSUIBIK AEpeKTepi
KoJlaHa OTHIpbIN KineHTTi OnomeTpusuiblK colikectenaipy. Kimentri ©Oacrankpl colikecTeHnipyneH (TipkeyneH) KeHiH,
JKOFapbIa aTanranHaH Oenek, Kimentr Kymusices, JlornH (e3iHiH MOOWIBI TeneOHBIHBIH HOMIpiH) OpHATAIBl, COHOANW-aK
Mmiazgerti Typae FacelD, TouchIlD xone sxpurmam xipy JCH-xombra opraTtamel. MoOWIBAI HHTEpHET-O0aHKUHTIHE Keleci
komwkeTiMaimik Jlorun men Kynusicesni, SMS-Bepudukanususl Hemece FacelD/TouchlD/xbuinam kipy JACH-xomsiH
KOJIIaHy apKbUIBI XKy3ere acsiputansl. FacelD/TouchlD/xsunmam kipy JJCH-konsiH opHaTKaH kezne MoOWibai HHTepHeT-
6ankuaT Kimentriy enrisren Jlornni men Kynmsicesin ecinne cakraiinsr xone FacelD/TouchID/xsurnam kipy JCH-kxonsH
KOJIaHy/IbIH 9p0ip skaraaibiHaa MoOuiIbl HHTepHET-0aHKUHTiHe Kipy yuuiH Kynusce3 aBToMaTThl TypAe eHrisieni.
MoOwusai KockiMIIara Kipy koxusiH (Kynusice3id) esrepty C/IAO pacrtaran Hemece baHK KypbUIFBUIAPBI apKbIIbI albIHFaH
OMOMETPHSIIBIK JIepeKTep i MaiganaHa OTHIPHI, KIMEHTTIH OHMOMETPISUTBIK COWKECTeHIIpyiH KOJIaHa OTBIPBII JKY3ere
aCBIPBIITATIbIL.

4.3-2. Mobunpai uHTepHeT-OaHKMHITE AyTeHTndukanusuiayra SMS-Bepudukanmsasr Hemece Kumenrrin DK
KOJIIaHBUIA/IbI.

4.4. Kyiieneri kayincizmik MakcaTbiHOa KIIMEHTTIH aFbIMJarbl CECCHSICHIH aBTOMATThl TypAe Ouipy (yHKUUICH
KapacteipsiTFaH. JKyiiene KnueHTTiH arpIMaarsl ceccuschiH emipy — JKyiene Knmentrin Oencenai opekerrepi y3ak (10
MHUHYTTaH acTaM) OoJIMaraH jkar/aiina (ke3 KeJlreH onepauusuiapabl )Ky3ere acbipmay, Ke3 KellreH JIEKTPOH/IBIK, KY)KaTTap bl
yChIHOAy JkoHE T. 0.) ANEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHYAaH 0ac TapTy AereH i Ounaipeni.

4.5. 3angel Tyrrangapra apHanraH «ForteBusinessy wuHTepHer OankuHringe Kayimnci3mik mnporeaypajapblH CakTay
MakcatbiHna, Digipass KypbUIFBICHIH anmy OapbichiHma Kiment/Yokinerri Tynra bankrten amsiaraH Oactamkel JJCH-mi
aybICThIpyFa MiHneTTi. bacrankel Kynusces Kimenrtke/YokineTti Tyirara 6epineni sxone Xyiiere anram KipreH Ke3ie OHbI
xeke Kynusicesre aybICTBIpY Tasar eTijel.

4.6. bBaHKTIK KYNUsSHbl KYpaWTBhIH aklaparka pYKCaTChl3 KOJDKETIMIUIIKTIH OpBIH aJFaHABIFBl, OHBIH PYKCaTChI3
©3TePTUIreHIr, PyKcaT €TiIMEreH TOJICMHIH HEMece aKIla ayAapbIMBIHBIH ICKE aCBIPBUIFAHMABIFBI, BaHKTIH 3MEKTPOH/IBIK
0aHKTIK KBI3METT 1 YChIHY OapbIChIH/a TybIHIAFaH 0acka Jia pyKcar eTijIMEereH SpeKeTTepiH TybIHAaFaHABIFbI JKailibl baHk
KimeHTke oFaH KaThICTBI OCBIHZAI dpeKeTTep/iH o Oepinrenairi xaiiel KimentTin OTiHIMIHIE KepceTinreH OaiaaHbic
nepekTepi OOMBIHINA OKHFa OPBHIH aFaHHAH 0acTarl Kelieci JKyMBIC KYHIHCH KeIIKTipMel aybI3ina Xadapianpl.

4.6-1. 3aumel Tyrranapra apHanraH «ForteBusiness» uHTepHeT-OAHKMHTIHAE XOHE MOOWIBII MHTEPHET-OAHKHUHTIHIC
Kayinciznik npouenypanapbiH cakray Makcateinaa Ilaiinananyusr JKyitenaepne xyMbIc icTey Ke3iHze KeJeci Kayinci3aikTi
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJalapblH caKTayFa MiHICTTI:

1) MOOMIIB/II KOCBHIMINIAHBI YKOHE OFaH KAXETTI )KaHAPTYyJapasl MHTEpHET jKemiciHAeri MOOMIIBII ONEpaIUsUIBIK JKyHenepai
OHJIIpYLIJIEPIHIH PECMU OHJIAMH YKEH/IEPIHEH FaHa OPHATYFa;

2) nuueH3usulaHOAraH, KYMOHJI, COHJai-aKk TeKcepiIMereH 3HsHAbI OaraapiaManap/bl/OarqapiiaMalblK JKacaKTaMaHbl
naigananoayra,

3) XKyitene »yMbIC icTey YIIH FaHA MMaliAaTaHbUIATHIH, (HU3UKATIBIK KOJDKETIMALIIT MEKTEYl XKeKe KOMIBIOTEP i KOJIIaHy
YCBHIHBIIA b

4) NUIEH3WSIAaHFAH, YaKThUIbl KaHAPTHUIATBIH aHTHBUPYCTHIK OaFaapiaMaliblK jkacaKTaMaHbl KoJaHyFa. BupycrapabiH
opekeri [laiinanaHyIIBIHBIH COHKECTEHIPY aKIApaThIH YCTAN KaldyFa OarbITTaTybl MYMKIH;

5) 63 KOMITBIOTEPiHE )KOHE MOOWIIB1 KYPBUIFBICEIHA 3aMaHayH OllepalMsuUIbIK XKyHerep/i, OHa aHBIKTaIFaH OCAJIIBIKTAP IbI
KO0 MaKCaThIH/A OHJIPYIIl KOMIIaHMS YCHIHFaH yaKbITBIHIA aBTOMAaTThl TYPJE ’KaHAPTHUIATHIH >KYHenepal maijanaHyra
MiHzeTTi. KoMIboTep iy onepauysuibK XKyieci MeH Opay3epiH YHEMI KaHapThII OThIpYFa, OYJI KayilCi3oiK IeHreHiH enayip
apTThIpaIbl;

6) BUPYCTBIH Oap->KOFbI TEKCEPLIMEreH CHIPTKBI aKMnapaT TaChIMalayIlbuIapibl KOMIBIOTEPre KOCHayFa;

7) KOChIMIIIa KayimNCi3fiKTi KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KYIMHICO3]li €HTI3reH Ke3/le «BHPTYaabl MEepHETaKTaHBD) KOJIJaHYFa,
OCBUIAHIIA eHTi31IreH TaH0aIapAbl YCTal Kary MyMKIHAITTH OOJIIBIpMAaiIs;

8) xylienik AeHreiae MoauduKaIs MPOIEeCiHe YIbIpaFraH KYPhUIFBUIAPABI («pYTHPOBaHHBIE, rootkit) maiinananbayra;

9) KYpBUIFBIHBIH IEPHETAKTAChIHa TEPUIETIH KYNHNICO3 CaHAAPBIHBIH KaTapbH, Digipass Kypeuirbicel Hemece «ForteOTPy
Moomibai OTP TokeHi KypacteipatsiH KoaTsl, CMC-koaThI OipeyaiH KepyiHe kol Oepmeyre;

10) Tipkenren HoMipi Oap MOOMIIBI TelaeOHBI KOFaJIFaH HEMece YpJlaHFaH Ke37ie MOOMIIb/Ii OainaHbIC onepaTopsl apKbLIbI
TipkenreH TenedoH HeMipiH Oyratrayra xxaHe JKyiiere kKipy MyMKiHAIriH OyraTTay Typansl baHkke xabapiayra;

11) xxym™mbic askranraHHaH keifin JKyie TepeseciH «llpiry» OaTblpmachlH Oacy apKbUIbl jkaOyFa, KOMIBIOTEpAlI HeMece
MOOHJIBb/II KYpbUIFbIHBI JKyiieeri aFbIMIarbl CECCUsICBIMEH Kapaychl3 KallIbIpMay¥Fa;

12) NnTepHeT 6almaHBICHIH OpHATATHIH OaFJapiaManapia, KOMIOBIOTEPAET1 MOTIHIIK ¢aiingapaa HeMece 6acKa AIEKTPOH/IBIK
aKmapaT TachIMJIIaFbIITapaa KYMUsIce3aepi cakTaMayFa, OMTKeH] OHBI ypiiay XKoHe JIIKepe eTy Kaymi 6ap.

4.7. YKanmer TamanTapabiH 4.6-TapMarsIHAA KOPCETUITeH CaHKIMsUIaHOAFaH opeKeTTep TyhIHAaFaH XKaraaiaa, baHk omapasiH
caJIapbIH KO0 KoHe OoJalaKTa oJiap IbIH Mai1a 60aybIH OOJIBIpMAY YIIiH OapiIbIK KaXeTTi Mapaapabl epey KaObUInanbl.



4.8. ¥#pIMIacThIpYLIBUIBIK LIapajiap MeH OaraapiamMaibIK-TeX HUKaJIBIK KOpFay KypaiJapblH Koca anFana, bank nen Kinuent
KOJIIaHaThIH OaraapiiaManblK-TeXHUKAIBIK KypanJapra pYKCaTchl3 KOJI JKETKi3yaAi OonFbI30ay Kypajzapsl MEH Iapajiapbl
Kazakcran Pecny0imkacs! 3aHHaMaCBhIHBIH TajlanTapblHa COMKec Keleni/kayan oepei.

5. TAPATITAP/IBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHETTEPI

5.1. baHkTiH MiHAETTEPI:

5.1.1. bankrin BeO-caiirerana (http:/www.forte.kz.) OBK kepcery KarunamapsiHpIH MaHBI3IBI JKaHBIHAA OPHATIACTHIPY JKOHE
KOJI/1ay.

5.1.2. Ky#ene Ilaiinananymsiael/Knuentriy yokinerti TynraceiH OBK kepcery Karmpanapsr men JKanmbel Tamanrapaa
OCKITIJITeH TOPTIN MEH MmapTTapAa TipKey.

5.1.3. Kimentke snektpoHablk O0aHk KbizmerTepin DBK kepcery Karmmamapsimen JKammer tamanrtapaa sxoHe Kazakcran
PecnyOnukacsIHBIH 3aHHAMAChIH/a OCKITUI'EH TOPTIIl TIeH TajJanTapia YCbIHY.

5.1.4. ©Opoip INaipananymsira/KnuenTrin yokineTti Tyinracsina laiinananymbiabie Jlorunin, Kynuscesin jkoHe )KyMbICKa
xapamabl Digipass KypbUIFBICHIH Oepy, 3aHIbI TYIFagapra apHaaraH «ForteBusiness» nHTepHeT OaHKUHTIHE KipyTe apHaJIFaH
KYpBUTFBICHI Oap Oosca. Ilaiimamanymeiasy JloruHin, Digipass KypbUIFBICHH icke KocyFa apHanraH JCH-in/Kymnmscesni,
Digipass KypbUIFbICBIH OepreH ke3ne KineHTTiH okiii skoHe bankTiH yokinerti Tysiracel bank OenrinereH HbicaH OOMbIHIIA
KaOBUIIay-TaIChIPy aKTiCiHE KO KOSIIBI.

5.1.5. KitnenTke/OHBIH yoKiNeTTi TyiFrackiHa Digipass KypbUIFBICHH OepreH coTTeH OacTam 3 (YII) aifjaH acTiaifiThIH Ke3eH e
aHpIKTanFan/0enritenres  Digipass KYpBUIFBICBIHBIH JKYMBICKA JKapaMCBI3IBIK JKaFdallblHAa, aWTapibIKTail CBHIPTKBI
akaynapel/«LOCK DISABLED» xabapnamacel OonMaraH jkarjaiga, KJIMEHTTIH/OHBIH YOKIJIETTI TYJIFACBIHBIH jkazdaiia
OTiHIIIIHIH Heri3iHae Digipass KYPBUIFBICBIH ayBICTHIPYNBl KIIMEHTTIH/ OHBIH YOKIUIETTI TYWIFachiHBIH baHkke jkazOama
OTIHIMI KeJNN TYCKeH KYHHeH Oactam 3 (YII) KYMBIC KYHIHCH aclaThiH Mep3imzae, baHkTiH TapudTepine colikec TeiaeMm
anbinOai, DBK kepcery xarupanapbiHAa OENTiNIEHTeH TOPTINTE Xy3ere achlpy, KYpbUFbl 0ap OGonca. Ocbl TapMaKIIaHBIH
OipiHmi a03ampiHIA OeNTiJICHTeH Mep3iMHEH KeHiH Ke3 KeNreH Heriznep OobiHINAa Digipass KYpBUIFBICHIHBIH JKYMBICKA
YKapaMCHI3IBIFBIH aHBIKTay/OeNriiey Ke3iHae Ochl TapMaKIIaHbIH OipiHmmi ad3ansiHaa xoHe JBK kepcery KarmmamapeiHoa
ke3zaenreH Toprinte bank TapudTepiHe colikec akbUIbI Herizne Digipass KYpbUIFBICHIH ayBICTHIPY.

BaHkTe aybICThIpYFa apHaIFaH KYPbUIFBI OOJIMaFaH araania, OyphIH KYPri3iuIreH TeJieM KaliTapbuia b,

5.1.6. Digipass KypbsUTFbIcH KITHeHTTIH KiHOociHEH OY3bUTFaH Ke3le, Digipass KypbUTFBICHIHBIH CHIPTKBI 3aKbIMIaHYBI KE31HC
(KYpBUTFBIHBIH SKpaHbI CBIHFAH JKOHE/HeMece MEXaHUKAIBIK 3aKbIM KeNTipiireH 0osca) xoHe/HeMece Digipass KypbUIFBICH
Knuentriy / Knuentriy yokinerti tyiaracsiabie, JICH-1i aypeic eHrizdeyi cammapblHaH 3 pETTEH Kol OyfaTTayiFraH Ke3jie
(Digipass kypbuirbicsl «LOCK DISABLED» xabapnamacein kepcete/i), KIIMeHTTiH/OHBIH YOKINETTI TYJIFachIHBIH jka30ara
OTiHiI Heri3iHge KIMeHTTiH/OHBIH YOKUIETTI TYJIFACHIHBIH baHKke jka30amia eTiHimI Kelil TycKeH KYHHeH Oactam 3 (yrr)
JKYMBIC KYHIHEH acmaiThiH Mep3imume Digipass KypbUTFBICHIH, Oap Oonca, baHkTiH TapudrepiHe coiikec aKpUIBI Heri3zie
aybICTBIpY. byu perte sxymbic icremeiiTin Digipass KypbUIFbIChiH KiIMeHT/OHBIH yaKiJIeTTI TyJIFackl baHKTIH KbI3MeTKepiHe
Digipass KypBUIFBICEIHBIH )KYMBIC ICTEMEHTIH XKaif-KyiiHiH ce0eOiH KkopceTe OThIPHII, Digipass KYpBUIFBICHIHBIH aHBIKTAIFaH
3akpIMaaHybIHEIH ~cunartamaceiMer/«LOCK  DISABLED» xabapnamackiMeH, bBaHKTiIH jKayanThl KbI3SMETKEpi JKOHE
KineHT/0oHBIH yoKuIeTTi TyJIFach 2 (eki) AaHana Ko Koiran Kymbic ictemeiitiH Digipass KypbUIFBICBHIH KaOblj11ay-TarceIpy
aKTici OOMBIHINA TATICHIPAJIBI.

5.1.7. Kiment Kayinciznik npouenypanapsl MeH Ka3zakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMAJIapbIH CaKTaFaH jkarmaiiaa XKammsl
tanantap meH ObK kepcery KarnnanapsinabenrineHrer Toprin neH Tananrtapsia KiIMeHTTiH HycKaynapbslH OpBIH/AY.

5.1.8. Kanmel Tanantap men OBbK kepcety KaruaanapbIHia OENriieHreH TOPTIll [IeH TajlanTap/aa 3aH/ (bl TYJIFallapFa apHaJFaH
«ForteBusiness» naTepHeT OaHKHHTiIHAe KimenTke maiinanaHymbeiHelH skaHa Jlorunin, Kymmsicesni, JICH-nai xone Digipass
KYPBUIFBICBIH Oepy.

5.1.9. Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHHaMaJlapblH/a TiKeJel KapacThIpbUIFaH jkaHJaiaapasl Kocnaranga OBK kepcery
OapBICHIHAA ANBIHFaH aKIapaTThl YINIiHII TYJIFaIapra )kKapus eTIiey.

5.2. BaHKTIH KYKBIKTapHhI:

5.2.1. Kmment JKanmel tamanrapra colikec o3 MiHIETTEMENIEpiH THICIHIIE OpbIHIaMaraH »oHe/Hemece [laiimanaHymisl
/Knuentrtin yokinmerti tyinracel OBK kepcery Epexenepine colikec Tipkey mpoueaypanapbiH skoHe Kayincisnik
MIpoLeAypaIapblH cakTamaraH >karnanga KnuenTtke oHblH IlaiimamaHylibIChIH/yoKIIETTI TYJIFACHIH JKyHene TipkeyaeH Oac
Tapty. 5.2.2. Keneci xxarnaiinapaa ke3 KeJITeHIHIE MIEKTPOHIBIK OaHK KbI3BMETIH KOpPCETYIeH 0ac TapTy:

1) Matinananymsiaeig Jlorunin xxoHe/Hemece Kynwuscesin/XKeurnam kipy yuria JICH koxein xone/Hemece Kypburran
koaTel/CMC-kontsl/OLIK kynusicesin JKyiiene karapsiHan 3 (YII) peTTeH Kol KaTe KOpCETKeH JKaraana;

2) ANIEKTPOHIBI KYKaTThIH KazakcTan PecryOnmkachIHbIH 3aHHAMACBIHBIH koHe/HeMece DBK kepcety KaruaaiapbIHbIH
KoHE/HeMece OaHKTIK IIOT MIapTHIHBIH/OaHKTIK CaJIbIM MIAPTHIHBIH TaJalTapblHA COUKeC KelMeyi;

3) [aiinananymsiHbIH/ KITHEeHTTIH yokineTTi TyracsiHbIH Kayincizaik nmpoueaypanapblH cakTamMaybl;

4) KnueHTTIiH 251eKTpOH/ABI KY>KaTThl OpbIHAAY YIIiH baHK Tanan eTkeH KyKaTTap/sl YChIHOAybI;



5.2.3. XKanme! Tanantap meH OBK kepcery Karunanapeingadenrinenren Herizaep OoibiHma IBK kepceryni Tokrara typy
HEMece TOKTary.

5.2.4. baHkTiH BeO-calTRIHAA OCBHIHAAN e3repicTep Typansl Kimentri xabapmap ere oteipein, JBK kepcery Epexenepine,
Kanmmer Tamanrapra Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAacCBIHAA Oip)KaKThI ©3TepTyre THIMBIM CaJBIHATHIH IIapTTapAbl
KOCIaraHsia, e3repyaiH 6omkaMabl KyHiHe neiin 10 (oH) KyMbIC KyHi OYpBIH OCBIHIAH ©3repTyJiep/TONBIKTHIpYIap Typalibl
bankrin BeO-caitteinaa (http://www.forte.kz) xabapiay apKbuIbl Oip aKThl TOPTINTE ©3rEePiCTEP SHI13Y.

3BK xepcery Epexenepine, YKanmer Tananrapra, oHsIH iminne bankTiH TapudTepine/mumuttepine xxone JKyiieHi KonnaHy
TOPTIOIH JKOHE OHIIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH KOpCETy TallalTaphlH peTTeHTIH Oacka KyKaTTapblHAa EHTi3UIreH
©3repiCTep/TONBIKTHIPYIap Typabl aknaparThlH >kapusilanransiHaH Oactan 10 (OH) KYHTI30€NiK KYH ©TKeH COH OCBIHAAl
©3TepTyNep/TONBIKTHIpayIap OChl TapMaKTa OeNTiICHreH TOPTINTEe 63 KYIIiHe eHe]l;

5.2.5. baukTiH BeO-caliThIHAAa OCHIHIAN e3repicrep Typamsl KimeHTTi xabapmap ere OThIpbin, KiHMeHTTIH YHCI3OiKNeH
kepceriireH epki Herizinge, OBY kepcery Epexenepine, XKammer Tamanrtapra Oipkaktsl Ttoprinmen Ka3zakcran
PecryOnukaceIHBIH 3aHHaMachIHIa OipKaKThl ©3rePTyTe THIHBIM CaNbIHATHIH MAPTTapbl KOCHaraHa, e3repy/IiH 00JnKaM/Ibl
kyHiHe neifia 10 (oH) xyMbIC KyHI OYpBIH OCBIHAAN o3repTynep Typansl bankTi http://www.forte.kz anpeci GotipiHIa BeO-
caiiteiHna kiHe baHK (uImanmapbHBIH OIEpanysUIbIK  3alJaphlHAa Xabapnay apKpUIBl Oip JKakKTBl TOPTIITE
©3repiCTep/TONBIKTHIPYIap (OHBIH IIIIHE )KaHa PEAaKIUsIMEH) EHTI3y.

BaHk ocbl TapMakka CoHKec e3repicTepli/TONBIKTHIPYIap/bl €Hri3y Typanbl XabapiaMaHbl jKapusilaraH COTTeH Oactar
kyHTi30emik 10 (oH) KYH imiaxe KineHTTiH KepceTireH KyKaTTapFa e3repicTepIi/TONBIKTRIPYIapasl KaObuIaMay Typaibl
kaszbama OTIHITI YCHIHOAybl OHBIH epik OunmipyiHiH KepiHici Oonbll TaObUTafbl jkoHe KIHMEHTTIH ochIHIal
©3repiCTepPMEH/TONBIKTHIPYIapMEH KeNICeTiHIH Olnaipei.

5.2.6. bipxxakTs! ToprinTe baiiaHbIc IepeKkTepiHe OChIHIAN 03repTyIiep Kaiibl OaiaHbIc JepeKTepiH 03repTyIiH 00KaI b
kyHiHe nefiin 10 (oH) »xyMbic KyHiHe neitin Kimmentke banktin BeO-catiteiaaa (http://www.forte.kz) xabapaap ere OTBIpHII
e3repTyJiep CHrisy.

5.3. KinueHTTiH MiHAETTEPI:

5.3.1. DBankriH Kp3MeTTepiHe baHk TapudTepine colfkec aKbl ToIey.

5.3.2. O3 oOerinmie bankrin BeO-caiiTeinaa (http://www.forte.kz) opuanacteipsuiran DBK kepcery EpexeciMeH TaHBICY,
Mep3iMJIK HETi3[le OFaH CHTI3UITeH o3repicTep KoHe/HeMece TONBIKTRIPYAapAbl KaJarajar OTHIPY.

5.3.3.  JKammer tanmantapaeH, OBK kepcery Epexenepin, Kazakcran PecryOnukacsHBIH 3aHHaAMaIapel MEH THICTi OaHKTIK
LIIOT/CaJIbIM IIAPTTAPBIHBIH TAJANTAPBIH CAKTay.

5.3.4. MobOuibai uHTEepHET-0aHKMHTIHE PYKCATChl3 Kipyai Oonabipmay VIUiH naijgananymsieiy Jlorunin, Kynuscesis,
JCH-ni/Xsunam kipy ACH-xomerH, Kypeurran koarsl/CMC-xonts/QLK/OK/Digipass KYpBUIFBICEIHBIH KYIHSCO3IEPiH
YIIHIII TYJIFanapra xKapus eTrey/0epMey jkKoHe CaKTaTyblH KaMTaMachl3 eTy/MOOWITb I TeneorFa/0acka KyphUTFbIFa YIIiHIII
tynranapabsig FacelD/TouchlD opharnay.

5.3.5. Tlaiimananymsiaeie Jlorusi xone/nemece Kymusicesi xone/nemece JICH/XKbuigam kipy JICH-komsl xoHe/HEMece
Kypourrar xog/CMC-kon/OLK/ILK xone/Hemece Digipass KYpBUIFBICBIHBIH KYIHSICO31 )KOFAIFaH/sKapusl STUITeH/YIIiHII
TyJIFanapra OepijireH sxaraaina, MoomIbai Tenedorra/0acka Kypbuirbira yiniai tyiranapasiH FacelD/TouchlD opHatbuiran
Karnaiaa, OyJ1 Typasbl, JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETYAl TOKTaTa Typy HeMece TOKTaTy MakcaTblHJa, OTiHIM/Ie
kepcerinreH KoaTslk ce3ai aiita oTsIpbin, JKanmsl Tanmanrapia KepceTiiren Oaianpic aepekrepi OoiibiHma baHkke nepey
aybI3IIa xabapiay Kaxer.

5.3.6. baHKKe 3JIeKTPOHABI Ky)KaTTap/ibl OPbIH/AY YIIIH KOKETTI KY)KaTTapabl YChIHY.

5.3.7. KiuueHTTIH aThlHaH KyHere PYKCaTChI3 KIPY[iH aHBIKTAJIFaHbl jkoHe/Hemece KIMEHTTIH OaHK MIOTTaphiHA KOJ
xeTkizyni, Knuentrig ateraan DBK amyner koca anranga, 6ipak OHbIMEH IIeKTeaMel, KITMeHTTiH aThIHAH KYHere pyKcaTchi3
Kipy KyZiri Typansl JKanmsl Tanantapaa KepceTireH 0aianbic qepekTepi 6oitprama OTiHiMae kepeerinrer Kox ce3in aiTy
apkpUTbl baHKTI Aepey aybi3ina xabapaap eTy.

5.3.8. Temem HeMece akma aygapbIMBIH JKYpri3y KaxeT OonraH xarmaiima KimmeHTTIH colikec BaHKTiIK mIOTBIHAA
SNIEKTPOH/IBI KY)KaTThl OpBIH/IAyFa koHe bankTiH TapudTepine colikec baHKTIH KbI3METTEepi YIIIH KOMUCCHSUIBIK ChIHaKbIHBI
TeJleyTe )KEeTKLTIKTI Kapa)kaTThl KAMTaMachl3 €Ty.

5.3.9. Erep exinerTiri TOKTaTelIFaH HeMece OonMaraH xarmaiaa, KinueHTTiH YoKineTTi TyiFagapbIMeH Ooneparusiiapab
Kyprizoey/KpI3merTepi anmay (OHbBI Jiepey TOKTaTy >XOHE THICTI KyKaTTapisl YChIHA OTHIPHIN, baHkke nmepey jkazbaria
xabapnay).

5.4. KiueHTTiH KYKBIKTaphI:

5.4.1. DBK kepcery KarumanapblHa Colikec NainanmaHymislHbIH >kaHa Jlorunin, Kynmscesin, JICH »xone Digipass
KYPBUIFBICHIH OTiHIMTE coiikec aiy, 6ap Oorca.

5.4.2. TlaiimananymeiaeiH JloruHi xone/Hemece Kymusicesi xone/nemece JJCH/XKenam kipy JICH-komsl xoHe/HeMece
OUK/SLK xymuscesi skone/Hemece Kypourran xkon/CMC-kon skxoHe/HeMece Digipass KypbUIFBICH! JKapusl eTiJAreH/yIiHmmi
TyJIFanapra OepiireH skaraaiina, Moouibai TenedoHra/6acka KypbsUIrbiFa yuriamii tysranapasiy FacelD/TouchID opHarsutran
Karaanna,



Bankren OBK kepceTymiy kalmbl TaJanTapbl MEH KaFuaajdapbiHAa OCITUICHIeH TOPTINTE ACKTPOHIBIK OAHK KbI3METTEPIH
KOPCEeTY/Il TOKTaTa TYPYyAbl HEMECEe TOKTATY/Ibl Talall eTy.

5.4.3. JKammer Tamantapma Ke3OENTCH TOPTINTE JXKoHE Mmaprrapia VIHTepHET jkemiciHe KOJDKeTIMIUTri 6ap MOOwMIbai
KOCBIMIIIAHBI KOJTAHTHIH Ke3 KeJTeH KOMIBIOTepIeH/MOOMIbAI HeMece Oacka KYpPBUIFBIIAaH MHTEPHET apKbUIBI OaiaHbIC
apHajapsl OolibiHIa KambikTan DBK anyra. Byn perre [aiimananymsr/Yokinerti Tyira Kayincizaik mporeaypaiapbiHia
KOPCETUITCH TaJlalTap/ibl CAKTayFa THiC.

6. TAPATITAPJIbIH )KAVAIIKEPIIIJIIKTEPI

6.1. TapanTap TeMeHeriiepre Kemicri:

6.1.1. KinmenT tuicti Typae coiikecrenaipinrer xxoHe Kimment OBK kepcery Epexenepi men Kayincizaik mporenypanapba
cakraraH xargaiina, CMC-xoateia/1LK/SMS-BeprukaustHbIH KyphUIFaH KOIBIH ITaiialiaHa OTHIPHIN, baHKke YCHIHBIIFaH
KimeHTTIH sIeKTpoHABl KYXKaTTapblH, €rep MyHAal ASMeKTpoHAbl Kyxkarrap Kaszakcran PecryOnukachl 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapblHa Ccolikec pecimaenren Oonca, bank KIMEHTTIH TymHYCKa OIEKTPOHIBI  KyKarTapbl —peTiHZE
KaObUI AN TBIHBIFBIMCH.

6.1.2. OpbIHAAJIFaH JKOHE XKYPri3iireH TeseM Tancbipmanapsl, Kiuent JKylie apKblibl Oachill LIbIFApaThiH Y31H/I KelipMmenep
bank GepeTiH Kara3 HYCKa/IaFbl Ky)KarTapra TeHEeCTipUIreHAiriMeH.

6.2. Kitment KnueHTTiH 3/eKTpOHABI KY)KaTTapbIHBIH HaKTBHUIBIFBIHA, TOJIBIKTBIFBIHA KOHE PACTHIFBIHA XKAYyaIThl 00Ja bl
6.2-1. Kimment KnmenTTiH BaHKTIK mOTEI OOMBIHIA OMEpalUsIIapabl )KYPri3eTiH YOKUIeTTI TYJIFaHbIH THICTI YOKUICTTLIIr1
OonmMaraH »karjaiina OailaHbICThl OApibIK MYMKIH HIaFbIMJApFa yOKUIETTUIKTIH OONMayblHaH alIbIHFaH KbI3METTEpACH
TYBIHAAUTBIH HIBIFBIHHBIH TOJIBIK KOJIEMIHJIE TONBIFBIMEH JKayaIlKePILIIiK aJIaThIHABIFBIMEH.

6.3. bank MBIHA XaFaiap/aa sKayarmKepIIiTiK aaMaisl:

6.3.1. KNIMEeHTTIH 3MeKTpOHIBI KY)KaTTapAbl JYphIC peciMIeMereHiMeH OalIaHbICThl TYBIHAAFaH Ke3 KeJTEH IIBIFBIH YIIiH,
COHBIMEH Katap KiMeHTTIH snexTpoHabl KykartapbiabiH JKanmel TananrapasiH, OBK kepcery Epexenepinid, Kasakcran
PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHa COWKEC KeJIMEreH XKaFaaiina;

6.3.2. baHkTiH KiHociHEH eMec TybiHAaraH JKyHeHiH )KYMBICBIHAAFBI KaTesep, 0ac TapTy, KigipicTep >KoHe ipKiTicTep YIIiH;
6.3.3. karenep, ipkimynep, KiaueHTTiH koHe/HeMece OacKa YIIIHIII TYJIFaHBIH >KaOIbIFbIHBIH KapaMCHI3IbIFbIHA OalTaHBICTHI
Kiuenrriyg Xyiiere KommkeTIMALTIK aja aMay MYMKIHJITI YIIIiH;

6.3.4. TaitnananymeraeH Jloruxin xoHe/HeMece Kymmscesin xone/Hemece JJCH/XKsumam kipy ACH-konsiH xKoHE/HEMece
Kypoutrar xoarter xone/HeMece DLK/DLK kymmscesin xoHe/HemMece CMC-koaTel xoHe/HeMece Digipass KYpBUIFBICHIH
KiueHTTiH jKOFanTybl/Kapus eTyi/YIIiHInN TyJFanapra 0epyi xoHe/Hemece MOOWIb I TenedoHra/0acka KypbUIFbIFa YIIIHIII
tynranapasiy FacelD/TouchID opratys! cangapsiHad O0JFaH 3aia YIiiH;

6.3.5. KIneHTTiH AJIeKTPOH Bl KYKaThIH OOJIIBIpMay HeMece ©3repTy MYMKIH €MECTIrl YIIIiH;

6.3.6. KineHTTiH >XaOnpIFbIHBIH Hemece KimeHTTiH >kaOIpIFbIHIA CaKTaJdFaH aKMapaTThH OyiiHTeHHiri ymriH, KiueHTtTig
Kayirncizaik npouenypaiapbid cakramaras ke3ie KiueHTTiH 0arapiiaMaiblK KaMChI3IbI3AaH1ypbl MEH KOMIIBIOTEPIHIH TYpIIi
KOMITBIOTEPIIIK BUPYyCTapAaH Kayilci3Iiri yIiH;

6.3.7. TatimananymeiabiH JlornHi skoHe/HeMece Kymmscesi xone/Hemece JICH sxone/Hemece Xvuimam kipy JICH-xomst
xone/Hemece Kypoutran kox xoHe/Hemece OJIIK/DIIK kymwuscesi xone/Hemece CMC-kom xoHe/Hemece Digipass
KYPBUIFBICHIHBIH KYIHMICO31 KAMTBUIFAH aKmaparka VIIHIN TyJIFalapIblH KO JKETKI3yl JKOHe/HeMece MOOWIbIi
tenedonra/6acka KypbutFbIFa ymiHmi TyrranapasiH FacelD/TouchID opraTysl canmapeiHaH OonFaH 3ajail YIIiH, OyfaH
BaHkTiH KbI3METKepiH (KBI3METKEpIepiH) Koca aiFaHfa, baHKTiH KiHOCIHEH >KOFapblla KOpCETUITeH aKmaparka YIIiHII
TYJIFaapAbIH KOJI XKETKI3yl HOTH)KECIH/Ie TYbIHIaFaH 3ajal KOChUIMAaNIbI;

6.3.8. yuinmi Tysradeiy [ladigananyisiaeiy Jloruxia sxoHe/Hemece Kynuscesin xone/nemece JICH xone/nemece XKouigam
kipy JCH-xomei sxoHe/Hemece Kyprurran konrtsl sxoHe/Hemece OJUK/OLK kymusicesin sxoHe/HemMece CMC-KkonTsl
koHe/Hemece Digipass KYpPBUIFBICBIH 3aHJIbI/ 3aHCHI3 allyblHa/ Kapusl €TyiHe kKoHe/Hemece TenedoHra/0acka KypBUIFbIFa
yrinmn tyiranapasiy FacelD/TouchID oprarysiHa OaitmansicTel KimmeHT jkoHe/HeMece YIIIHING TYJIFajap TaparmblHIa
TYBIHJIaFaH Ke3 KeJITEH 3aJ1aJl, 3UsH, IIBIFBIH YIIH, COHIal-aK OChI AepeKTepli naianany HaTmwkecinae KinueHt sxone/Hemece
Ke3 KeJIT'eH YLIIHIII TYJIFanap sKarblH/Aa TYbIH/IAFaH Ke3 KeJITeH 3aJ1aJl, 3UsTH, LIBIFBIH YIIiH, OyFaH MyH/ai 3aJ1a/iblH, 3UsTHHBIH
bankTin, oHBIH inmiHIe baHK KbI3METKEpiHIH KiHOCIHEH TybIHaFaH XKaraainap KOChIIIMAMIbI.

6.3.9. XKamms! Tamantapmen, ObK kepcery Karmanmapeiven, Kayimncizmik nporenypanapsIMeH peTTelIMeiTiH 6acka 0apibiK
xarnainapna Tapantap Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHaMaapblHa COWKEC yKayalKepIIlIiK anapbl.

7. OJIEKTPOH/BIK BAHK KbISMETTEPIH TOKTATA TY¥PVY )KXOHE TOKTATY HETT3EPI

7.1. bank mbIHa sxarmaiappa OBK kepceryni Tokrara Typyra skoHe/Hemece [laiinamanymsiasie/KimeHTTiH Yokinerti
TysFackiHbH DBK KODKeTIMIUTITH TOKTaTyFa KYKBUIBL:



7.1.1. Knuenrriy Ilaiinananymsiceiabie Jlorunin xoHe/Hemece Kymusicesin xone/nemece CH-ni xone/Hemece XKbinmam
kipy JACH-xonpiH sxoHe/Hemece Kypouiran konrsl sxoHe/Hemece DLIK kynusiceszin/ CMC-koarsr XKyiiene karapbiHan 3 (yim)
PETTEH KOII KaTe KOPCETKEH XKarIaiaa;

7.1.2. KimmentriH [laiinananynisiceiHBIH Digipass KypbUTFBICHIH KaTapbeiHaH 5 (6ec) peTTeH apTHIK icke KOCKaH xoHe Digipass
KYPBUIFBICBHIH OyFaTTaraH ke3ze nainaitanymbsiaeie JJCH-ni kare kepceryi;

7.1.3.  Kuuentrin baHKTIK mIoTTapbiHa pyKcaTchi3 KoJ JKeTKi3y Hemece JKyleHi pykcarchl3 maiianany Kayni TybIHJaraH
Ke3Je;

7.1.4. OBK xepcerinerin KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA THIMBIM Caly JKOHE/HEMece MIBIFBIC ONepalysIapblH TOKTaTa TYpY,
MYJIKKE OWIIIK €Tyl yaKbITIIA EKTeY JKoHe/HeMece YIIIHII TYJIFalapAblH OpbIHJaIMaraH TajJanTapbl OONFaH Ke3/Ie;

7.1.5. Kmuenrrin VYokinerti tyrracel/ Ilaiimananyiusicel NaliJaNaHylIblHelH JloruHin koHe/Hemece Kymuscesiu
xone/Hemece JICH »xone/nemece Xvurmam kipy HCH-xomsiH xoHe/Hemece Kyppurran koxnTsl skoHe/Hemece DLK/DIK
Kynusicesi sxoHe/Hemece CMC-konThl xaHe/HeMece Digipass KypbUIFBICBIH JKOFAITKAH/>KapHsi €TKEH/YIIIHIII TyJIFanapra
OepreH xoHe/HeMece MOOWIBAI Tenedonra/0acka KypbUIFbiFa yiniHmi tyiranapasiH FacelD/TouchID opnatkan xarnaiina,
Bbank Knnentren KnueHTTiH/OHBIH YOKUIETTI TYJIFACHIHBIH THICTI aybI3Ia HeMece jka3z0aria eTiHIIIH ajca;

7.1.6. OBK xepcery Karmmamapeianaxone/Hemece Kazakcran PecrmyOnmkachiHBIH 3aHHaMallapblHIA KapacTHIPBUIFaH
Oacka Ja *araiiapia.

7.2. bank keneci xarnainapna OBK kepceryni TOKTaTyFa KYKbUIbI:

7.2.1. erep Kimenrtig Llapt Goiiprama O0aHKTiK oneparnusmapasy/bankTiH 6acka na KBI3METTepi YIIiH TelleM kacay OOHBIHIIIA
30 (oThI3) KYHTI30CMIK KYHHEH acTaM Mep3iMeri 6epermieri Oonca;

7.2.2. Knuentrin bankreri 6apnbik baHKTik 1I0TTaphl 3aHHaMa/1a OSNTiJIeHTeH TOPTiNTe *abburaH Oosca.

7.3. KiueHTTiH THICTI TYpAe pecimaenreH XaTbiHbIH Herisinae Kinentke DBK kepceTyi TokTaTa TypFraH Ke3Je KoHe/HeMece
erep KimeHTTiH GaHK omepanusuiapblH JKYpri3y VIIiH KOPCETUIETiH KpI3METTepre akbl Tesey OoifbHma baHK anmeHIoa
kyHti30enik 30 (oThI3) KyHHeH actam Oepemeri 6omnca, OBK kon xerkizy Knuenrrin Gapneik IlaiinanaHymibuiapsl yiiH
ToKTarblia Typanpl. KimentriH HakThl [laiimananymsicel yuriH OBK kom xkerkidynmi Tokrara Typy KimeHtriH e3re
Maiinanarymsapsr yurid DBK xoi xKeTki3yai TokTaTta TypMaiasL.

7.4. bank mpIHa xkarmainapaa Kimentke OBK kepceTyni TokTara Typaipl HEMece TOKTaTaIbl:

7.4.1. Knuenttiy XKanmsl Tananrapia KapacThIPbUIFAH DIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETy TIPTiOI MEH TajanTapisl
Oy3ysI;

7.4.2. OBK kepceTyni KaMTaMachl3 €TEeTiH TeXHUKAIBIK KbI3METTEP/iH ayaysbl;

7.4.3. JKammer Tanantapia KapacTRIPBUIFaH 0acka Ja Herizaepae.

7.5. Ocsl apkputbl Tapanrap XKanmel Tanantapabiy 7.2-TapMaFbIHIa KAPACTHIPBUIFAH HETi3ep OOMbIHINIA JICKTPOHBIK OaHK
KBI3METTEPiH KOPCETy[Il TOKTara TYpy HeMece TOKTaTy MakcarbiHia baukriH Digipass KypbUIFBICHIH Iepey ermipy/
[atinananymreiHeH/KITHEHTTIH  YOKIIETTI TYJIFACHIHBIH OyFaTTaybl apKbUIBI JKyHere KOJDKEeTIMAUTIKTI Oyfarray aeperi
KineHTke a5eKTpOHABIK OaHK KbI3METIH KOPCETY/li TOKTaTa TYpy/TOKTaTy Typasibl THICTI Xabapiama OOJIbIN Ta0bUIATBIHIBIFbI
KaHUJIBI KeIiCTi

7.6. Kimuenttig OBK amy KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa oKeN COKKaH cebemTep skoburaH ke3ne bank DBK kepceryni kaiita
Oacraiiner, Oyn perre Kmmentrin Digipass xypsutrbichiH/ [laiimananymberael/ KITMeHTTIH yoKIIeTTI TYJIFACBIH iCKe KOCY
xosbiMeH JKyliere Koi JKeTKI3yl YChIHY OHBIH KYKBIKTApBIHBIH KaiiTa iCke KOCBUIYBI Typasibl KITHEHTKE KETKITIKTI jKOHE
THiciHme xabapiay GOibIT TaObUIAIBI.

7.7. OBK kaiita kanmberHa kenrtipyni bank DBK kepcery KarmpmamapelHma KapacTHIPBUTFaH HETi3[E JKOHE TOPTINTE icKe
achIpabl.

8. O3I'E TAJIAIITAP

8.1. IllapTThIH TananTapbelH THUICIHINE OPBIHAAY OOMBIHINA TYBIHIANTHIH mayiaapabl Tapamnrtap Kemiccesmep apKbUIbl, al
KeJticimMre Kelie ajMaraH xarnaiina Kazakcran PecryOiaukachiHbIH 3aHHAMACBIHAA KO3/ISITeH TOPTIITIEH MeHIe/].

8.2. Illapr asiceinza xi0OepisieTiH OapibIK xabapiaHabIpyIap MeH xabapiaManap xkaszbama Typre Oomys! Taic. Erep omap
TaICHIPBICTHI XaTIeH, (akc, Tenerpad apKpliIbl HEMece KeKe KOJIbIHa TaObICTaIFaH JKaFAaiiia TaHIaIFaH OaiiaHbIC apHaCh
anpecarka >KeTKI3UIreHAIr Typasibl Xabapiama/xadapiaaHablpy apKbUTbl pacTaliaThlH 0oJica FaHa THICTI Typae XibepinreH
6onbin canananel. [llapt GotipiHima xabapmamanap lllapTrra Tikenel ke3aenreH xaraainapaa FaHa e3re TOPTIMIEH KacaTybl
MYMKIH.

8.3. JKanmbl TananTapra OapIbIK e3repTyliep MEH TOJBIKTHIpYIap erep 0ackacel 3aHHaMaMeH OenrineHOeren 6oica YKambt
TajanTapJa KepCceTiUIreH TOCIIMEH Kacalybl THIC.

8.4. Ilaprra perrenmeiitin Gapnblk KarsiHacTap Kasakcran PecryOnmikacs! 3aHHaMachIHBIH HOpMaJlapblHa ColKec Ky3ere
ACBIPBIIA/IBI )KOHE pETTeINeT.



«3aHBl TyJIFaapra apHaFaH HHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusiness» nateprer 6ankunri/ «ForteBusiness» 3aHzbl TysiFanapra apHajFaH
MOOHIIB/II HHTEPHET-OaHKHHTI» JKYifelepiH nai1anaHy apKbUIbl KaIIBIKTaH KbI3MET KOPCETyTre KOMBIIATBIH XKAJIIbl TaTanTap/IbIH
1-KOCBIMIIACBI

ForteBank

3aHIBI TYFaNapFa apHaJFaH HHTEpHET OaHKWHT/ 3aHAb TyIIFanapra apHanrad «ForteBusiness» mHTepHET OaHKIHTI/
«ForteBusiness» MoOMIBIi HHTEpHET-0aHKHUHT 1 JKYHeNepiH naiaanaHy apKbUTbl KAIIBIKTaH KBI3MET KOPCeTyTe
rxorbuateiH JKAJIIIBI TAJIATIITAPFA
KOCBLTY TYPAJIbI OTIHIII?

Knuenm monmuipadet

Ortinim OepymriHiy ataysl (OyxaH opi — Kimenr):

(Knuenmmiy monvix amayot)

Knuenrrig XXKCH

KZT arpIMaarbl HTOTBIHBIH,
Ne

KineHTTiH MEeKeHKaNbl:

(Knuenmmiy 3an0vl mexenoicaiivt)

(Knuenmmiy naxmul MeKeHdicaiivt)

Ocnl apkbuibl, Kazakcran PecrnyOnnkachiHBIH A3aMaTThIK KOACKCiHIH 389-0aObiHa colikec, KiMeHT oFaH MoJiM JKoHE
Kiment yumiin mingerti kymn Oap «3aHIpl TyjiFajapra apHajiFaH WHTEpHEeT OaHKMHI/ 3aHIbl TYJIFajlapFa apHaJFaH
«ForteBusiness» waTepHeT OankmHTi/ «ForteBusiness» MoOmIbai WHTEpHET-OAHKWHTI» JKYHeCiH MaijanaHy apKBLIBI
Knuentrepmin 0aHKTIK MIOTTaphl OOMBIHIIA OMEpaIusuiap KYPTi3ydiH JKalmbl TajdanTapbHbH (OymaH opi — JKammsr
Tananrtap) KOJJAHBICTAaFbl pelaKlMsAChIHA KOchlIaapl koHe KaszakcraH PecrnyOnmukacel 3aHHaMachIHBIH JKOHE
«ForteBank» AK TamanrapeIHbIH Heri3iHAe «3aHIBl TYIFATapFa apHAIFaH WHTEPHET-OAHKHUHT JKOHE MOOWIIBII OaHKUHIY
XKYHeciH nmaiiianany apKpUibl KbI3MET KOPCETYIi Cypaiibl.

Ocsr apkpuThl KitneHT:

- www.forte.kz anpeci GoiibHma opranackan «ForteBank» AK pecmu caiiteinza sxapusiianras JKaimnsl TanantapMes
TaHBICKAHBIH, OHBIH MOTIHIH TYCIHT€HIiH, KEeJCETiHIH JKOHE OJIap bl OPBIHIAYFa MIHICTTEICTIHIH;

- OoCBHl OTiHIII «3aHOBl TYIFajJapFa apHaJlFaH HWHTCPHET-OAHKUHT JXKOHE MOOWIBII OaHKUHI» JKyieci apKbUIBI
ONEeKTPOHABIK 0aHK KBI3METTEPiH KOPCETY Typaibl MIapTTHIH kacaly (paKTiCiH pacTalThIH KYKaT OOJBIN TaOBLIATHIHBIH
pacTaiiapl.

Ko xoiibuiaet / [lognucano: (Amut-oiconi/DHO)

Kou xoiiburran kyHi / Jlata moamucanus:

CepTuUKaTTBIH KOIIaHbLTYy MEP3iMiHiH asKTaJlaThIH KYHi > /
Jara victedeHus cepTU(UKATA!

OKiMiK KyxKaTTap nporeci, Ne oTiHiM. KyxaTka KoJ KOMBUIFaH KYH - K., YaKBITHI
Ipouecc, 3asBka Ne . Jlara nmoxnucaHus JOKyMeHTa - . Bpems

Mobunvoi unmeprem-6ankureme 3aHObl MYI2aNapaa Koizmen Kepcenty npoyecin mexHuKablk Jcyseze acvipyosl icke acvipeanza Oeliin ocvl Kannet mananmapoa kepceminzen CatikecmeHnoipy,

Aymenmugpurkayusaay men Moounsoi unmepnem-oankunemi natioananyoviyy mapmioi mex xana Kiuenm-gcexe kacinkepze Kon0ansiiaobl.

3 Ominiw DK apkviivl Ko Koinamein sicaedaiioa kepceminedi/Vkazvieaemes 6 ciyuae noonucanus saaenenus nocpedcmeom LT,



3anibl TYJIFaNiapra apHairaH uHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusinessy nnrepHer 6ankunri/ «ForteBusiness» 3aHpl TysFanapra
apHaJIFaH MOOWIIBb/II HHTEPHET-0aHKMHT 1) XKYHeepiH naiaaaany apKblibl KAlIBIKTaH KbI3MET KOPCETYTe KOMbUIATIH JKaJIIbI
TaJanTapabIH

2-KOCBIMIITACBI

+ ForteBank

KiueHTTiH — jKeke KocimKep/IiH, mapya (hepMepitiK) KOXKaIbIFbIHBIH, )KEKe HOTAPUYCTHIH, KEKE COT OPBIHAyIBICHIHBIH,
aJIBOKATTHIH, Koci6u meanaropasi, CAYAJIHAMACKI®

TomnbIK aTaysl

KCH

3aHIBI MEKEHKaWBI (TipKENTeH Kepi)
(MemJieKeT, 00JIBIC, ayiaH, eyl MeKeH (Kaja, aybUl XKoHe
T.0.), Kele, YillliH )KoHe MoTepiH HeMIpi)

Hakrb! TypaThiH (OpHaNTacKaH) MEKEHKaib

(MemuiekeT, 00JIBIC, ay/iaH, e/l MeKeH (Kajia, aybLl KoHEe
T.0.), Kellle, YHAiH KoHE IOTEPIiH HOMIpi)(dcosapvioa
Kepcemineennen o32eute HoiCa)

Baiinanbic TeneOHBIHBIH HOMIpI:

DNeKTpOHBI MoITa aapeci

Ocpl cayaiHama/ia KepCeTIreH AepeKTEeP/IiH MIBIHANBUIBIFBI YIIIH JKayankepuiik KiimenTke xykremnesni.

Kon xoiibuiaer / [oxmuacano: (@HO)

Ko koiibutran KyHi / Jlata moanucaHus:

CepruduKaTThIH KOIJAHBLUTy MEP3iMiHiH asgKTanaThiH KyHi* /
Jara ucreuenus ceprudukara:

OKiMIiK KyxarTap nporeci, Ne oTiHiM. KykaTKa Kol KOWBLIFaH KYH - K., YAKBITBI
Ipouecc, 3asBka Ne . Jlara nmoxnucaHus JOKyMEHTa - . Bpems

4 Ominiwke DK apkoiisl Koa Kotiean yxcazdatioa kepceminedi

Viazvisaemes 6 ciyuae noonucanus 3anenenus nocpedcmeom LT



