«Cayoa sxeatipunei Kizmemmepi 60UbIHWA cayda Jcane cepsuc Kacinopvinoapwina (Kommepcanmga)
Kbl3Mem KOpcemy wapmvlHblY JHCAINbL MAAANMAPbly YLLK HblCAHbIH OEKimYy mypaivi»
OYUPBIKMbIY KOCLLMULACDL
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CAVYJIA DKBAWMPUHIT KbI3METTEPI BOMBIHIIIA
CAYJA )KOHE CEPBUC KOCIITOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBbIBMET KOPCETY IIAPTBIHBIH JKAJIIIBI TAJTAIITAPBI

Ocwr Caynma SkBalpHHT KBI3METTEpi OOWBIHINA cayaa jKoHE CepBUC KacimopbiHAapbiHa (KoMMepcaHTKa) KbI3MET KOPCETy
MIAPTHIHBIH JKaIbl Taganrapbl WWW.forte.kz mekerskaiibl 6oiibiama «ForteBank» AK (Oyman opi - baHk) pecMu HHTEpHET-
calThIH/A JKapusulaHFad, KoMMepCaHTThIH KOCBUTYBI Typajbl oTiHimTiH/KoMmMmepcaHT ycbiHFaH TapudTiK kocmap OoibIHIIA
KOCBUILy TypaJibl ©TiHITIH (OynaH oapi — KoMMepCaHTTBIH KOCBUIYBI Typajibl OTiHIII) axblpamac 0eJiri 0o TadbUIaIbI,
OHBIH HETI3r TaJanTapbhlH KaMTHABI, OipiieckeH OipbiHFail Kocbuly ImapThiH (Oyman opi-lllapt) Oinmipeni. bank cayna
OKBAWpPHHTI KbI3METTEpiH Kepceryre OarbiTTanFaH KoMMepcaHTTBIH KOCBUIyBl Typaibl KomMmepcaHT yChIHFaH OTIiHIIITI
OeNTiJICHIeH TOpPTINTe Kabbuiaran KyHHeH Oactan ILlapT sxacanraH OOJIBI ecenTeNe .

Kommepcant lllapTKa KOChIIa OTBIPBII, OHBI OKbIFAHBIH, TYCIHIeHIH jkoHe [llapTThIH TajanTapbIMEeH KeJiCKEeHIH pacTaiibl
JKOHE OJIapbl YaKbITHIH/A )KOHE TOJBIK KOJIEM/IE OPBbIHIayFa MIHICTTCHEII.

1. OCBI IIAPTTA MMAMJTAJTAHBLUIATBIH HET'I3T'T YFBIMJIAP

[[TapT MoTiHIHAE MalWJATaHBUIATBEIH TEPMHUHIEP MeH Oenrinep Kaszakcran PecryOnmukachbiHBIH 3aHHaAMachIHIa OCKITINITEH,

COHJIaii-aK OChbl OeJIiMIIe KETIpIATeH MaFbIHAIAPHI Oap:

1.1. ABropu3zamusi — BaHkTiH DMHTEHTTEH HeMece eKiHmi neHreini OankteH (Oyman opi — EJIB) Temem kacaymisl
xyprizerin QR-koaTel/TeeM KapTOUKachlH HE OHBIH JAepeKTEMENIEPiH Maliiaiana OThIPBII OEePaIlHs KYprizyre pykcat
CYpaybIHbIH oHE OaH KeiiH alybIHbIH paciMi; Kepcerinren pykcar op0Oip HakThl TpaH3aKUUSHBI COHKECTEHIIPETIH
Oipereii KoATHI (ABTOpPH3ALUs KOJIBIH) KAMTH/IBI;

1.2. Bank — «ForteBank» akipoHep:1ik KOFaMel;

1.3. Oksaiiep 6ank — «ForteBank» AK, o1 QR-koarsl/TeeM KapTOUKAChIH KoHE/HEMECE OHBIH JIepPEKTEMENIEPIH Maiianana
OTHIPHII, TOJEMIl >KOHE/HeMece ayJaphIMIbl XKy3ere acelpy Kesinge Kommepcant ozipnmereH Illapt TamanrapbeiHa
JKOHE/HeMece TelieM KYKaTHIHBIH TajanTapblHa coiikec KomMMmepcaHTTHIH MHaijachlHa TYCKEH aKIIaHBl KaOBLITaiiabl
oHe/HeMece LllapTTa Ke3enTeH o3re 1e 9peKeTTep Il OPBIHIANHIbI;

1.4. Kaiitapy omepamusickl — Tenmem jkacaymplFa OypeiH >kacanraH Kaproukanelk omeparmst Hemece QR-konTsr
MaTaaHBII JKacallFaH Olepalys MIeHOepiHae Tayapiiapra/KyMBICTapFa/KOpCETICeTIH KbI3METTepre aKbl TOJIey Ke3iHe
OHBIH TIOTHIHAH E€CENTEH IIBIFAphUIFAaH aKIIaHBl KaiTapy (TONBIK HeMmece illiHapa) KaKeTTUIr TybIHOaraH Ke3Je
JKacaJIaThIH €CENTIK ONeparys;

1.5. Tesiem xacaymsbl — KapToukansl 6epy Typaibl mapTka coiikec KaproukaHsl maiijianaHaTblH HEMeCe HEJICHETIH JKeKe
TYJIFa,;

1.6. Kaproukanbik onepauus/QR-tenem (Tpanzaakuus) — KommepcaHTTaH Tayapiapabl/>KYMBICTapIbl/KOPCETINETIH
KBI3METTEP/Ii CaThIM alny MakcaThiHa, Ka3akcran PecryOmikachHbIH 3aHHaMachiHa xoHe/Hemece XTXK karumanapbiHa
coiikec TeseM >KacayIlIbIHBIH €31 XKyprizeTiH He TejeM jKacayIlIbIHBIH TAlCBIPMAchl TarchipMachl OoiibiHma QR-
KoaTel/KapToukaHb! maiiagana OTHIPHII JKy3eTe achIPhIIATEIH €CETTIK OIeparus;

1.7. KaproukanabIk :kyiie - banktin QR-koats! /KapToukaHbl naiiagaHa OTBIPBII ONEpPaIUsIIap bl )KY3ere achbIPybIH JKOHE
OCHI oIepanusuiap OOMBIHIIA ecell AaWbIPBICYNApIbl JKYPri3yli KaMTamachl3 eTETiH OaFgapiiaMalibIK-TeXHHKAIBIK
Kypajinap MeH YHBIMIACTHIPY IIBLUTBIK-TEX HUKAIBIK, MEITIMACPiH )KUBIHTIFBI;

1.8. ABTopm3anusuiay Koabl — KapToukanbIK onepaiisHbel pactay (pykcaT) KOJBL,

1.9. Komnanus - cay/ja 5KBailpuHT1 KbI3METTEPIiH KopceTy Ke3ine baHk aknaparThIK )KoHe TEXHOJIOTUSUIIBIK ©3apa iC-KUMBLI
TypaJibl IIapT )KacackaH xoHe/HeMece KoMMepcaHTTapra TesieM TepMHUHAIAAPBIH OTKI3ETIH 3aH/Ibl TYJIFa;

1.10. Xaawikapaabik Tejem xyienepi (XT/K) — Kaproukanapein KapToukasbik ornepanusuiapsl )Ky3ere acblpy YIIiH
KomMepcaHT KaObULIaHTBIH XalIbIKAPAJIbIK TOJIEM JKYHellepiHe KAaThICYIIbI TapaInTap apachbiHaa KOJIMa-KoJ aKIachl3 ecemn
aifpIppIcy JkoHe KaproukamblK omeparsuiapMeH anMmacy JKyieci. XaibIKapalblK TeJleM J>KyHeci >KYMBIC icTey
KaruJaapblH OeNrireiifi JkoHe BaJroTajapIsl THICTI TypAe aiipipOacTail OTHIPHIN, XaJBIKApajbIK TeJieM KYHeCiHiH
MYIIeNepi apackiHAaFsl KapToukanbIk onepanyusuiap OOHWBIHIIA KIMPUHTLUTIK ecell albIPBICYIapIbl )Ky3ere achIpabl;

1.11. ¥TK - «Kazakcran Pecriy6nukacer ¥ Ttk baHKiHIH ¥ITTHIK TOJIEM KOPIOPANHUACHD) aKIIMOHEPIIIK KOFAMBI;

1.12.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aIbIHFaH KIpiCTepai 3aHgacThipyFa (KBUIBICTATYyFa), TEPPpOPH3MIL
Kap>KbUIAHIBIPYFa JKOHE Kammail KBIPBIT-)KOK KAPYBIH TapaTyabl KapXKbUIAHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLT TYpPallbI»
Kazakcran Pecrry0nukachiHBIH 3aHBIHA COHKEC YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OPTaH JKACANTHIH TEPPOPHUCTIK KBI3BMETKE KATHICHI
Oap TyIIFanap Ti3iMi, COHIal-aK Karmai KbIPBII KO KapybIH TapaTyabl Kap:KbLUIAHIBIPYMEH OalTaHBICTHI YHBIMAAD MCH
TYJFIapAbIH Ti30eci XKoHe/HeMece TeppOpH3M MEH SKCTPEeMH3Ml KapKbUIaHABIPYMEH OalIaHBICTBI YHBIMIAp MEH
TYJIFaJIapabIH Ti30ect;

1.13.ICH xoanl — Tonem sxacaymibsira 0J1 KapToukaibIK ONepandsuIapabl KYPrisreH Ke3ae COMKECTCHIIPY YIIH KbI3MET
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etetTiH, TemeM »acaylibiFa FaHa OCJril )KeKe COUKECTCHIIPY HOMIpI (KYITHsI KOM);

1.14.Tesem kaproukacsl /Kaprouka — OHBI YCTayIIbIFa SJIEKTPOHIBIK TEPMHUHAIAAP HeMece Oacka j1a GaiiTaHbIC apHaIaphl
apKBUIBI TOJIEMJICP JKacayFa »KOHE TOJEeM KapTOYKACHIHBIH DMHTCHTI allKbIHIaFaH OHBIH TallalTapblHAa 0acka na
orepanusIIap bl KYPrizyre MyMKIiHIIK OepeTiH aKmapaTThl KAMTUTBIH AIEKTPOHIBIK TOJIEM KYPaJbl;

1.15.Tenem sxacaymnl - Kazakctan PecnyOnnkachlHbIH 3aHHAMAacChIHA koHe/HeMece Tenem skacaymisl MeH OmuteHT/EJ1B
apachIHIaFbl IIapTKa colikec KoMMepcaHTTaH Tayapiapabl/>KyYMBICTapIbl/KOPCETUICTIH KBI3METTEPi CaThIl ay
MakcatbiHaa QR-koaTel/ TenemM KapToYKachlH NaiiTamaHaThIH J)KeKe TYJIFa;

1.16. Kymbic kyni — Kazakctan PecryOnrKkachIHBIH €KiHIII JeHTelaeri 0aHKkTepi OaHK ONepanysIapbiH KYPTi3y YIITiH allbIK

KYH;
1.17. IlIsIFbIH MaTepUAIAAPBI — YCK TACIIACKI, YKaIIChIpMaJIap;
1.18.KaproukanblH JepexkTeMenepi — Kaprodkama KaMThUTFaH JKoHE/HeMece OMHUTCHTTIH aKMapaTTBIK JKyHeciHIe

CaKTaJIaThIH, MbIHAJIAPAbl KAMTUTHIH aKMapaT: TeJIEM KapTOYKACHIHBIH OHBI YCTAYIIbIFa jKOHE/HEMECEe SMUTEHTKE JKOHE
TeJeM KapTOuKalapbl )KYHeciHe THEeCUIriH aHbIKTayFa MYMKIHIIK OEpeTiH TejleM KapTodKajapbl XyHeciHiH HeMipi,
KOJIIaHBUTY Mep3iMi, aTaybl;

1.19. CaaplcThipy — Oenrini Oip yakpiT apansirbiHga POS-tepmunan, FortePOS »xone Tenem TepMuHaibl OOMbIHIIA
Kypriziuiren Kaproukanslk oneparysiapiblH KUBIHTBIK ece0i;

1.20.PCI DSS crangapter (Payment Card Industry Data Security Standard) — Temem kapToukaiapsl MHIYCTPUSACHIHBIH
JIepeKTep Kayilci3AiriHiH craHgapThl. byjl cTaHaapTt TelieM KapTo4KajapblH OHIEyre KaThICAaThIH OapIibIK YHbIM YIIiH
KOJITaHBUIAIbI;

1.21. TokTaThIM-IapaK — KOJJaHyFa THIHBIM CAJBIHFAH XXOHE O OOMBIHINA KBI3MET KOPCETYy YIIIH YCHIHBUIFaH Ke3Je
anpiHaTRIH KapTodkamap HeMipiepiHiH Tizimi. TokTaThIM-TIapaKk DMUTCHTTEP/IIH *ka30ala apbI3aaphbl HETi3iHC TOJIeM
KyHeciHze )kacanagsl. O1eM eHipiepi OolblHIIA 0eJeK TOKTAThIM-TIApaKTapblH IIBIFApy KapacThIpbUIFaH. OHipiepre
ayMaKTBIK OeJymi TejieM »yHenepi kyprizeni. KapTouka HeMipiH TesieM jkykHeci DMUTCHTTIH jkaz0alia apbI3bIHIIA
KOPCETUITeH OHIPIEP/IiH TOKTaThIM-TIapaFblHa CHII3e/Ii;

1.22.Toynikrik aumut — Gip Toymnik imringae Kommepcanttsiy op6ip sxexe POS-tepmunansl, FortePOS, Tenem TepMuHaIBI
yuwin Illaptka coiikec OenrineHeriH Kaproukajiblk omepaiys comachl OOMbIHINA JTUMHUT (€H JKOFapbl coMa OolbIHIIA
HIEKTEY);

1.23.Tejem :kacaylIbIHBIH LIOTbI — on OoitpiHima omepaiwsiiap QR-koatel/KapToukaHbl HE OHBIH IepeKTeMelepiH
naiiiajgana oTeIpbIN XKyprizineTin TejeM jacaylIbIHbIH OaHKTIK (aFbIMIIAFbl) IIOTHI;

1.24. KomMmepcaHTTBIH IIOTBI — CaTBUIFAaH Tayapiiap/’KyYMBICTap/KbI3METTEp VIIiH TeJieMAepai KaOburmay YIIiH
naiaananeuIaThiH KoMMepcaHTThIH aFbIMIaFb! MOTHI;

1.25.Tenem tepmunaiabpl — KommepcanTka/KommaHusFra THECiN 3JEKTPOHIBIK KYPBUIFBL, OHBIH IMIiHAE BEHIUHTLIIK
KypbUIFBl, on apkbuibl  QR-koxarts/Kaproukamapael xoHe Kommepcantrein/KommanusiHelH — koHe — BaHKTiH
GarapnamainblK  JkacakTamachlHa KOCBUTYIBI TaiiianaHa OTHIPHIT, KOMMEpPCAHT CaTyIIBICBIHBIH —KaTBICYBIHCHI3
Tayapiapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTEPTe aKbl TOJICY KY3€Te achlpblIaibl;

1.26.9muTenT - Kaprouka mibFapy/ipl )Ky3ere achblpaThiH 3aHIbl TYJIFA;

1.27.®pon (Fraud) — Bankrin, Temem kacaymbiHbiH Myzagecide Hemece XTJK-HbIH Gacka KaThICYIIBUIAPBIHA 3aja
kenripetid, XTXK Hemece XTXK karbicymibuiapbl jkapaMchbi3 Jiell TaHbIFaH: caHkuusulanOaran, dpox, 3aHCHI3 Jen
xikTereH, KomMmepcantra, oHblH (uinangapbid (kapToukaiap OOWbIHIIA KBI3MET KOpCeTy MyHKTiJiepi) Koca aiFaH/a,
JKY3ere achbIpbUIFaH, COHbIMEH KaTap TeJIeM KapTajJapblHblH OMHUTEHTI eKiHII JeHreijeri OaHk OoyiraH OapiibK
xargainapia, QR -kon/Kaprouka Hemece OHBIH JiepeKTeMelepi apKbUIbl JKacajFaH 3aHCHI3, allasKThIK Hemece Oacka
(omeiii KaTe, KYMOH/II JK9HE C.C.) dPEKETTEp;

1.28.Apple Pay/Samsung Pay — Apple xoprnopaiusce/Samsung Electronics KOMIaHHsChI 93ipJiereH TeleM CEepBHCI,
MOOWJIB/II KYPBUIFBIHBI Naii/lallaHa OTBIPHII, KAHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTHSCHI aPKbUIbI KapTOYKAIBIK ONEpaIHsIap bl
JKY3ere achlpyra MyMKIHIIK Oepeni;

1.29.Chargeback/Dispute — KommepcaHT Tayapiapabl/KyMBICTapbl/KbI3METTEpAI caTy OOMbIHIIA MiHAETTEMENepiH
THICIHIIIE OpPBIHIaMaFaH jKarai1a HemMece DMUTEHTKe TesleM jKacayIIsIHBIH IIOTHIHAH TOJIEM JKYPri3iIreHi, OChI OTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH UIbIFApy Typalbl OTIHILI TYCKEH Karjaiga DMHUTEHTTIH JayjaHbll oThipFaH Kaprouka
omeparuschiabie/ QR-ko1 GoMBIHIIA TONEMHIH cCOMachiH TemeM jacaymibiFa Kaitapy KaXeTTiri Typaibl IMUTCHTTIH
tanabel Hemece EJIB eTinimmi;

1.30.FortePOS — KommepcanTka, conaii-ak Kommepcanr keizmetkepiiepine TapToPhone (VISA), conpmaii-ak TapOnPhone
(MasterCard) cepTuduKaTTaIFaH TEXHOJOTHSUIAPHIHA HETI3NIENTeH J>KaHACYChI3 TOJEeM TEXHOJIOTHSICH apKbLIbI
Kaproukanapapl maiifanaHa OTBIPBIIN, caThUIFaH Tayapiap/skyMblcTap/Kpismertep yuiH XTOK KarunanapeiHa colikec
QR-xoamnen >kacanraH TejeMIl KaObLIgayabl >Ky3ere achlpyra MYMKIHIIK OepeTiH MOOWIbAlI KYpBUIFbIFa apHaJFaH
OarapramabIK jKkacaKTama;

1.31.POS-TepMuHaJ — 3JIEKTPOHABIK-MEXAHUKAIBIK KYPBUIFBI, 01 apKblibl QR-koaTel/KapToukanap/s! naiianaHa OTHIPHII
oHe BaHKTIH akmaparThlK JKYHeciHe KOCBUIy apKbUIbl Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTep YLIiH, oHbIH imiHxe POS-
TEpMHHAJI OPHATBUIFaH OaHKKE TOJIEM, COHJIai-aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly Y3ere achlpbuIaibl;

1.32.QR-kox (arbr1. Quick Response Code - 5KbLIIaM dpeKeT €Ty KOAbI) - KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM KOHE ayaapbiM
JKacay YIIiH KaXeTTi JepeKTeMenepAi KaMTUTHIH MUQpIaHFaH aKnapaTel 0ap eki emmemal mTpux-koa Typi. QR-kog -
EJIb-up1H Tenem kacayIbl aBTOpU3alUsIaHFaH MOOMIIBIIK KOCBIMIIIACHI OOJIBIT eCcenTeeIi;

1.33.QR Toaem - Temem KacaymbslHeIH ~QR-KOATBI OKM  ajgaThlH  MOOWJIBIIK  KOCBIMIIACHI — ApKBUIBI
Tayapaap/KYMbICTap/KOPCETUIETIH KRI3METTEP YIIIiH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEY TICII;




1.34.Retrieval request (i3mey ywmiH cypay caiay) — OwmwuteHtTiH Kaproukanslk omepauusiap OOHBIHINA DPACTAHTHIH
KY)KaTTapAbIH KOIIlipMeJIepiH Cypayhl.

2. IMIAPTTBIH MOHI
2.1. Ilapr KomMepcaHTTBIH Tayapiapbl/KyMbICTapbl/KpI3MeTTepi yuriH akpichiH Tenmem  skacayiisiabiH XTOK, Visa,
MasterCard, UnionPay kaproukanapslH Hemece olapblH aepekremenepin/ QR-koaTs! maiinanana oteipein, KoMmMmepcanTTa
opHateutFaH POS-tepmunanmap, FortePOS xone TeneM TepMUHATAAPHI APKBLIBI TOJIEM JKacaybIMeH OailIaHbICTHI TOJIEMIIED
MEH aKIia ayJapbIMAAapbhIH KYpPridy meHOepiHae BaHKTIH caynma SKBaHpWHTT KbBI3METTEpiH KepceTyi ke3iHae baHk meH
KommepcanT apachiHAarbl KapbIM-KaThIHACTBI, cOHbIMEH Kartap lllapt TamanrapeiHa coiikec oceiHmait TpaHzakuusuiap
ooiiprHma KoMmMepcanTTaH KaObUIIaHFAH TOJIEM aKIapaThlH OHICYiH PETTCHII.
Kommepcanttein KoMmmanwsimaH caThll ajbplHFAaH HEMece JKajfa ajblHFaH TelleM TepMUHAIBIH MaiinanxaHy TopTiOi
Kommepcant men Kommnanuns apachiHIaFbl MIapTTHIH HETi3iHAE KY3ere achIpbUIafbl. byi mapTra TeieM TepMUHAIBIH Oepy,
nainanany, coHmai-ak KOMIaHUSHBIH aKMapaTThIK-TEXHUKAIBIK KOJAAybl MCH CYHeMeNeyi KeHIHIeri MiHaeTTeMenepi
kepcetineni. ConpiMeH Katap, bank nen KommaHusi apachlHIarsl MHTETpAIHs KOHE JNEPEKTEp alMacy Moceselepi jKeke
IIAPTKA COMKEC KY3Ere achIphLIA b
2.2. Ocsr apkpuisl KommepcaHr:
- banknen llapT xacay Ka3akctan Pecry6nrkacel 3aHHaMachIHBIH TaslanTapbiHa, X 10K Tanantapsina xkoHe KomMepcaHTTHIH
KYpBUITal Ky>KaTTapblHBIH epeKeNepine Kalllibl KeIMEHTIHIH (e2ep Kommepcanm peminode 3aH0bl MYa2a KaAmvicca),
- KoMmMepcaHTThIH KpI3MeTi 3aHbI ekeHiH, X T)K TanantapbiHa cail ekeHiH skoHe KomMmepcanT MyHaii kbisMeTTiH Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMAaCHIHBIH TananTapbiHa, X 1K TamanTapelHa colfkec KellyiH KaMTamachl3 CTeTiHIH jkoHe baHkke
KoMMepcaHTTBIH KBI3METIH JKy3€ere achIpy Ke3iHJIe OChl KeMUIIIKTI OY3yMeH OaiIaHbICTHI (HeMece) TaianTtapia KepceTireH
3aHIBUTBIKTRIH OY3BIIYbIHAH TiKEJICH KeNTIPIITeH 3alaIapIbl O TeHTIHIH;
- OapiBIK pyKcaT KyKaTTaphl (erep MYHIal KykaTrap MiHAeTTeMesep i OpbIHIay YIIiH KakeT Ooiica), coHmaii-ak Lllapt
OoiipIHIIa MiHAETTEMENEepAl OpbIHAay YIiH, coHblH imiaae PCI DSS cranmapThiH cakTay MakcaThIHIa KaKETTi Jarabliap,
OiiMi MeH OLTIKTiNIri Oap eKeHiH;
- TayapJapbl/KyMbICTapabl/Kei3mMeTTepai catyabl Kommepcant Kaszakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA, YIIIHIIL
TYJIFaIapMCH JKacallFaH IIAPTTapAbIH TajalTapblHa COMKEC JKy3ere achIpaThIHBIH KOHE 3MATKEPJIK MEHIIK KYKbIFBI MCH
OCBIH/AH YIIHINI TYJIFaapAblH 0acKa KYKbIKTapblH O0y30ai ThIHBIH;
- KommMmepcanTka, OHBIH ©KijgiHe, OcHepHIMapisl MEHIIIK HECiHe Hemece 0acKapy, MEHIIK KYPBUIBIMBIHAAFBI ©3Te
KaThICYIIbIIapFa, COHMaN-aK OHbIMEH Oipre Oip TyiFajgap TOOBIHA KipeTiH TYIFalapra, KOHTpareHTTepre KaHaau ma Oip
IIeKTeyJIep HeMece CAaHKIUIIAY CHITATBIHIAFHI IIapajiap KOJJaHbUIMaFaHbIH, COHIAM-aK 0JIap 9PEKeTi JKOFaphia KOPCEeTUITeH
TYJIFaiapra, COHAai-ak baHkke KOMIaHBIIATHIH Ke3 KEITeH eIIiH, XallbIKapalblK YHBIMHBIH IOPHCIUKITISICEIHA COWKeC KaHIai
na Oip caHKImsUIay Tizimaepine (opi kapait — CaHKIWsIIap) SHTI31IMETeHiH pacTal/Ipl )KOHE KETUIiK Oepei.
2.3. bank KommepcanTtka llapt meHOepinae TeleM KpI3METTEpiH KOPCETKeH Ke3ne oHBIH Kazakcran PeciryOmnmkachHBIH
3aHHAMACHIH/IAa KO3/IeITeH OapIIbIK eNIeyIli TaTanTaphl TOJIEM KbI3METTEePiH KOPCETYAiH THICTI IapTTapbIHaa 001aasl. baHKTiH
HlapT meHOepinge ToseM KbI3METTEpPiH KOpCeTyiHiH eH y3ak mep3imuepi Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachIHIa
KO3JIeJITeH Mep3iMJiepre colikec Kelei.

3. HET'I3I'l KAP/KBUJIBIK TAJIATITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH IHOTBIHA AYJIAPY
7KOHE TOJEMIEPAI ABTOPU3BALIUSIJIAY TOPTIBI

3.1. POS-tepmunangapsl, FortePOS, Tenem TepMuHANIApHl apKBUIBI Tayapiaap/KYMBICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TOJIeY YIIiH
Kommepcanrt typrepi Laprreig 2.1. 1. kepcerinren Kaproukanap s xxoHe/HeMece QR-koz OoiibIHIIa TodeMal KaObUIIaiabI,
an baHk OenriieHreH KOMHCCHSIBIK ChIHaKbIHBI ana oThipbll, Kaprtoukamap/ QR-kon apKpuibl CaThIl  aJbIHFAH
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp TeJleMi TYPIHE aKIIa, TeJIeM )KoHe (HeMece) akia aynapbiMaapbiH KoMMepcaHThIH IOTHIHA
KaObuTIaiiael. KomMMmepcaHTThIH maiigackina Kaproukanslk omeparmsnap skyprisiiren kesge bank Banktin www.forte.kz
ajipeci OOMBIHIIIA PECMH CAUTBIH/Ia OPHANACThIpbUIFaH baHkTiH TapudTepine colikec xaoHe KoMMepcaHTBIH KOCBUTYBI TYPajbl
OTIiHIIITE KepceTinreHaepacH 6acka, lllapTra KapacTeIpbUIFaH TaJanTapa KoMUccHs ycran Kanaznsl. by perte Kommepcant
TeJIEeM COMAachlH BaHKTiH KOMHUCCHSIIBIK CHIMAKBICHIH IIeTepreHHeH KeiiH amansl. Hemece bankmen kemicim OoiibIHINA,
BaHKTiH KOMUCCHSUIBIK ChlifakbIchl KOMMepCaHTThIH aFbIMIaFbl IIOTHIHAH KEIHHEH ecenTeH mbIFapbuiansl. KoMmmepcaHnT Oy
mIapTKa KOJI KOO apKbUIbI 63 KelliciMiH Oepei.
3.2. banx KomMepcaHTTBIH HIOTBIHA CATHIN aJBIHFAH Tayapiap/’KyMBICTap/KbI3METTep YIIiH Xyprizinren TpaH3axiusiiap
OofipiHma axma aynapyasl Kaszakctan PecmyOmukachlHBIH —YITTBHIK BaIOTAChIHAA JKY3€Te acwlpaisl. baukmiy
Kommepcanmmuiy womuina camoingan mayapaap/scymvicmap/Kvismemmep ywin ocypeizineen Tpanzaxyusiap 6bouvinua
wiemen amOMAcviHOA aKwia ayoapyvl bankmiy Kenicimi HeeiziHOe dicyzece acwipviiaovl (Kypcuenen xepcemineeni
Kapmoukanvix onepayusnapowl wemen sanomacvinoa sicypeizeet, ezep mynoai ecenmey Kaszaxcman Pecnybauxacwinoiy
3AKHAMACHIHOA KO30ece, KOAOAHBIIAObL).
3.3. BaHk KojaHbICTarbl iIIKi TajanTapra coiikec KapToukaiplK omepamysiap coMachl OOWBIHIIA TOYNIKTIK JIMMHTTI
6exnrineiini. Erep KaproukaiblK onepanusiapablH Kajlbl COMachkl Ke3 KeJI'eH JKEKe albIHFaH KYHTI30eiK KYHIE TOYIIKTIK
JMMUTTEH achlll Kerce, bank Mynnai TpaHzaknusiap OOWBIHINA aBTOPHU3AIMS JKYPTi3yIeH 0ac TapTaabl )KOHE KOPCETITeH
Kaproukansix onepamusiiap xypriziameiai. ToymkTik uMut KoMMepcaHTTBI MIHAETTI TYpAe aiJbIH aja xabapaap ete
OTBIPHITl, BaHKTIH Kamaybl OOHWBIHINA Oip)KaKThl TOPTINTE €3repTilyi MyMKiH. bank KomwmepcaHT ymriH OenrijiereH
OTIepalusiHBI JKYPTi3yre apHaJFaH JUMHTTEp Typaibl akmapat Caynma SKBaHpHHTT KbI3METTEpiHE KOCBUTyFa apHAJFaH
KomMmMepcaHTTHIH cayaiHaMachIHia kKepceTiireH KoMMepcaHTThIH JIEKTPOHIBIK MOIITA aipeciHe xidepisei.



http://www.forte.kz/

3.4. bank Illapt Oo¥ibIHIIA YCHIHATHIH KbI3METTep OolbIHIIA KoMuccHsinapasl bank Tapudrepine coiikec, lllapTra ke3nenren
TOPTINTE KOHE TANANTap/a YCTal Kala/bl.

3.5. Kommepcantr POS-tepmunanbi, FOrtePOS-TbI HeMece KOMIAHHSHBIH OaFaapiiaMaliblK JKacaKTaMachlHA KOCBHLIFaH
Tenem TepMuHANBIH NaiananraH ke3zne, KommanusHelH cblifakbickl KommepcanT nen Komnanust apacelHaarbl KejiciMre
coiikec baHk apkpuIbI )Ky3ere acwipbiiaasl. bank KomMmmepcanTKa ayjapbuiran aKia comachiHaH KoMIaHUsSHBIH ChIHaKbICHIH
ycran Kanansl. KoMmMMmepcaHT TeneM coMmachlH BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH jkoHe KOMIIaHUSIHBIH CBHIHAKBICHIH
merepreHHeH keiin ananasl. Hemece bankmen kemicim OoiibiHmma, aTtanFrad coManap KoMMepCaHTTHIH aFbIMIaFbl MOTHIHAH
KEeHiHHEH eCEeNTeH MbIFapbuiaasl. KomMmMepcaHT Oyl mapTKa KOJ KOO apKbUTBI ©31HIH KelTiciMiH Oepe/ti.

36. ABTOpH3aIUAHBIH HOTHXeci OH OonranHaa, KommepcaHTKa ABTOpH3AIUSHBIH OH HOTHXKECI JKa3bUiFaH Xabapiiama
xonmmaHanel, Oy perte Kommepcant Temem skacaymibiFa cayna deriH Oepeli HeMece cayaa 4eriH TejieM  jKacaymibl
KOPCETKEH AJICKTPOH/IBI TIOIITA KoHEe/HeMece YsUTbl OalilaHbIC KYPBUIFBICHIHA XKiOepe .

Caypa deri Tenmem »acaymbsiablH POS-tepmunan, FortePOS xone TeneMm TepMHHANBI apKbUIbl KapTOUKabIK onepanus
JKYPTi3reHiH pacTaii/ibl )KoHE KeJeci aknapaTThl KaMTHIBL:

1) XTXK ataysr (QR -Tenemaep yIIiH KOIAaHBLIMAIBI);

2) onepanust TYpi (cathim any);

3) y3iHzi keripMeHiH HOMIpi, KYHi, alibl )KOHE KBLIbI;

4) KomMepcaHTTBIH aTaybl koHe Koabl (6ap 6oca);

5) KoMMepcaHTThIH MEKEHKaNBbI,

6) Kaprouka HemipiHiH coHFbI TOPT caubl (QR -TemeMaep YIiH KOJAaHBLIMANIE);

7) KapToykaJbIK omeparnus coMachl;

8) KaproukaIblk orneparnus BaIlOTachl;

9) CarbIn anbpIHFaH Tayap.IbIH/)KYMBICTBIH/KBI3METTIH CHIIATTaMachl (KaKeT OoJFaHaa);

10) Asropmzanmsiay koasl/RRN (Retrieval Reference Number);

11) Tesiem Kypri3uireH KyH )oHe yaKpIT;

12) Kaiitapy karuganapbl Typasibl MOJIMeT (KakeT OosFaHa);

13) Tenem >kacaylIbIHBIH KOJIBI (KaXKET OOJIFaHIa);

14) oneparopabIH KOJbI (Kara3 )KeTKI3TillITe XKacallFaH KO0 YeriHie FaHa) (KaxeT OosFaHaa);

15) Bankke kaxerti Hemece Kazakcran PecryOnukackl 3aHHaMachiHBIH TanantapbiHa xoHe XTXK karumpanapbiHa colikec
KOPCETLTyl THIC ©3re aKnapar.

3.7. ABTOpH3aIMs HOTIKECI OH O0JIFaH Ke3e OMHUTEHT, TeneM jkacaymIbIMEH JKacaJlFaH MIapTTa OChIHAAN KYKbIK Oap Ooica,
ABTopu3anms comacklHa TeyileM jKacaymbIHBIH INOTHIHAAFBl aKIaHbl Oyrarray OoifpiHIIa KapTodkamnbIK omepanus
KYprizeni.

3.8. Tayapmap/>kyMbICTap/KpI3METTEp TOJEMi VINiH TeleM KacaymIbIHBIH IIOTHIHIAA OYFaTTalFaH aKIIaHBI albIl KOO
OeNTiICHreH Mep3iM/Ie aBTOMATTHI TYPJIE KYPTi3iIe/i.

3.9. Axma KaproukanblK ormepaius >KYpri3umreH KyHHeH Oacram 3 (ym) »xyMbeic KyHi imiaae KommepcaHTTBIH
cayanHamacbiHa KoMMepcaHT KepceTKeH I0TKa ayAapblUla/ibl.

3.10. bank moTbiHaH akuiaHel KOoMMepCaHTTBIH mMaiilacblHa ecenTeH LIbIFapFaH KYH OHBIH NaiJachlHa aKiia aynapy
skeHiHAerT KOMMepCaHTThIH aJlIbIHAAFbl MiHICTTEMEIEP/Ii OPBIHAAY KYHI OOJIBII eCenTelIe/i.

3.11. TysiHgaran qayJibl )Karaai mennareHre aeiin bank GpoaTeiK onepanusuiap OOWBIHINA €Ccell albIPhICYIbI KYPrizoeyre
KykpUTbl. Bank Kasakcran PecrmyGmukachiHbIH 3aHHamachiHa sxoHe/Hemece XTXK karmmanmapeina coiikec KapToukajbik
OTIepalMAHBIH KYIIKTUIIT1 HeMece JayIbUIBIFB TapaMeTpIIePiH ©3/iriHeH aiKbIH/Taiabl.

3.12. IllapTtka Ko Koto apkpuisl KommepcanT lapTka colikec baHKTIH KOMUCCHSUIIBIK CHIMAKBICHIH IIETEPE OTBIPHII, CaThII
QJIBIHATHIH Tayapiap/sKyMbICTap/KpI3MeTTep YIIiH TesleM >kacaylIbIHBIH TeJIEeMJEp COMACHIH JKOHE Ka)keT OOJIFaH Xaraaiaa
Kommepcanr nern Kommanus apaceinmarbl keiniciMre coiikec KoMIaHMSHBIH chlifakbulapblH  KOMMEpCaHTTBIH MIOTHIHA
aynapy apksuisl LllapTra Ke3nenren e3apa ecen aibIpbICyIap/bl XKyprisy TopTiOiHe 3 KemiciMiH Olaipeni.

3.13. bank POS-tepmuHanap yIIiH KeJeci KOCBIMINIA cepBUCTEP i (OMIMsIIap/Ibl) KOCyFa MYMKIHIIK Oepeti:

1) omeparus askranranra Jeifin Kaproukanslk omepanusi OOMBIHIIA COMaHBI OyFaTTay JKy3e€re achIphUIATHIH AIABIH ana
aBTopu3anus. Onepanus bank KommepcaHTTan aBTOpH3alMsiHbI asSKTay Typalibl Cypay caiy/ibl llFaHHAH KeiliH asKTasa/pbl.
Omneparnus comacs! OyrattanFad KyHHeH Oactam 30 (oThI3) KyHTi30enmik KyH iminge He X TXK kKarummamapeiana OenriieHreH
Mep3iMIe asKTarysl THIC. AJNIBIH aja aBTOpHW3anus omneparwsickl Kaproukansl maiimamaHyMmeH jxoHe/Hemece Kaprouka
JiepexTeMenepin KoaMeH eHrizy (key entry) apKbIIsl jKy3eTe achbIpblIaibl;

2) xapTouKa JepekTeMeliepid konmen enrisy (Key entry) apkeuibl cayia akbIChIH TOJIEY.

3.14. KoceiMina cepBucTepre (onuusuiapra) Kocy/akslpaTy/Kocynan 0ac TapTy Typaisl memimai bank KoceiMIa cepBucTep
(onumsutap) OoiibIHIIA, COHaN-aK baHKTIH yoKiIeTTi opraHsl OeKiTKeH e3re ae Herizaep OolibiHa KoMMepcaHTThIH xa30aia
oTiHiIIi (eTiHIMI) HeTi3iHIe KaObUIIAN/IEL.

Bank kocbiMiIa cepBucTepi (onuusapabl) Kocy yurin KomMmepcaHTTaH €3 Kanaybl O0HBIHIIIA KOCBIMIIIA KY)KaTTap/ bl HeMece
aKIaparThl CypaTyFa KYKbUIbL.

4, CHARGEBACK, TOJIEM KACAVYIIBbIFA AKIIAHbI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback/ Dispute nemece Retrieval request anran (Hemece erep bank OmuteHT Gosbin TadbLIca, 6acTaMALIBLIBIK
eTKeH) Karmaiaa, bBank KoMMepcaHTTBIH Tayapabl/’KyMBICTapAbl/KbI3BMETTEpAi caTy OOMBbIHIIA MiHAETTEMENepAi
OpBIHAAFaHbIFBIH PACTAUTHIH KyKaTTap/bl BaHKke YCbIHY Typajbl Kara3 jKeTKi3TilITeri Hemece JJICKTPOHIbI HYCKAIaFbl
xazbamra tamabsiven Kommepcanttoin CayamHamachiHna kepcerinreH  KOMMEpCaHTTBIH  9JIEKTPOH/IBIK HOLITACHIHBIH




ampeci OoibiHmra KomMepcaHnTka »kyriHeai (omepauusiiap AayiaHaTbiH JkoHe KepceTiireH kykartap XTXK (¥TK
Karumanapbl) — OenrilereH Karujamapra colkec YChIHBUIATBIH Ke3ne). OmuteHTke/E/IB-re Temem  skacayinbiia
Kommepcanurteiy 1llapT OolibIHIIA TOJIEHreH TayapiapAbl/ KYMBICTApb/KbI3METTEpAl caTy OOWBIHIIA MiHIETTEMENepiH
THUICIHIIE OpBIHAAMaraHbl Typaibl Hemece TesieM >XacaylIbIHbIH IIOTHIHAH aKIIaHBl 3aHCBHI3 €CENTEH IIBbIFapy TYpajbl
kaszbariia eTiHiII KeJtin TyckeH xarnaiiaa, Omurent/ EJIb Chargeback/ Dispute Gactamaiibiibik eTem.

4.2. Kommepcant IaptThin 4.1.-T. colikec Tanamn eTiireH Kykarrap/asl bank OyHzaail Tanantsl )koiarad KYHHEH coH 3 (Y1)
JKYMBIC KYHI imiHae bankke YChIHYBI THIC.

baHkke YCHIHY VIIIH KaXeTTi KyKaTTap Ti30eci MBIHAJIapAbl KaMTHABI, Oipak OJapMeH IIeKTeIMEHIl >KOHE OHBI
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET TypiHe koHe OMuTeHTTiH /TeieM KacaylIbIHBIH Cypay CaldyblHBIH MOHiIHE Kapail bank
TONBIKTBIPYBI MYMKIH:

1) caTeIIFaH TayapabIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHITATTaMAaChl;

2) TayapiapIbl JKETKi3y/)KYMBICTapbl OPBIHAAY/KBI3METTEPAlI KepceTy (akTiciH pactalTeiH Kyxkartap: LlapTtrery 3.5.
TapMarblHa ColiKec »kacalFaH cayna deri, Oakpliay (Tayap) dYeri, Tayap >KYKKY)XKaTbhl, MHBOWC, Tayapiaplbl XKeTKizy/
OpBIHJIAJIFaH KYMBICTAP/KOPCETIITeH KbI3METTEP aKTicl KoHe T.0.;

3) Konak y# camacblHOa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEPCAHTTap MbIHAJapAbl KOCBIMINA YCHIHAJBL: KOHAK MOPT(HOIHOCHI,
KOHAKTBIH TipKey KapTO4Kackl, OpoHay >koHe Oac TapTy casicaThl;

4) Oye/TeMip XOJ KOJIriMEH TachIMaliay calachlHIa KbI3MET KOPCETETIH KOMMEpPCAHTTap KOCBIMINA OHJICTTIH HEMece
OTBIPFBI3Y TAJOHBIHBIH KOIIipMeciH, OuierTepai (OTBHIPFBI3y TAIOHAAPHIH) OpOHAAY, CaThIN ajy XoHE KaiTtapy cascaTblH
YCHIHAIBL.

4.3. Erep (a) Kommepcantra IllapTThiy 4.1-TapmarbiHa, 4.2-TapMarblHA Coiikec BaHKke YCBIHY VIIIH KaKeTTi KyKaTTap
Oomnmaca, (6) omap IIapTTeiH 4.2-TapMarbIHIA KOPCETIITSH Mep3iMIie YehiHbIIMaca, (B) KommepcanT TeseMm skacayIIbIHBIH
aJBIHAAFRl MIHJCTTEMENEepiH OpBIHIAMaraHbl HEMece THICIHIIEe OpbIHIAaMaraHbl Typaibl (akTiMeH Keimicce, (T) erep
Kaptoukansik oneparms XTXK-ma skapamcei3: pykcat erinMmeres, @poxn, 06acka aa 3aHCHI3, OHBIH IMIIHIE NAyChI3 TOMTINTE
XTXK GenrinereH Karunanapra coiikec OHBI Jaysiay MYMKIHJIT JOK Jien TaHbuica, HoTvxkecinae bankke XTX Tapansinan
THICTI CaHKIUsIAp TaraiibiHaanca, bankTen THicTi KapToukaisik onepalys COMAchl anbiHca (ycTamn Kaiy) (HeMece OChIHIai
TaraibIH/IaJIFaHFa IeiiH, yCTal Katy )koHe BaHKTIH KYTUIETiH CaHKLUS TarallblHAAY/ bl TOJICYIH KAMTaMachl3 €Ty MaKcaThIH/a
coMaHbl ycran Kany), (x) Temem skacaymibira OypbIH jKacalFaH TeJieM/aKlla ayJapbIMbl OOMBIHIIA ONEpalys COMAachl
KaliTapeUIFanaa, baHk kepceTiireH akia comackiH KoMMepcaHnTThiH baHkTe alibuFan Ke3 KeJreH OaHKTIK [MIOThIHAH THIHBIM
canblHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCUIMEH ajlyFa Hemece baHKTIH caTbuFaH Tayapiap/kymbicTap/Kbi3merTtep yumin KommepcanTka
ayIapaThIH aKIIAChIHAH YCTaIl KaTyFa KYKBUTEL.

4.4. bankke XTXK caHKOWs canranra jkKoHE OHBI BaHKTEH ycTam KanFaHFa JeiiiH baHk ecenrteH mbirapran KapTodkambik
omepanusi comackl XTXK tamanrapeiaga KapToukanblk orepamusuiap OOHBIHIIA CaHKIUUIAp Oenriiey YIIiH Ke3IelTeH
Mep3imaepae baHkTiH motTapeiHga ecenke anbpiHanel. Erep Kaproukaneik omeparmsiiap OOWBIHIA CaHKIOWSUIAp Oenriiey
yurin XTK Tananraperana Ke3aenreH Mep3iMaep oTKeHTe IeiiH MYH/Iai cCaHKIUsUIap KOJIaHbIca, coMa baHKTeH aipIHaThIH
6onca, bark Kaproukansik oneparus comackiH X TXK-ra [llapTka colikec ambIHFaH/YCTaIFaH KapaXXaTTHIH eceOiHeH OTeH Il
JKOHE ©3iHIH 0acka KykKeIKTapeiH Illaprra OenriieHreH TopTinTe >Ky3ere achipansl. Erep Kaproukanbik ormeparusiiap
OoitpiHIIa cankumsuapapl Oenriney yurin XTXK Tanmanrtapeinaa ke3zienreH Mmep3iMjep oTKeHHeH keitin bankke myHpaii
CaHKIMsIIap KoJAaHblIMaca, coma baHkTeH anpiHOalThIH O0Jica HeMece comackiH 1lapTka colikec baHk anmFan/ycran KaaraH
KapTtoukanbik onepaiusHbly caHKiusuianFanabirein X TOK Molibinaaca, bank anpiHFaH/yCTal KajifaH akiaHbl Kaiitapyra
MIHICTTCHE/II.

4.5. Kommepcant KommepcanTteie moteiHaa HlapTTeig 4.3-T.colikec 63 MiHAETTEMENEpiH OPBIHAAY YIIiH KETKIUTIKTI aKiia
COMACBIHBIH OOJIYBIH KaMTaMachl3 eTelli HeMece baHKTeH MyHIail TananTsl alFfaHHAH KeiiH Jqepey omapasl baHk mroTeiHa
aynmapaipl.

4.6. banktiH KomMepcaHTTBIH moThiHAa KapTodkanslk omepanmsiap OOMBIHIIA aKMIaHBI aydapybl OyHmai KapTodkaibik
orepanysUTapAblH HAKTHl JKOHE NAyChI3 CAHKIMSUIAHFAHIBIFBIH MOWBIHAAY OoJblll TaObuIMaiabl. bBynnmait Kaproukaibik
omepanmsutap Kaszakcran PecryOnukaceiHeiH 3aHHamackiHa, Illaptka sxone XTXK karmpmamapbiHa CoHKeC jKapaMcChI3:
cankimsianOaran, ®pop, e3re 3aHCHI3 JeN TaHBUIYBl MYMKiH, OHBIH immiHAe Oenrinenren XTJK karumamapbeiHa coiikec
oceiHIail KaproukanblK omepanusiapabl jAayiay MYMKIHAITIHCI3 Jen TaHbUTybl MYMKiH. IllapTka KOCBITa OTBIpHIM,
Kommepcant Kaproukaibik onepanusuiapbl )xapamcbi3: caHkuusuianObaran, @poj, e3re 3aHChHI3 JIel TaHy bIKTUMaJIIAbIFbIHA
OailIaHbICTHI OAPJIBIK TOYEKEN Il 63 MOMHbIHA anaabl xoHe bank Chargeback/ Dispute anran »xarmaiina (Hemece erep bank
OmureHT 00JIBIN TabblIca, OacTaMallIbUIBIK €TKeH JKaFaaiaa), TeneMm jacaylIbIHbIH HIOThIHAH KOMMEpPCAHTTBIH HYCKAybl
OoiipiHma bank TeyeM jkacayliblFae KaTapraH aKIIaHbl IAPTCHI3 KaTapyFa MiHAETTEHE].

4.7. Bank ocsl I1lapTTa OenrisIeHreH TOpTiNTe COMaHbI ATy bl (€CENTEH IIBIFApY) JKY3€re achlpy Ke3iHze ajblHFaH (ecenTeH
IIBIFApPBUIFaH) COMa BaIIOTachl baHk KaliTapFaH coMa BaIFOTAChIHA COlKeC KeMece, baHK albIHATBIH/€CeNTEH MIBIFAPLIATHIH
aKIIa COMaJapblH OCBIH/IAH OTepallys )KacalFaH Ke3/le KOJIIaHbICTa 00JFaH baHKTiH KOJIMa-KOJI aKIIACKI3 [IETEN BATIOTACHIH
caThIN aiy/caty OaramMel OoibIHIIA TeeM jkacayliblFa KaHTapbUIFaH COMaHBIH BAJTIOTACHIHA albIpOACTalIbI.

4.8. baHK CaHKIWSIAHFAH]IBIFBI, 3aHIBUIBIFEI, )KapaMIBUIBIFBI KYMOH TYIBIPATHIH KapTOUKANBIK ONepanusuiapIbl aHbIKTaFaH
Karmaina, bank myHmait Kaproukamelk omepanusuiap OOHBIHIIA aKiia aydapyasl TOKTaTyFa KYKBUIBL. AKINa aynapy
TpaH3aKIUSHBIH CaHKIUSAJIAHFAHIBIFBIH 3epTTey Mep3imine, KapToukanblk omeparus skacainraH coTTeH Oactam 180 (ky3
CeKCeH) KYHTi30elnik kyHre Hemece XTJK karmmamapbiHa colikec Mep3iMre TOKTaThbUIa[bl. KOMMEPCAHTTBIH IIOTHIHIAFHI
aKIara ek eTyre KaTblicThl Oemirinae ocwl [llapt KommepcanTnen xacaimraH OaHKTIK IIOT IIAPTHIHBIH TaJanTapbiH
TOJIBIKTBIPAIbI, OFaH colikec KoMMepcaHT MIOTHI allIbIIFaH XKoHE KYPri3ijemi.

4.9. Erep Chargebac/ Dispute k comacel Hemece KomMepcaHTKa KaThICThI MauimjenreH Ppoa coMachl KOPCETireH




NPOLEHTTIK KaTbIHAC aCKaH KYHHIH aJjjblHAarbl Oip aiigarsl KomMmepcanTTbiH Oapiblk KapToukallblk onepanusichl
coMaceiHbIH 1% (0ip mpoIleHTiHEH) acaThiH OoJica HeMece baHKTIH Kanaysl OO#bIHIIIA OeNriicHreH Oacka COMajaH acaThiH
6ouica, bank Kaproukanblk onepanysiapabl OHJIeyAl, COHBIMEH Katap KoMMepcaHTThIH MIOTHIHA aKiia aynapyast 180 (ky3
CeKceH) KYHTI30emik KyHre aeninri mep3imre Hemece XTXK epexenepine coiikec 0acka Mep3iMre TOKTaTa TYpyFa KYKbLIbIL.
4.10. bank Kommepcant tapansiHan TpaHzakuusiiap »xoHe oJ1 OOMBIHIIA ©3apa ecen allbIpbIcy OOMBIHINIA Hapa3bUIBIKTAPIbI
oreparus Kypriziiren Kynned 6acram 10 (oH) sxymbic KyHi imiHge, erep XTXK/YTK karupanapeiana Oynan 6acka Mep3im
KapacTeIpblica, ockiHAail XT)XK KarmpmamapelHga OenriieHTeH Mep3iMae KaOwuimainbel. bankTiH KomMmepcaHT TapamblHaH
omiepanysIap JkKoHe oy OOHBIHINA e3apa ecel albIphicy OOWBIHINA Hapa3bUIBIKTAPABl OCNTUICHTCH Mep3imje aliMaybl
KommepcaHTTBIH OCHI oriepanus OOMBIHIA TOJIEM COMACHIH AFAH/IBIFBIH pacTay OOJIBII CaHAIAIbI.

4.11. XT)XK/¥TK xarupanapeinga, coHmai-ak Kasakcran PecmyOiaMKachIHBIH 3aHHAMACHIHIAA OENiICHTeH Mep3iM
asKTaTFaHHaH kelin KoMMepcaHT TapalblHaH KOHBIUIFAH TaNanTtap yirH baHk sxayar 6epmeiii.

5. WKAPAMCBI3 KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP
5.1. Tpanzakuus kapaMchi3 iell TAHBLIA/BI, erep:
5.1.1. Kaproukansik onepauust Hlaprrein 2.1. 1.. xepcerinmmeren XTJXK kaproukachlH Hemece OHBIH JepeKTeMelepiH
naijajgana oThIPBII XKYprisiice;
5.1.2. Kaproukanslk omnepanusra OmuteHT XTXK apkpuiel, bank Hemece Temem xacaymsl Dpoa peTiHIC Hapa3bUIBIK
oinmipce;
5.1.3. Omurent XTXK apxpuiel Hemece TeneM skacaymibl baHk apKbUTEI Hapas3bUIbIK OiTaipreH KapToukaislk oneparsiiap
ooiiprHma Kommepcant XTXK karmpmanapel Hemece bBaHKTIH Ke3Kapachkl OolibIHIIa KOMMEpCaHTTBIH OpeKeTTepiHiH
3aHABUIBIFBIH PACTANTBIH KYXKATTap bl YCHIHA aIMaWTHIH OoJIca;
5.1.4. KapToukaiblk oniepanussHbl DMUTEHT koHe/HeMece X 1K @pon ger xxapusiaca;
5.1.5. Ocst HlapTThIH TanantapsiH HeMece KazakcTan PecmyOmuKkachIHBIH 3aHHAMACHIH Oy3a OTBIPHIT JKacayica;
5.1.6. KapToukasIk onepanus xypriziires kyni Kaproukansi sxapaMJbUIBIK Mep3iMi asiKTasca;
5.1.7. KapToukaJbIK onepanus xyprizy kesinae OmureHrren Hemece EJ[B-Ten aBropusanusiiay Koabl anbiHOACa;
5.1.8. Cary uerinne kepcerinreH manimer KommepcanTThiH bankke ycbiaran Kaproukanblk onepanusi IepeKkTepiHe colkec
KeJMece;
5.1.9. baHkke YChIHBUIFaH Y€K JJaHachl TejeM jkacaylibl YChIHFAaH YeK JaHaChIHA COMKec KelMmece;
5.1.10. Kommepcanrtbig Tenem jxacaymibiFa Tayapabl/>KYMBICTBI/KBI3METTEPII caTy (akTiCiH pacTalThiH KyXKaThl OojMaca
na TpaH3akmust )Kypri3iice;
5.1.11. KaproukanbIK omneparpsuiap HeMece aBTOpH3alisuiayFa cypay canyabl BaHKTiH MOHUTOpPHUHTI XyHeci KyMoHII Aer
TaHbICA;
5.1.12. Tayap/>xxymeic/kpi3MeT Kazakcran PecryOnmukachiHBIH 3aHHaAMAachIH jkoHe/HeMece X TOK karumanmapsiH O0y3a OTHIPBITT
caTblICca;
5.1.13. KapToukanslk onieparus OMHATEHT sxoHe/HeMece X T2K Kaproukaibik onepanusiapIsl Ky3ere achbIpyFa TIMBIM caliFaH
KaproukaHbl HeMece OHBIH JepeKTeMelIepiH Maiijajgana OThIPBIN KYprisiice;
5.1.14. Kypriziren Kaproukansik omnepanus OoiibiHiia KoMMepCaHTTBIH KbI3METKEpJiepl TaparblHaH 3aHFa KaWIibl
OpeKeTTep JKacaJlFaHbl aHBIKTAJICA;
5.1.15. QR-koarel/KapToukaHbl HEMECE OHBIH JCPEKTEMENICPiH MaiasaHa OTHIPHIN TOJICHICH Tayap JKETKi3iiIMece HeMece
KommepcaHnTka KaidTapblica, KbI3METTEP/>KYMBICTAp TOKTAThUIBINT HeMece TeyieM kacaylibiFa KOpCEeTiIMENH/OphIHaaIMai,
Oipak Temem skacaymiplFa akira KadTapsuiMaca (erep Tayap/>KyMBIC/KBI3MET KaOblmaHOaraH HeMmece TayapAabl KauTapy,
JKYMBbICTapaH/Kpi3MeTTepaeH 0ac Tapty Kasakcran PecryGumkachlHBIH 3aHHaMachlHla HeMece KOMMEpCaHTTBIH KYMBbIC
icTey KarupajapblHOa Ke3/lelMell »oHe Oyl Typanbl MoMije jkacainraHra neiin TemeMm  skacaymibiFa xaOapiaHraH
JKaFJalap/ipl KOCIIaFaH/a);
5.1.16. Temem >kacaymbl OypbIH TeJieTeH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTep aKbIChl, OHBIH imIiHIe Oacka ToCUIMEH
(KyKaTTaMalbIK pacTamacsl 6ap) KaiTa TeseHce;
5.1.17. POS-tepmunan, FortePOS, Tesem TepMunangapsl apkpuibl xkacanrad QR-koj1 OolibiHIIA TeJIeM Kaiita xacaica;
5.1.18. KapTo4kaisIK OnepanysaHbl OpbIHIAY Ke3iH e MaiaJaHaTelH OarapiaMabiK )KacaKkTaMaaa TEXHUKAJIBIK aKay OPbIH
OosraH >xaraiina, oHbIH imriHAe KapTodukansik onepanusuiapasl IyphIc asKTayFa MYMKIiHIIK OepMEeHTiH aFraaiiaap (MbICabL,
inriHapa HeMece €Ki peT aKIIaHbl eCeNTeH MIBIFapy, T paH3aKIUHBIH pacTalMaybl )koHe 0acKa Ja afaainap) OpbIH alFaHza.
5.1.17. Kazakctan Pecry0irkaceIHbIH 3aHHaMachiHAa, X 1JK-1a Oenrinenren e3re e xargainapaa.

6. KAPTOUKAJIBIK ONIEPAIIASIJIAPJIBI )KOKO HEMECE KAUTAPY
6.1. Erep Tenem xacaymisl erep Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3MeTTep/ieH Oac TapTca, oJap/blH akKbICHIH Tejey YuIiH Teiem
JKacaylIbIHBIH LIOTHIHJA OyfaTTajfaH akIIaHbl ally jKy3ere acwipblimaca, Kommepcant Tesem kacayIUbIHBIH ©TiHimIi
Heri3inne POS-repmunanna Hemece FortePOS-ra «Koro» onepanmscs! apkpuisl KapToukanblk onepanysiHbIH KYIIH )KOI0Fa
GacTaMaIbUIBIK XKacaiibl )koHe KapToukanblk sxylere xabapiiama jKOJIai/ibl.
6.2. Kaproukanslk xyieqen KapTodkanblk OIEpallUsHBIH KYIIH JKOK Typallbl aKMapaTThl ajfaH JXardaiaa, IOMUTEHT
ABtopusarusasl Toktatansl (TemeM skacaymbiHbIH KapTtodkanbik sxyiecinmeri LloTTarbl akmaHbl OyFaTTaH IIBIFAPY/IbI
Kyprizeni).
6.3. ABTOpH3ALMSHBI TOKTATy HEMece 0ac TapTy COTTI KYPIi3UINCHIITT Typaibl aKIapaTThl JIFaH XKafaaiaa, MPOIECC HOTHKE
HIBIFAPYMEH KOHE YEKTI OAChII IIBIFAPYMEH asKTalIa/Ibl.
6.4. Erep TeneM xacayiibl Tayapiap/s>KyMbICTap/KbI3METTEep aKbIChIH Teuiey yiriH TesieM jKacaylbIHbIH IIOTHIHAH aKilia




arraHHaH kediH Kaproukanbik onepanusnan 6ac Taprca, KapToukaiblK onepalysHbIH KYIIIH TOJIBIFBIMEH HEMece illiHapa
JKOIO/IBI HeMece Kaitapyasl Kommepcant Kaproukanbik xyiiere xabapiaMa sxonjay apKbuibl KapToukanslkK oneparysHblg
KYILIH jK0I0Fa O6acTamaibsl 00Ty apKbUIBI JKy3ere acsipanpl. Kaiitapy onepaunmsicein bankrin Kaproukanbik xxylieci 5 (6ec)
JKYMBIC KYHI imniHae BaHKTIH caTbulraH Tayapiap/KyMbIcTap/KpI3MeTTep YiH KomMepcaHTka aynapraH akilachblHaH
KaiiTappIMIpl KapTOUYKaJIBbIK ONEPaLMsICHIHBIH COMAaChIH LIETepy apKbUIbl OpPBIHAANAABL. O3MIriHEH KYIIIH KO MYMKiH
OonmaraH xarnaiina, Kommepcant bankke bankmen kemnicinren mepsimae Kaproukansik omnepanunsi GOWbIHIIA MOH-XKaWabl
KepCceTe OTBIPHII, aKIIaHbl TeeM jkacaylibiFa KaWTapy Typaiisl )kaz0arna Hyckay xkioepesi, erep KapToukaibik onepausHbl
JKOIOIBIH OCBIHIAM Toclm bankmeH kemiciuired Oorca.

6.5. Teneymi TesteM TepMuHaIBbIHAA KapTOUKAIBIK Omepanusi KYpri3ijareH KyHi, Keyeci KyHi Hemece 0acka Ke3 KeJIreH KYHi
akmaHbl Kaitapy yimia KomMepcanTka xyrinrenae, KommepcaHT eTiHIIITI 1epdec Kapaiiapl )koHe KalTapy paciMine baHkTi
TapTIai, akmaHbl KaWTapy Typabl MENIiM KaObUIIan bl

6.6. Teneyminig IlloTeiHan akma anpiHFaHHaH keiiH Temeymi QR-tenemueH Oac TapTkaH karmaiima, KommepcaHT
Teneyminiy eTiHiwi Herizinge QR-tenmeMnl ToNBIK HeMmece imriHapa Kadtapy yuiH POS-tepmunanna memece FortePOS
KoceiMiIacsiHna  «bomnpipmayy/«Kalitapy» onepaumsicblH Jky3ere acbipansl. byn ymin Temeymi QR-koxelH Kaiita
ckaHepieyi kaxeT. «bonapipmay»/«Kaitrapy» onepanuscsl HaKThl YaKbIT peXKUMIHIE )Ky3ere achlpbuiaabl. Erep TexHuKabik
cebenrrepmer QR-tenemai kaifrapy Mymkin 6oimaca, KomMepcaHT oTiHITI AepOec Kapaiapl )koHe KalTapy pacimine baHkTi
TapTIai, aKiaHbl KAWTapy Typalibl MMM KaObUIAaHIbI.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
7.1. Bauk minaerreneni:
7.1.1. POS-tepmunan apkpuibl KoMmMepcaHT caTKaH Tayapiap/>KyMbICTap/KpI3METTEp YIIH TeleMaepAi KaObuimaraH
JKarmanma:
1) kaxerTi kykarramamen POS-tepmunanael Tapantap llapTka xon Koiiran kyHHeH Oactan 10 (OH) KYMBIC KYHI ilmiHzae
KommepcanTka 6epyre sxoHe onbl KommepcanTTa opHatyra He KomMepcaHT e3i catbin anran POS-TepMHUHaNAbI OpHATYFA;
2) KomMmepcaHTThI KaxeTTinirine Kapaii POS-TepMHHAIIBIH HIBIFBIC MATEPHATIaPIMEH TETiH KamMmTamacsi3 etyre (erep POS-
TepMuHanAapasl KommepcaHT o31 caThln anFaH 0osica, Oyl Tajam KoJlJaHblIMan/Ibl);
3) kaxxer Oosras xarnaiiaa POS-TepMuHanibiH OaraapiaMaibiK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIBIK KaiiTa kapakTaHAbIPYAbl KaHE
JKOHIe KeNTIpyAi XKYprizyre;
4) yceipuradn POS-tepMmuHanfa KyYMBIC KYHAEPI CEPBUCTIK KBI3MET KOPCETyAi Kamramacels eryre (erep POS-
TepMuHanAapasl KommepcaHT e3i caThin anraH Oosica, Oyl Taamn KoJlJaHblIMan/Ib);
5) KommepcanTThiH KiHochiHAH, KoOMMepcaHTKa OaiIaHBICTBI eMec kKaraainapaa opbiH anraH POS-TepMUHANIBIH ChIHYbBI
ke3iage POS-TepMHHANIBIH aKayNbIFBl TYpajbl aKTire COMKeC OHBI XKOHICYII JKOHE ayBICTHIPYIBI Xyprizyre (erep POS-
TepMuHaNAapasl KommepcaHT e3i caThin anFaH Oosica, Oy1 Taamn KoJIJaHblIMan/Ib);
6) Bank yceiaran POS-TepMuHaira keseci tananTap/a CEpBUCTIK KbI3MET KOPCETy i KaMTaMachl3 eTyre:
- bankTin baiinaHeic OpTanbIFbl apKbUIbI KAIIBIKTaH KeHeC Oepy apKbUIbl - KYH CailblH, IeMaJIbIC XKoHe MepeKe KyHJIepiHCi3;
- KaxkeT OOJIFaH JKar/aii/ia cay1a OpHBIHBIH OpHAJIACKAH XKepiHe 0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;
7.1.2. FortePOS apkpiibl TeteMaepai Kadbuiaaran xaraaiaa Tapanrap [llapTka Ko KoiiFan KyHHEH Oactam 5 (6ec) ®KyMbic
kyHi iminne Kommepcanrtsl Kaproukansik xyiiere kocyra;
7.1.3. Tenemaepai KommepcaHT e3i caTbin anraH HeMece jKaira ajaraH TejeM TepMHHAIIbI apKbUIbl KAObUIAaFaH XKarnaia,
Tapanrap llapTka Ko KoitFaH KyHHEH O0actan 15 (oH Oec) )KyMbIC KYHI immiHae KoMMepcaHTThI KapTOUKAaJIBIK JKYHere KOcyFa;
7.1.4. bank ximenttepi -Temem sxacaymbuiapasl Kaproukamapael KoMMepcaHTTBIH Tayapiapbl/sKYMBICTAPBI/KI3METTEPi
yuri akel Teneyre QR-koxrs/Kaproukanapasl maiinanany MyMKiHAIr Typaibsl xabapaap eTyre;
7.1.5. KoMMepcaHTTHIH KbI3METKEPIIEPiH Tayapiap/;KYMbICTap/KOpCeTileTiH Kpi3MeTTep yiriH POS-TepmuHan xoHe/HeMece
FortePOS apkpuibl oTKi3IreH TeneMaepai Kadbuiaay kesinne Kaproukamapra KbI3MET KOpCeTy TopTiOl MeH KarujalapblHa
TETiH OKBITYFa, COH/Iali-aK >KaHaJaH KaOblimanFaH KoMMepCaHTThIH KBI3METKEPiH (-TepiH) TETiH OKBITY KYPri3yre;
7.1.6. bankTiH xymbic kKyHIepi KommepcantTel Tenem kacaymibuiapra KbI3MET KepceTyre OaiiaHbICThl KeHec OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.7. PCI DSS cTanaapTTapbIHBIH KOJIJAHBICTAFbl OAPIIBIK TATANTAPBIH CAKTAyFa;
7.1.8. «KpUIMBICTBIK KOJMEH ajIbIHFAH KipIiCTepAi 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MII KApKbLIAHIBIPYFa KOHE
JKammad  KbIPBIN-)KOK Kapysapbl TapaTylbl KapKbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typaibl» Kaszakcran PecryOnukach
3aHBIHBIH TAJANTAPbIH YaKbITHIH/A KOHE TOJBIK KOJIEM/IE OPbIHAYFa;
7.1.9. AKknapaTka pyKcaTchl3 eTyIeH Kopray, baHk KpI3MeTKepiepiHiH KyIHs akrnapaTKa ChIPTTaH PYKCaTChl3 OTyiHe Jie, 11Kl
KOJI )KeTKi3yiHe Jie OaiimanpicTl TeneM >kacaylIbUIapAbIH KYIHS IepEeKTEePiHiH kapus 00ybIHa XKoJl OepMey MakcaTbIHIa
BankTiH Kenimik HHPPaKYpHUIBIMBIH CEHIMII KOpFay/ bl KAMTaMachl3 €TyTe;
7.1.10. HlaprTery Oaca nma TanmantapblH opbiHAayFa, Kazakcran PecmyOmnukackl 3aHHaMachIHBIH Tanantapbid, X 1K-HbBIH
epexeIepiH CaKTayFa.

7.2. BaHK KYKbLIbI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kayiaybl OoibiHITa, KOMMepcaHTThI Tekcepyre (KbI3METIH TeKCepyTe), COHBIMEH KaTtap, OipaK
MYHBIMEH LIEKTeIMeN KommepcantTan KomMepcaHTThIH KbI3METIHIH TYpJiepi, aKHoHepiep
(KaTeICyIBLTIAp/KYpBUITAWIIBIIAD, OeHE(UIIHAP MEHIIIK Ueci Typalbl AepekTep, KoMMepcaHTThIH KbI3METIH KY3€Te achIpyFa
PYKCATBHIHBIH Oap-»KOFbl (KOJJIAaHBICTAFhl 3aHHAMara COMKEC Tajlall eTiJice) Typasibl akmaparTel, X1JK TamanTapbIlHBIH




OPBIHJIANTYBIH KAMTaMachI3 €Ty, aifHaJIbIMAap/IbIH 00Ty b, aifHaNbIMIap bl OYPBIH MATIMIEITeH alHaJIbIMIaPMEH CaNIBICTHIPY,
Ochl aifHanmbIMap OoWbIHIIA TapU(TEpiH, KbI3MET KOPCETUIETIH KapTOouyKajlap TYPJIEPiHIH COWKECTIriH aHBIKTay YLIiH
MOJIIMETTEp/Ii JKOHE Ke3 KelreH 0acka KaXKeTTi aklapaTThl CYypaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback Dispute anca (Hemece OGactamamsuislk etTce, erep bank Dmurent 6Oosca), Kommepcanrtran
KomMepcaHTTBIH Tayapiap/bl/)KyMbICTap/Abl/KbI3METTEpIi caTy OOMBIHIIA MiHIETTEMeNep/l OpBIHAAFaHBIH PACTaWTHIH
Ky>KaTTap/bl Tajar eTyre;

7.2.3. Illaptka coiikec KoMMepcaHTTBIH INOTHIHA aKmia ayaapMayra, banktiH KomMmepcaHTka carbuiFaH
Tayapaapbl/’KyMbICTapbI/KbI3METTEP1 YIIIiH ayapaThlH aKIIaJaH COMaHbI YCTall KayFa HEMECE CO3Ci3 JKOHE TayChl3 TOPTINTE
(KomMmepcaHTTBIH KOChIMINA KemiciMaepiH amychid) KommepcaHTThlH baHKTe ambliFaH Ke3 KelIreH OaHKTIK MOTHIHAH
aKIaHbl eCenTeH IbIFapyFra (amyra) Hemece IllapTra OGenrigeHreH Oacka TOPTINTe, TOMEHJE KENTIpiIreH >Karmaimapna,
BaHKTiH TananTapblH KaHaFraTTaHABIPYFa:

1) [lTapT TamanTapslH O¥3a OTHIPHII XKYpriziireH TpaHzaknusuip OOMBIHINA,

2) Waptreia 5-6eniminae kepcerinren TpaH3akiusiap OOWBIHIIA KapaMChI3: pykcar erinmeres, @poj, Oacka na 3aHCHI3
orneparnusuiap OoibIHIIA,

3) cankuusuianybl bankre kynik TyaplpateiH TpaH3akuusuiap OOMbIHING, COHAAN-aK TYBIHAAFaH AayJibl )KarJai LIeMIireHre
JIeliiH KepiHey KaTe, caHKIMsIaHOaraH Hemece aayisl Tpan3akiusiaap ooiibiHmma (Kaproukaslk onepanus xxacanraH coTTeH
bacran 540 (Oec *y3 KbIPBIK) KYHTI30€iK KYHHEH acmaiThiH Hemece Tpam3zakiws xkacanran corteH Oacram JKITK/KKK
epexenepine colikec 6acka Mep3im);

4) XTX bauxkine, Kazakcran Pecryonukaceiabie ¥ aTTeIK bankine Kazakcran PecyOnukachiabie Kap:kbl HAPBIFBIH PETTEY
JKOHE TAMBITY areHTTirl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHIapbl JKoHe/HeMece e3re Ae yokureTTi oprangap Kommepcanrrsiy [apt
TananrtapslH, coHpaii-ak Kasakcran PecmyOnukackl 3aHHaMachIHBIH TayiantapblH HeMece XK OeinrinereH Karumanapibl
Oy3ybIHa OalIaHBICTHI CAJIFAH alBIIIIYJI, ATBIM JKOHE TYPAKCBI3BIK albIOBI coManapsl OoibIHINA baHKTIH TanmanTapbiH,

5) lapT GoiibrHITa BaHKTIH KOMUACCHSIIBIK CHIHAKBICHIH TOJICY JKOHIHICT] TaJaIlThl;

6) Illaprra Ke3menareH MiHAeTTeMenepdi >koHe/HeMece Kasakcran PecmyOnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TalalTapbiH Oy3y,
OpBIHIaMay, THICIHIIIe OPBIHAMAY CalJapbIHAH TYbIHIaFaH HAKTHI KEJITIPUITCH 3a1a1ap IblH COMAJIAPbIH;

7) Kate aynapbUIFaH coMamapibl;

8) Oenrini Oip OaHKTIK KbI3METTEp KOPCETKEH] YIIiH, baHK KOMUCCHSUIIAPBIH TeJey )KOHIH/IeT MiHAeTTeMelNep i Koca alFaHa,
KomMmepcaHTThIH baHk anjbplHIaFkl Ke3 KeJreH akiianai MinaeTremenepi OoiibiHma bank anieiHaarel Oepenieriy;

9) Kaiirapy orneparusachbiHBIH COMACHIH;

7.2.4. KommepcaHT xy3ere acelpathiH onepanmsinapasiy Kazakcran PecrryOnukacsiHbIH 3anHaMackiHa, X 10K KarunanapeiHa,
[ITapTKa colfKecTiriH TeKcepy MakcaThlHAa, COHAal-aK baHKTiH BaymoTanbIK OaKpuIay bl XKy3ere acelpybl, bankriy Kazakcran
PecnyOnuKkachIHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH AallbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) MXOHE TEpPOPHU3MII
KapXbUIaHJBIPyFa Kapchl 3aHHAMa TaJIalTapblH OPBIHIAY, KIUEHTTIH AepeKTepiH/nepdec AepeKTepiH KUHAY, OHIEY JKOHE
Foreign Account Tax Compliance Act (6yman opi — FATCA) rtanantapbiHa coiikec, coHbiMeH kKarap Kasakcran
PecnyOnmkachIHBIH YOKiNeTTI MeMileKeTTik oprargapsl apkeuiel AKIL-TeH canbik kpi3MetiHe (Internal Revenue Service)
Oepyai xky3ere acblpy yiin KoMMepcaHTTaH Ke3 KeJreH Ky)KaT IeH aKapaTThl YChIHYBIH Tallall eTyre;

7.2.5. Erep bank KommepcanTteiH Kpi3meri Kazakcran PecnyOnukaceinbly 3aHHamacbiHa/XTXK karupanapbiHa coiikec
aiffHaNbIMIA THIMBIM CaJIBIHFaH HEMece IEKTey KOWBLIFaH Tayapliapbl//KYMbICTAp/Ibl/KbI3METTEPl caTyMeH OailslaHbICThI
eKCHIH aHBIKTaca, erep MyHIail KbI3MeT OOWBIHINA Omepalusiapra Kbi3MeT kepceTy yuriH bankrtigy Kaszakcran
Pecniy0OnmkachinbiH 3anHamackiHa/ X TOXK KarujanapblHa ColiKec KaKeTTi pyKcaTHaMaiapbl OosiMaca HeMece aBTOPJIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBHIN KoHE (HeMece) Tayap TaHOAJIapblH KYKBIK MECiHIH PYKCATBIHCHI3 Maiinanany apkeuisl, X TOK tayap
OenrinepiHiy (KpI3MET KepceTy OenrinepiHiH) OemeNiH TyCcipeTiH TayapiapAbl/’KyMBICTapabl/KbI3METTEpAl caTaThlH Ooica,
conpait-ak bank Kaproukanslk onepanmsuiapislH 3aHIbl €KeHiHe KYIIKTeHce koHe baHkTiH Kapaysl OoiiplHIIA Oacka 1a
xkarmaimapna Kommepcantteiy POS-tepmunansia, FortePOS, Tenem TepMUHANBIH KapTOUYKANBIK JKYHEOeH Iepey
XBIPATYFa.

By perre bank KomMepcaHTTBIH cayallHaMachlHa KepceTiareH KoMMepcaHTThIH AJICKTPOHABIK IOLITA ajpeciHe HeMece
Oacka KoypkeTiMAl OaitmaHpIc apHanapsl apKeLTel KomMmepcanTka xabapiama sxibepei;

7.2.6. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiaap/)KyMbICTap/Kpiamertep yuriH Ttejemaepai POS-tepmuHan apKbUibl KaObLiiaraH
JKarjaia:

1) bamkke xenripinren 3aman wmenmepinae POS-tepMmuHangslH OY3bUFAHBI/CHIHFAHBI HEMeECe >KOFAIFaHbl YIIiH
KommepcanTka mot ycbinyFa (erep POS-tepmunanzapasl KomMepcaHT o31 caTeim anFaH 0oJica, OyJ1 Tajan KoJIJaHbIIMAi b );
2) BankTiH koHe KOMMEpCaHTTBIH yOKINIETTI KpI3METKepJiepi Koil KoifraH THicTi aktijiep HeridiHme POS-tepMuHangs! e3
Kasaybl OOWBIHINA ayBICTBIpYFa HeMece abll Kotora (erep POS-tepmunannapas KommepcaHnt e3i catbin anral Oosca, Oy
TaJan KoJAaHbUIManIbl);

7.2.7. KapToukaibplK omepamus MeJIIepi XeTKiikci3 OonraH skarmaiina (KoMMepcaHTTBI TapTy Ke3iHAE MOIIMIIENTCH),
KomMepcaHTTBIH KOCBUTYBI Typajbl ©TiHIITe Ke3aeiareH Kaproukanslk onepanusiiap TejeMiH jkacay Kesinae bank ycran
KaJIaThIH KOMHCCHSIHBI apTThIpyFa OacTaMalbuIbIK Kacayra. Tapudrepai e3repTyaiH OoipkamIsl KyHiHe nediH keminae 1
(6ip) ait 6ypsiH KoMMepcaHTThI MiHIETTI TYp/e an/bH ana xabapaap ere oteipbi. Komuccusinel apTteipy [lapTtka Kochimina
KeJIiciM yKacacy apKbUIBI XKYPri3iiesi.

7.2.8. OTKi3iIreH Tayapiap/KyMbICTap/KOPCETUICTIH KpI3MeTTep yimiH Teiaemaepai Kommepcant POS-tepMuHan Hemece
FortePOS apkpuipl KaOblamarad xarmaina, KapTodkaHbsl aimy Typasibl akTiHI peciMIiel OTBIPBIN, OHBI YCTAyIIbIIAaH aHBIK
KoJzaH xacay Oenrinepi 6ap Kaproukamapabl anbin Koro. AjnbiaFan KapTouka kelliHHEH KapTOYKaHbI Heci - DMHUTEHTKE
KaWTapy YIIiH YII KYHIiK Mep3imMie baHKke TarchIpbUIyFa THIC;




7.2.9. lllaptka, onbiy imwinae Kocbuty Typaisl eTiHiTe kepcerirenaepaeH 6acka [lapt OolibiHIIA KOPCETIIETIH KBI3METTED
OolibIHIIA, TApUTEPAl KOca alFaH/a, OipyKaKThl TONTINTE ©3repicTep/TOMBIKTRIPYIAp eHrizyre, 0y Typansl KoMmMepcaHnTka
AJIIBIH anla xabaprnail OTHIPHII:

- TeeMJIep MEH ayaapbsiMaap OOMbIHIIA TapuTEp OCBIHAAI ©3repicTep/TONBIKTIPYIap (OHBIH IIIiH/IC jKaHA PEeAaKIIUSICHI)
KylIiHe eHreHre aeiin keminae 1 (6ip) ait OypbIH yiiraiiran skarnaina;

- Oacka >xarnaiap/a, OHJal e3repicTep MEH TOJIBIKTRIpYIap KyluiHe enyine 10 (oH) KyHTI30enik KyH KayFaHia (OHbIH iLTiH/e
JKaHa peIaKIUsACHIH) THICTI aKaparThl baHk ¢puiranaapsIHbIH ONEpaHsIIBIK 3a11apblHIa J)KoHe/HeMece baHKTiH MHTepHET-
caiiteiHga (Www.forte.kz) opHamacTeIpy apKblisl, Oyran Kazakctan PecryOmrnkachIiHBIH 3aHHAMACHIHA TiKeJeH OenriaeHreH
OipKaKThl TOPTINTE ©3repic SHTI3yTre THIHBIM CaTBIHATHIH XKaFaaiiap KOChUIMAaKIbI.

[TapTKa e3repicTep/TONBIKTHIPYJIAP €HTI3y Typaslbl aKmapat >kKapusuianFaH KyHHeH Oactam 10 (0H) KyHTI30€liK KYH ©TKEH
COH, OCHI TApMaKTa OCITUICHTeH TOPTINTE MYHIall ©3TrepiCTep/TONBIKTRIPYJIAp KYIIiHE CHEII;

7.2.10. Ilaptka, [lapT OoMWBIHIIA KOPCETIIECTIH KbI3METTEp OOWBIHINA, TapupTepai Koca aiFaHnaa, OipKaKThl TOPTIITE
©3repicTep/TOBIKTHIPYJIap eHrizyre, Oy Typaisl KommepcaHTKa anibiH ana xabapiiai OTBIPHIIL:

- TeJeMAep MEH aynapbiMaap OoiblHIIa TapuTep OCHIHAAN ©3repicTep/TONBIKTHIpYap (OHBIH 1IIiH/AE JKaHA PEeNaKIHsCHI)
KyuriHe enredre aeitin keminge 1 (6ip) aii OypbiH yrFaiirad xarqaiia;

- KoMMepcaHTTBIH YHCI3/1iK apKbUIbI epik O1ipyl Heri3inze, Oy peTTe oChIHaal e3repicTep/ TOJMBIKTHIPYIap KYLIiHe eHyiHe
10 (oH) KyHTI30enmik KyH KalFaHaa, e©3repiCTepai/TONBIKThIpYIapasl (COHBIMEH Karap J>KaHa peJakuuschiH) bank
(buHanIapEIHBIH ONEPAIMSIIBIK 3aIAaphiHaa xoHe/HeMece bankTiH www.forte.kz pecmu caifThiHIa OpHATACTHIPY apKBLIHI,
oyran Kazakcran PecryOnmuKkachIHBIH 3aHHAMachIHIA TiKeJIeH OenrijeHreH Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repic €HTi3yre THIMBIM
CaJIBIHATBIH JKaFAaiIap KOCBIIMAIbI.

Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMachIMEH OIpKaKThl TOPTINTE ©3repic HTi3yre THIHBIM calblHaIbl. Erep ockl Tapmakka
colikec, baHK e3repicTepIiH/TONMBIKTHIPYIApALIH CHTI31Iyl Typalibl XabapiamMaHbl JkapusiiaraH coTTeH Oactanm 10 (oH)
KyHTi30emk kyH imiaae Kommepcant [lapTka eHTi3iIreH e3repicTepIi/ToMBIKTRIpYIap b, oHbIH inriHge [lapT OolibiHIIa
KOPCETLIETIH KbI3MEeTTep OOWBIHINA TapudTepre KaThICThI, KaObUIIaMaraHbl Typajbl xka30alia eTiHIIITI ycbiHOaca, OYJ1 OHBIH
epKiH Oinaipyi 60JbIT TaObLTA B JkOHE KOMMeEpCaHTTBIH OYJT ©3repicTepMEH/TONBIKTHIPYIAPMEH KeTiCKEeHIH Olimipe/i;
7.2.11. QR-koare/KapToukaHbsl HE OHBIH JCPEKTEMEJCPIH MaljaiaHa OTHIPBIN, OJAPJAbIH 3aHABUIBIFBIHA KATHICTHI KYIIK
TYJBIPATBIH ONEpalysuIapAbl aHBIKTAy MOHE alasKThIK OlNepanusulapAblH ajjiblH aly >KeHiHAe Iuapanap Kaobuinay
MakcaTbiHna baHk, OHBIH imiiHAe, Oipak OHBIMEH ILEKTEIMEH, KapTOYKaJbIK KyHeciHe TyceTiH KommepcaHT xyprizeriH
orepanysuiap OOMBIHIIA AaBTOPU3ALMSUIIBIK Cypay calyjapAarbl aklnaparka MOHHTOPHMHITI (Tainjaynbl) XKy3ere achlpyra
KYKBUIBI;

7.2.12. 1laptka cofikec POS-tepmunan, FortePOS, TeneM TepMuHamBl apKpUIbI ONEpamys KXYPri3yre TOYIIKTIK JIHMHUT
Oenrineyre;

7.2.13. Kazakcran PecryGuukachiHbIH 3aHHaMachiHa kaHe Lllaprtra xesnenren karnaiinapna KoMMepcaHTTBIH KbI3MeETi
TypaJibl aKkIapaTThl KYKbIK KOpFay opranaapbiHa Oepyre;

7.2.14. Anaskreik KapToukaJblK omepamnmsiiapra KYIiK TyBIHIAFaH jKaraaiiia, baHk TeMeHIe KepCceTUIreH opeKeTTepni
JKY3ere achlpraH KyHHEH Oacrtam 3 (yIr) >KyMmbIC KyHI inniHge KoMmepcaHTThI, Kara3 »ETKI3Till apKbLIbl HEMECE OHBIH
CayanHamacbiHa kepceTiireH KoMMepcaHTTBhIH 3JIEKTPOHIBIK MOIITA ajpeciHe jkazdaiia xadapiiama xioepy apKbLIbl
xabap/ap eTe OThIPHII, TOMEH]IE KOPCETITeH SpEeKeTTep li OipyKaKThl TOPTIIITE Ky3ere achlpyFa KYKbLIbI:

1) OapnbIK MoH-Kall aHbIKTaJIFaHFa JIeiiH KypbUIFbIHbl bankTiH Kaproukanbik xylieciniae OyraTrayra;

2) TOYJIKTIK JIMMHUT MOJIILIEPiH 63repTyTre;

3) aKIIaHBI eCerKe a;y Mep3iMiH e3repTyre;

4) xapToyKajapra HIEKTeyJep KOIoFa,;

5) HlapTteiH 3.12-T. KepCeTiTeH KOChIMIIIA CEPBUCTEP/Ii (OMIUsIIapabl) OyFaTTayFa.

7.2.15. bank HlaprreH, Kazakctan PecrryOnmKachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH JKOHE IIET MEMIICKETTepAiH baHK KbI3MeTiHe,
BankTin ki paciMaepi MEH TalanTapblHA KATBICTHI Kapusl OOJBIN TaObUIATHIH TaJanTapbl, COHJAM-aK KOPPECIOHAEHT-
OaHKTIH Taymanrtapsl Oy3bUTFaH, OY3bUIybl MYMKiH OONybl MYMKIH Jen Ooipkaca, COHJail-aK KOJJaHbIChl baHK TeH
KommepcanTka KaTbICTBI OOJBIN TaOBIIATHIH (COHBIH immiHAe, Oipak MyHBIMEH miekTenMmel, KommepcaHT meH OHBIH
Jlaya3bIMJIbI TYJIFATAPhI, aKIIMOHEPJIEPi/KaThICYIIBUIAPEI, OeHEMUITHAPIBIK MEHIIK Hejepi, SHIIIEC XoHe KaybIMIacKaH
YHBIM/IaphI TIPKENT'eH jKoHE/HeMece OpHalaCKaH eJIMEH, COH/Iaii-aK OChl eNepre/ochl TyJIFanapra HeMece OChl eliep/ieH/0Chl
TYJIFaJIapAaH JKYPri3iUIeTiH TeJIeMIEpMEH Omepanus TypiMeH OailaHBICThI) K€3 KEeNTreH MEMJIEKETTIH IOPUCAMKIUSICHIHA
coiikec caHKIusmap OoNFaH KaFmaWaa, e3iHIH KapacTBIPYBIHINA XOHE ceOenTepiH TYCIHAIPYCi3 COTTAaH THIC TOPTINTe
KomMepcaHTHeH aFbIMIaFbl 1CKEePIIiK KapbIM-KaThIHACTAP/IbI JKAIFACTHIPY/IaH JKOHE KaHACBIH OpHaTyaaH, KoMmMmepcaHTThIH
Ke3 KeJITeH OlepalisiIapbiH JkoHe ockl KoMMepcaHTKa KaThICThI XKYPri3iIeTiH onepanusuiapabl OpsIHAaydaH 0ac TapTyFa;
7.2.16. Keeci xarnaiiiap/ia onepanysiHel Iepey TOKTaTa TypyFa *KoHe/Hemece 0ac TapTyra:

1) erep ochl onepalHsHBIH/MAMINICHIH HeMece MiHIeTTeMelepIiH Oip Taparsl (TapanTapsl) Keiecijep Ooca:

a) Ti30ere eHrizinren yibIM HEMece TYJIFa;

6) Tis0ere eHrizinreH yHbpIMIapAbIH HEMece TYJIFaHBIH TiKeJded HeMece jaHaMma TypJe MEHIIriHaeri HeMmece
OaKplIayBbIH/IAFbI 32HJIBI TYJIFA,

B) Ti30ere eHTi3iNreH YiBIMIapIbIH HEMECE TYJIFAHBIH aThIHAH HEMeCce HYCKaybl OOMBIHINA OPEKET €TETiH KEKe HeMece 3aH/Ibl
TYJIFa;

I) XaJablKapajblK YHBIM HEMECE IIETe]T MEMJICKETi aHBIKTaFaH KBUIMBICTBIK JKOJIIMEH aJIBIHFAaH KipIiCTepi JKBUIBICTATY MEH
TEPPOPU3MIl KApKBbUIAHIBIPYABIH eNeylli Toyekenaepi Oap enge TipKelreH/opHalackaH TYJFa HEMece erep OChl
oTiepalusTHBI/ MOMIJIEHI OpBIHIAYFa OChIHIAal TYJIFa KaThicca,
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2) erep KommMepcaHT sxacaraH onepauusiap/bl 3epaeiiey 0apbIChIHAA ONepalisiap KbUIMBICTHIK XKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3ML Kap KbUIaHBIPY MaKcaThIH A yKacaJlaabl AeTeH KYIIK TYbIHAACa;

3) Kasakctan PecmyGnukachiHBIH 3aHHAMacbiMeH, OHbIH imriuae Kasakcran PecnyOsukachitbiy «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH
JIBIHFAH KipicTepAi 3aHgacTeIpy (KBUIBICTATy), TEPPOPU3MAL Kap)KbUIaHIBIPYFa >KOHE JKalllail KbIPBIT-XKOSTBIH Kapy/bl
TapaTy/abl Kap KbUIaHJBIpyFa Kapchl iC-KMMBUI Typaisl» 3aHbiHIa Hemece Kazakcran PecnyOnmkacwl parnduxanumsuiaral
XaJIbIKapaJIbIK IapTTapbIHa OeNriieHreH Xarnainapaa;

4) cankmusutaHOaraH omepanusiaap, @poxa, Kasakcran PecrmybnukaceiHblH 3aHHamachiHa, [llaptka, XT)XK karmpnamapeiHa
colfkec pyKcaT eTiJIMereH KpI3MET TYpi Hemece O6acka KyAiKTi OeJICeHIUTIK aHbIKTanFanaa (Kypri3iryi MyMKiH JAeTeH KYIiK
OonraHma), baHkke cypaTKaH akmapaTThl YCHIHYJaH 0ac TapTKaHAa, COHIai-aKk erep OonepanrsHbl TOKTaTy >KoHE/HeMece
KyprizyaeH 6ac Tapty baHkke/knmueHTke/TenmeM jkacaymiblFa 3ajlail KeNTipyai/ 3alaliblH opi Kapail YIFaloblH, e3re
KayinTep/i 00apIpMay MaKcaThIH/IA Taall eTIIeTiH jkoHe baHKTiH Kamaysl OoibrHIIa HeMece X TXK cypay camysl OOWbIHIIA
Oacka jkarmanmapna;

5) KommepcaHT THicTi TypAe TeKcepic Kyprisy VIIiH KaXeTTi KyKarTap MEH aKHaparThl YCHIHyJaH, KJIMEHTTIH
JepeKTepin/nepodec aepekTepiH »kuHayra, eHueyre jkoHe FATCA ranmanrapbeiHa coiikec, coHbIMeH Karap KaszakcraH
Pecny0OmkachIHbIH yaKkineTTi MemiekeTTik oprannaps! apkeiibl AKHI-TeiH Canbik Keizmerine (Internal Revenue Service)
TaICBIpyFa KeJliciM OepyieH 0ac TapTKaH Xarnaija;

6) erep bank Kommepcauttsin KaiiTapy OMepaluschiH KYPTi3yZeH 3aHChI3 0ac TapTy >KaFqailnapblH, SFHH OYpHIH
xypriziiren Kaproukaneik onepauust OoibiHma Tenem »xacaymbiHblH — 1IloThIHAH aKmIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH IIBbIFApy
JKOHE/HeMece TayapabIH/KYMBICTBIH/KBI3METTIH camachl oHE/HeMece JKETKi3y Mep3iMi TajlanTapra COMKeC KeaMeTeH
JKaFIaiapapl aHBIKTAca,

7) KaproukaJipIK onepanusuiapbl KYprizy Ke3iHIe anaskThIK OpeKeTTepre jkoHe/Hemece 6acka Ja KYKBIKKA KaHIbl OKbIC
OKWFallapFa KYIik 0oJica;

8) Kazakcran PecrmyOiMkachIHBIH 3aHHaMachlHA CoHKeC alasgKTBIK Oenrijgepi Oap TesmeM TpaH3akuwsuiap OOWBIHINA
JIEpEeKTEpPMEH aMacy OpTaJbIFbIHBIH Oa3ackiHna KoMMepcaHTThIH Tipkely (akTici aHbIKTasCa.

7.2.17. Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3IEITCH TOPTINTE JKOHE >JKarmaiiapja, COHIai-ak Kejeci
xarnaitnapna LlapTTel opblHAaynaH coTTaH ThIC Oip>kakThl ToprinTe Oac Tapryra, LlorThl kabyra xoHe IllapTThiy
KOJIIaHBICHIH TOKTAaTyFa:

1) KommepcaHT TapaTbuiraH jxaraaiaa, Tapaty (GakTiCiH pacTaiiThIH KyXKaTTap OOJIFaH Ke3Je;

2) tiz6enepae KomMmmepcaHT Typasbl MaiMeTTep 60ica;

3) erep XamblKapadblK YHBIM HeMece IIeT MEMJICKeT AaWKBIHAAFaH aKIMaHBl JKBUTBICTATYIBIH JKOHE TEPPOPH3MII
Kap>KbUIAHIBIPYIBIH €JIeyINi ToyeKemaepi Oap elme TIpKeNTeH/ KYpPreH TYIFa Olepalis/MoMijie HeMece MoMine OOWbBIHIIa
MiHIeTTeMEeHIH Oip Tapambl/KaThICYyIIBICEI OOJNBIN TaOBUICA HE OCHI ONEpAIMSHB/MOMUICHI OpBIHAAyFa OCBIHIAW TYJIFa
KaThICCa;

4) erep KommepcaHT »Kypri3reH onepanusiiapibl 3epjeliey NpOLECiHAe ONepalusiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) MaKCaThIH/A YKacaabl JeTeH KYAik Ooca;

5) KomMmepcaHT KbUIMBICTHIK JKOJMEH allblHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) IKOHE TeppOpU3Mi
KapKbUIAaHBIPyFa KapChl iC-KMMBLI Typaibl 3aHHAMAaHbBIH TalalTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH Ky)KarTtap MeH aklapaTThl
YCBIHY/IaH, COHIAi-aK KIMEHTTIH JepeKTepin/maepoec AepekTepid xuHayra, exjeyre xoHe FATCA rtananrtapsiHa coiikec,
onblH inriHae Kazakcran PecnyOnukaceiHBIH yoKiaeTTi MemiiekeTTi oprangapsl apkeuisl AKII Cansik kpi3merine (Internal
Revenue Service) 6epyre kemicim GepyjieH 6ac TapTKaH Karaaiia;

6) conrpl KaproukanblK omepariusi KYpri3iireH KyHHeH Oactam 3 (ym) ai imiage Llapr menOepinme Kaproukaibik
ormepanusutap OoMaraH XKarJaiaa, confaii-ak [llapTka colikec e3re ne karqainapia;

7) HlaprTa OenrineHreH o3re armainap/a;

7.2.18. KomMmepcaHTTBIH aJIblH aja KemiciMiHCi3 TeneM  jKacayIIBIHBIH Kap KbUIBIK OTEpalHsIapbIHBIH Kayinci3miri
MakcaThiHAa TpaH3aKnMsuIapsl SKYPrizyre ToyJiKTiK JumuTTep Oenrineyre. Kommepcant ymin Tpanzakuumsuiapst
JKYpri3yre OenriieHreH Ty IKTIK JIUMUT Typajibl aknaparTsl KoMMepcaHTKa OChI TOYJIKTIK IMMHUTTIH KYIIIiHE eHyiHe KeMiHe
1 (6ip) >xymbIC KyHI KanFaHga KoMMepcaHTTBIH cayaqHaMachlHa KOPCETIIreH JIeKTPOHABIK IMomTa OOHBIHIIA XabapiiaMa
KOJIIay apKbUTBl OAHKTIH JKayanThl KbI3METKEpi Xabapian b,

7.2.19. Kaiitapy onepauuschlH Xy3ere acelpy KesiHae baHk ycram KajfaH 5KBaWpUHI KbI3SMETTEPIH KOPCETKEHI YIIiH
komuccusiHbl KomMmepcaHTka Kaiftapmayra;

7.2.20. bankke XTXK-nan kapToukanapbiH Oenriii Oip TypiHiH cayaa SKBaWPHHIIH TOKTATy Typajbl Talal KeJil TYCKeH
x)argaia, myaaain XTXK xanmer anranna fga, congaii-ak KommepcaHTka KaThICTBI J1a Oip»KaKThl COTTaH THIC TOPTIIITE Tajar
kenin TyckeH XTJK kaproukanapbIHBIH THICTI TYpiHIH cayna skBalpuHriHeH Oac Taptyra. byn perre, bank anran XTX
TanaOblHAa KepCeTireH KyHHeH Oacranm BaHKTIH OChIHOaH KapTodKajap/bl MaiijanaHa OTBIPBIT JKYPTi3UICTIH allaarbl
orepanysuiap OOWBIHIIA ecell aibIphICYIapIbl JKY3ere achlpy OOMBIHINA MiHAETTEMeNepi TOKTaThlaanbl. baHK ocChIHIAM
KapTo4Kajap/bl NaiiaiaHa OTBHIPBII JKY3€re achIPbUIATHIH OINepanusiap OOWBIHIIA ecell aibIPBICYbI JKY3€re achIpyabl
TOKTaTKaHbl Typasisl KoMMmepcaHTThl Xabapaap ereni;

7.2.21. banktig Kazakcran PecmyOmukachiHblH 3aHHaMachkiHAa, «ForteBank» AK oneparmsiapbeiH Kypri3ymiH >KaJIibl
TaJlanTapsl Typajbl KaFugaJapblH/Ia KO3IeNTeH 03T¢ ¢ KYKBIKTapbl 00Iybl MYMKIH;

7.2.22. CaHkuus caybIHFaHIa/bIKIIAN €TKeHAe, coHnai-ak Kommepcant CaHKIMS CabIHFAHBI/BIKIIAT €Tyl Typaiisl xabapiay
MiHIeTTepiH Oy3raH jkarmaiiga, oHpIMeH I[llapTra Ke3genreH TOPTINTe iCKepJiK KaThIHACTAPABI TOKTATyFa, Ke3 KeITeH
oTIepaIusHBI XKYPTi3yleH 0ac TapTyFa, TOKTaTa TYPYyFa;

7.2.23. Erep Illapt GolibIHIIa KaHaM qa 0ip HyCKay Hemece onepanusi, bakTiH mikipi 6oibiHa, CaHKIUIAP bl alHAIBIIT




oryre OarbiTTasiFan Oojica, oOHAa bBaHK €31 yIIIH KarbIMChI3  CalgapChi3 MYHIall  HYCKAyJIbl/OTEPAIHsHBI
OpBIHAYAaH/)KYPTi3yieH 06ac TapTyra KYKbUIbl. CaHKIUSHBI alHAJBIT OTy CAHKIMS CAIBIHFAH Tayapiapibl JKETKi3y,
TejaeMaep i Kyprizy Hemece CaHKIUSIHBI 0Y3a OTBIPBII KAPXKbUIAHIBIPY/IbI ATy YIIH eIANIBIK KYPhLIBIMIAPIbI KYPY KOHE
T.0. Oaipeni.

7.3. KomMmepcaHT MiHaeTTeHedi:

7.3.1. KoMmMepcaHT KbI3METiHIH 3aHbI HET13/IepiH pacTaiThiH Kazakctan PecmmyOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIH/IA TaJIall €TiIEeTIH
0ap BIK KYKATHIHBIH OOJYBIH KAMTaMackl3 €TyTe,

7.3.2. baukTiH Tanam etyi 6oibrHma [apTTeiy 7.2.4-T. Ke3neiareH Ky)kartap MeH aKklapaTThl YChIHYFa,

7.3.3. KommMmepcaHT caTkaH Tayapiap/KyMbIcTap/KpI3MeTTep YImiH Tonemaepai POS-tepmuHan apKpuibl KaObUTIaraH
JKarmanma:

1) Bank yceiaran POS-TepMuHanipl KaObLIIayFa, OHBIH TiKeJIeH MakcaThl OOHBIHINA THIMII Al 1amaHy sl KAMTaMachl3 eTyTe,
ansiaFad POS-tepMuHanpl naiiaanaHy MeH cakTayJbIH THICTI pexuMiH cakrayra (erep POS-tepmunangapast Kommepcant
031 caTbln aiFaH Oosca, OyJI Tanan KoJJaHblIMan/IbI);

2) bankke POS-TepMuHanmpl OpHaTyFa »oHE OFaH TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETyre HeMmece KalTa >KaOJbIKTaHIBIpyFa
0aiinaHbpICTBI )KYMBICTap/bl )KYPri3y MyMKIHAIrH Oepyre;

3) POS-tepmunan sy GaraapaaMasiK xKacaKTaMachl MEH TEXHUKAIIBIK [TapaMeTpiIepiHe eNKaHaai e3repicTep eHrizoeyre;
4) POS-TepMUHANIBI OpPHATY YIIiH MIiHAETTI Typae eke TeiaedoH skemici 6ap opsiHabl Oenrieyre (TenedoH KemiciH
naiiganana oTeIpsin, POS-TepMHHAIIBI KOCKaH KE3/1e);

5) Banmkren anpiaran POS-TepMHHAN MEH INBIFBIC MaTepHaIJapblH FaHa maigamanyra (erep POS-TepMmuHAImIapaBI
KomMmepcaHT e3i caTeIm anFaH 00s1ca, Oy1 Tajan KOJTaHbIIMAHIb);

6) POS-tepMuHaiipl KaObLIAAy-TAIICEIPY aKTICIHIAE KOPCETUINeH KYPBUIFBI JKOFalFaH, OJaH opl MaialaHyra jKapaMmcChi3
KyHre KenrtipiiareH xkarnaina, bankke KKC-ubl eckepe oTbipbin, bank Oenrineiitia POS-TepMuHAIIBIH KaIABIK KYHBIH 6TEyTe
(erep POS-Tepmunanipl KommepcaHT €3 KyIIiMeH jKoHE ©31HIH MEHILIKT] KapakaTbl ece0iHeH caThIl anFaH 6osica, Oy Tanarn
KOJIIaHBLTMaNIbI);

7) Erep POS-tepmunanpbiy cbinybl KoMMepcaHTThIH KiHociHeH Oonca, POS-TepMuHan bl j)KeHIey KYHBIH, COHBIMEH KaTap
OHBI JKOHJIEY Ke31H/Ie aybICThIPBUIATHIH OOJIIeKTepiHIH KYHBIH KYHBIH oTeyre (erep POS-repmunanaapasl Kommepcanr o3i
caThbIl ajFaH OoJica, OyJI Tanan KoJIAaHbUIMAH bl );

8) POS-TepMuHAT MEH IIBIFBIC MATEPUATIAPBIH JKOHE OJIAP/IbI MakanaHy MYMKIHIITH YIIHII TyJiFanapra Gepmeyre;

9) IllaptTel OY3FaH Ke3me KaxkeTTi Kyxkarramackl O6ap POS-tepmubanmbr Kaiitapy akrici OOWBIHIIA aKayChi3 >KOHE
naiiananyFa xxapaMabl KYHae, TONBIK JKUBIHTHIFBIMEH KaltapyFa (erep POS-tepmuHangapasr KommepcaHT €31 caThIm anFaH
Oosca, Oy Tajam KOJMAaHBLTMAWIBI);

7.3.4. FortePOS apkputel ToneM KaOBUIIAFaH JKaFqaiina:

1) baHKTIH YCHIHBICTapBIHA COHKeC MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBIH OOYBIH KAMTaMacChl3 eTyTe;

2) Google Play nyxernepiHeH KOCBIMIIIAHEI MTAH1aaHyFa,

3) TenedoH HOMIPI aybICKAH HEMECE KYPBUIFBI )KOFaIFaH Kesze Oyi1 Typaibl bankke mepey xabapiayra;

4) FortePOS-ts1 yurinmi TyiFamapra 6epMeyre joHe OHBI MaiilalaHyFa MyMKIH/IIK jKacamayra,

5) Bankke FortePOS opHaty xoHe Oantayra OailJlaHBICTBI JKYMBICTAPIbI XKYPri3yre MyMKIHIIK OepyTe.

7.3.5.Tenem TepMHHAIIBI ApKBLIBI TOJIM KaObUIIaHFaH Ke3/e:

1) Bankrin KapToukansik xyiiecine KocbuiraH ke3je TesieM TepMHUHABIHBIH )KYMBIC KaOUIETTLNIrH Tekcepy yuriH bankke
TecTiTik TpaH3akusIap 61 )KYprizy MyMKIHIITiH Oepyre;

2) Tenem TepMuHaibl Oy3buUTFaH skaraaiiia KommepcanT neH KoMmianust apacelHIarhl MIAPTTHIK KAThIHACTAP 1A OeNTiieHIeH
TOpPTINITE K9HE TananTtapia nepey Kommanusmer Hemece KoMmaHUSHBIH KYKBIKTHIK MHPACKOPBIMEH OaiilaHBICyFa;

7.3.6. POS-tepmunan xone FortePOS-Ta skyMEIC icTeyTe TeK KaHa HYCKAyIBIKTaH OTKEH KBI3METKepIiepre pykcart oepyre
7.3.7. POS-tepmunain, FortePOS, Tenem TepMUHANBIMEH PYKCATCHI3 )KYMEBIC icTeyTe 5k0J1 Gepmeyre.

7.3.8. KommepcanTThIH BUTpHHaNapbiHaa/Kipedepic ecikrepinne VISA xone Mastercard siorotumi 6ap »arcslpManapablH
JIYPbIC OPHAIACTBIPBUTYBIH KOHE HYCKAYJIap/IblH O0JTybIH KAMTaMachI3 €TyTe;

7.3.9. Ilaprra kepcerinreH, 3anapl Kaprouka ycraymsuiap ycbiHathiH X TOK-HbIH KonjaHbicTarbl KaprodkanapbsiH
KaObUIayJaH HeTi3ci3 0ac TapTyFa jkoi Oepmeyre;

7.3.10. Tesem >xacayimbLIapra KOJMa-KOJI aKIIaMEH ecell albIpbicy Ke3inae KomMepcaHTThIH ofeTTeri OarachiHaH acIIaiThIH
Garayiap OOHMBIHIIA TayapiIapabIH/ >KYMBICTAPIBIH/KBI3METTEP/IiH TOJBIK JKUBIHTHIFBIH YCHIHYFA,

7.3.11. Kaproukanmapra KbI3MET KOPCETYMIH OHE YEKTepAi peciMieydiH OapiblK epexenepi MeH TtamantapeiH Illapr
TaJlanTapblHa ColiKec OphIHIAYFa,

7.3.12. KomMepcaHTTBIH  KbI3MET  KOpCeTy  IYHKTTEpiHZEri Ke3re  KepiHeTiH kepiepae  Kumenrrepre
Tayapiap/xKymbicTap/Kpi3mMerTep akpichiH QR-koamen/KapTroukanapMeH Tesiey MYMKIHIITT Typajibl XabapialThiH baHk
YCBHIHATBIH JKallcblpMajiap MeH 0acka Jla MaTepHaaapisl OpHAIACTHIPYFa;

7.3.13. XapamchI3, jxOFaiFaH, YpIIaHFaH KapTouykanap OOWBIHINA aKMapaTThl (aKMapaTTBIK XaTTap) JKeled KOJJNaHYFa,
naijanaHyra,

7.3.14. Kaproukanapra KbI3MET KOPCETyre pykcar eriired KoMMepcaHTThIH KbI3METKEPJICPiH OKBITY YiIiH baHkke »xarmai
JKacayra,

7.3.15. ©3 xeMerkepiepin [apt OoiipIHIIa TamanTap MEH MiHACTTEPMEH TaHBICTBIPYFa jkoHe ojapAbiH [1lapT TaganrapbiH,
HYCKAayJIBIK MaTepHalgapAbl, TOKTaTy MapaKTapblH CO3Ci3 OPBIHIAYBIH KAMTaMachl3 €TyTe,;

7.3.16. IllapT TayjanTapblH, HYCKAYJIBIK MaTepHAIIapabl, aKIAPATThIK XaTTap/sl, OCpiIeTiH jKaOABIKTaApAbl O¥3a OTBIPHII




acasral Kaproukanblk omnepanysiyiapra KaThICTBI ©3 KbI3METKEpJIEpiHiH ic-opekeTTepl yuIiH baHk anaplHAa TOJIBIFBIMEH
JKayanTsl 00JyFa,

7.3.17. Kaprouxkanapra IllapTka coiikec KaTaH KbI3MET KOPCETYTE;

7.3.18. Kazakcran PecryOnukachIHBIH ayMarbIH/Ia caryra/)ysere aceIpyFa TBIABIM CaJIbIHFaH
TayapJiapra/;KyMbICTapFa/KepCeTiIeTiH KbI3MeTTepre aKkpl Tesiey OoiibiHIIa TpaH3akuusiapas! xkyprizoeyre ve Kommepcanr
Kazakcran PecryOniKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeEC, OHBIH IMIIHAE KAKETTI pPyKcaTTapIblH 00JIMaybl calapblHaH OCBhIH/AM
TayapaapIel/ JKYMBICTap Ibl/KOPCETIICTIH KBI3METTEP/Ii CaTy bl XKY3eTe achIpyFa KYKbIIBI EMeC;

7.3.19. IllaptTeiH 7.3.3-T. 6) koHEe 7) TapMaKIIaJapbIlHIa KOPCETUITeH TalanTapbsl eckepe oThIphn, IllapTTa Ke3menreH
TopTiNTE X)oHe Tajmantapaa bank Tapudrepine cotikec IllapT OoiipiHITa BaHK KBI3METTEpiHE aKbl TOJIEYTE;

7.3.20. Hotmxkecinme KoMmMmepcaHTTBIH IIOTHIHA HETI3C13 aKIIa eCenTey JKYpri3iireH karenep (akTici aHbIKTaJIFaH XKaraaiia,
KommepcanT kepcerinreH (akTiHi aHBIKTaraH Ke3leH Oactam He baHk KaTe ecenTenreH akiaHbl KalTapy Typajibl THICTI
xabapraMaHbl KiOepreH ke3neH Oactam 5 (Oec) >KyMbIC KYHIHEH KENIKTipMel OaHKTIK IIOTKA KaTe eCENTENNeH aKIIaHBI
Bankke TONBIK MeuIIIepae KalTapyFa;

7.3.21. KyH caiiblH onepauusiapabl ecenke anyra. baHk ecentereH »oHe omnepaunusuiap OoibiHma KomMepcaHTKa HaKThI
THECLTI coMaiap apachblHJla ajllIaKThIK aHBIKTAJIFaH Jkaraaiiaa, KoMMepcaHT ochlHal anmakThIK Typaisl baHkke onepanus
JKYpri3uireH KyHHeH Gacramn 3 () »)KyMbIC KYHI imiHae xabapayra;

7.3.22. 5 (6ec) xpu1 imiHAe Kaproukamslk omepanus Typaibl aKHaparThl JkoHe Teiem JKacayIIbIHbIH
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH TOJIETCHIH JKOHE alIFaHbIH PACTaUThIH Ky)KaTTapAbl CaKTayFa,

7.3.23. lapTTel OpBIHAAY CaIapbIiHaH 63iHe Oenrini Oosrad TesdeM jkacayIibl Typajibl aKIapaTThl TapaTiayFa >KOHE KapHs
etneyre, KapToukaHbIH TOJBIK HOMIPiH, KaYillCi3MiK KOATAPIH )KoHE Tayapabl/’KYMbBICTapAbl/KBI3METTEP/Ii CaTy HOTHIKECIH IS
Temem  sxacaymbigan KommepcaHTka Oenrinmi OosiFaH e3re e JAepeKTeMenepii Koca anFaHia, Oipak IIeKTeIMeH,
KapToukaHbIH gepexTemenepid KaHmail qa 6ip HeIcaHIa/Typle cakTaMayra;

7.3.24. bBankTtiH OipiHmi >xaz0amia TanaObl OOWBIHINA Tayap.Ibl/>KYMBICTAPABI/KBI3METTI CaTKAHBI Typajbl pPacTayIIbl
KyKaTTap/bl Kara3 )KeTKI3rilTe Hemece 3J1eKTpoHbIK Typae lllaprra Genrinenren mep3imae bankke ycoiHyFa,

7.3.25. bank tapudrepine coiikec jxone [llaprTa Ke3xenreH ToprinTe baHKKe KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBIHBI CO3CI3 TOJIEYTE;
7.3.26. banktin www.forte.kz ampeci GoiliblHIIAa pecMHU caiiThiHAa, baHK (UIHAIIAPBIHBIH ONEPALMSUIBIK 3aAapblHIa
[lapTka eHri3iuireH e3repicTep/TONBIKTHIpYIap, OHbIH imriHAe llapT OoifblHIIA KepCETUIETIH KbI3METTepAiH TapudTepi
TypaJibl aKIapaTThlH OPHAJIACTHIPBUTYBIH TYPaKThI HeTi3e OaKblIal OThIpYFa,

7.3.27. baukTiH Tana0bl OoiibiHIIa KOMMEpCAaHTTBHIH KBI3METI TYPajibl KAKETTI akmapar oepyre;

7.3.28. KommepcanTTeiH bank TamantapeiHa, X T)K karumgamapslHa colKecTiriH, connai-ak [1lapTTeIH TamanTapblHa colikec
OipireckeH KBI3METTI XKY3€ere achlpy MYMKIH/IITiH aliKbIHIay MaKcaTbiHIa BaHKTiH Tanamn eTyi OOHBIHIIA KaKETTi Ky>KaTTapIbl
YCBIHYFA;

7.3.29. KommepcanTka Oenrini 6onran Kaproukamap mepektepiHiH skapus eTuTyiHiH 0apiblK (akTici Typansl bankke gepey
xa0aprayra;

7.3.30. bankke 3aman KenTipy MYMKIHAITIH OOJAbIpMay MakcaTbliHaa 3 (YII) JKYMBIC KYHI iIIiHAE YOKIIeTTI OpraHmap.IbIH
KoMMepcaHTKa KaThICThI IIEKTEY CHNATBIHAaFbl MbIHAIAW IIelimMiep/ic-KuMbuIaap KaObuiaranbl Typasibl bankke xasz0aiia
xabapriayra:

1) KommepcaHTThl MaXOYpJIien KaiiTa yilbIMIacTeIpy HEMece Tapary;

2) KomMepcaHTThIH Ke3 KeJreH OaHKTIK HIOTTapbl OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalUsIIapbIH TOKTATA TYPY;

3) KoMmMepcaHTThIH aKlIachlHa XKaHe/HeMece 03re Jie MYJIKIHE ThIHbIM caly;

4) Kazakcran Pecry0nuKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COUKEC ©3Te JIe IIEIIiMIep HEMece dPEKEeTTep.

7.3.31. bankke opHalacKaH >KEpiHiH, 3aHIBl MEKCH)KaUBIHBIH, OAHKTIK IepEeKTEMEIIePiHiH, KYPhUITail KY’KaTTaphIHBIH KOHE
Bankke yCHIHBITFaH 0acka J1a MOIIIMETTEPiHiH OapibIK e3repici Typassl OchIHIal e3repicTep OonFaH KYHHeH Oactam 3 (yn)
JKYMBIC KYHI iITiH/e ka30ama xabapiayra;

7.3.32. bankke, baiinansic opTanbiFbiHa KYTiHY apKbuibl Hemece Tenedon apkpuisl Laprt menbepinne naiijanaHbUIATHIH
OarapamMaibIK J)kacaKTaMaHbIH/CEpBUCTEP/IH 1PKUTICTEpl/TYphIN Kalysl Typaiibl bankke xabapiayra;

7.3.33. TapanTapasiH KenmiciMiMeH e3remie Oenrinenbece, Tenem kacaylibl MONIMIENreH CHIATTaManapra CoHKec
KEeIIMENTIH camnachl3 JkKoHE/HEMece TOJIBIK KaObIKTaIMaFraH Tayap.Ibl/’KYMBICTBI/KbI3METTI anygan Oac TapTKaH Karaaiia
HeMece Tayap/>KyMBIC/KbI3MET OelNrilieHreH Mep3iMmze caTeiiMaca, Kaitapy pociMine baHkTi KaTweIcThIpMaii-ak, Temem
’KacayIIbIHbIH KaHTapbUIFaH Tayap/’KYMbIC/KBI3MET YIIIiH TOJICHI'€H aKIIaHbl KaiiTapy Typabl [IaFbIMIapbIH 631 peTTeyre;
7.3.34.. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance xone 6ackanapsi; bankke o
OOWBIHINIA OTepaIysuiap, OonepanusHbIH JkapaMmchi3: Kazakctan PecmyOnukackiHblH 3aHHamackiHa, [llaptka xone XTXK
KaruaaiapblHa Colikec caHKIMsIaHOaraH, ®poj e3re e 3aHFa KalIibl OONBIN TaObUIATHIHBI KOPCETIIE OTHIPBII XKYPri3iireH
KapToukaHblH DMHTEHT YCHIHFAH IIaFbIMIap/bl/xabapamanapiasl Koca airaHna, baHkTiH mekemxaiibiHa XTXK e3i ne,
ONApJbIH KATBICYIIBUIAPEI J1a OaFbITTaFraH (aKCUMIIIBAIK xalOapiamanap, SJCKTPOHIBIK XarTap CcuskTel XTXK-ra
KaObUIIaHFaH OapIibIK JUCIYTTHIK KypaJibl/TUCIYTTIK mporecc mukiaepin (KapToukanblk onepanusHbl gayiay IpoLeci)
pacTayisl Ky>KaTTap peTiHIe MOMBIHIAYFa;

7.3.35. POS-repmunanmapnsi, FortePOS >xoHe TeneM TepMUHAIIAPBIHEIH Ti3IMIH ©3€KTI KYH/IE ycTayFa, OHBIH imIiHe, Oipak
OHBIMEH MIEKTENIMEH: KYPBUFBIHBI KOCKAH, OPHBIH ayBICTBIPFaH, €CEIITEH IIBIFapFaH CaibIH )KaHAPTHIIT OTHIPYFA;

7.3.36. Op6ip xapamzpl gexre [apTThiH 3.5.-TapMarbIHIa KO3ICITeH aKIapar KopCceTulyi THic;,

7.3.37. KomMepcaHTTBIH KpI3MeTKepiIepi TesieM jkacayiibiFa TOATBIPhUIFAaH YCKTIH €KIHII TaHACKIH - TeIeM jKacayIibl TapaIbIHAH
cypay cajy OoJFaH Ke3/ie YChIHYFa;
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7.3.38. bankrin XTX/memnekertik opranaapra tHicTi emec Kaproukaiblk onepaupsuiap, albIyiap, e3re e ycrar Kaiymiap
COMaJlapblH TelneyiHe OaiinaHbicThl baHkke KenTipuireH 3aianmapipl skeHe KoMmMepcaHTTBIH KbI3MeTiHE OaillaHbICTBI Hemece
HEri3/iereH Ke3 KeJITeH o3re JIe 3aaiap/ibl TOJBIFBIMEH 0Tey /i KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.39. 11lapTThIH KONIAHBICH TOKTATBUIFaH KYHHEH Oactan 365 (Y )ky3 anmblic Oec) KyHTi30emik KyH iminae Hemece X TK-Hbg
KaproukainbIk oneparysiiap OOMBIHIIA TaanTap/Isl MIIMACYIHIH e3re (HeFypIIbIM y3aK) OenriieHren Mep3iMinze, KommepcaHnTThIH
lapTTeIH epexenepid, coHali-aK KOJIaHbICTarbl 3aHHaMaHbIH TanantapbiH Hemece X TJK OenrineHren Karuganapis! Oy3yblHa
OaiimaHbpIcThl, BaHK MyH/Ial TejeM Typasbl Tajla0bIH xKideprer coH, ThicTi X TOK skoHe/HeMece SMUTEHTTEPIiH skoHe/Hemece Tenem
JKacayibUTap/AblH IarbIMIapel  OolbIHIIA BaHKTIH IIOTTaphlHAH albIHATBIH Oapiblk akmaHbl, bankke XTK, Kazakcran
PecrryonmukackiabiH ¥ arThIK banki, Kazakcran PecryOnukachIHBIH Kap Kbl HAPBIFBIH PETTEY YKOHE JaMBITY areHTTITi, COT, KYKBIK
KOpFay OpraHIapbl >KOHE/HeMece e3re YOKUITTI OpraHjap CajfaH, KyKaTTaMaMeH DacTafaH aibIIIyIap, albIMaap S>KoHE
TYPaKChI3IIBIK aBIOBI COMaIaphIH Aepey baHkke Teneyre;

7.3.40. Kazakcran PecrnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAaChIHJA KalTa CeHiM OuIIipyre »oj OepiieTiH Karaaiyiapapl KoclaraHaa,
lapTTa aldThUIFaH SpeKeTTep Il YIIIHII TYJIFajlapFa Kaita ceHiM OUIipy KYKBIFBIHCBI3 OPBIHIAYFa;

7.3.41. AKnaparThl pyKcaTchl3 alylaH KOpFay/ibl KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.42. BasktiH eTiHimi OolbiHIIA, Ppos, KBUIMBICTHIK JKOJMEH allbIHFaH KIPICTEp/i 3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY) YKOHE
TeppOpU3MIi KapKbUIAaHIBIPYABIH ajyblH any, KommepcaHt xyprizetin onepauustiapasiy Kazakcran Pecry0nnkachiHBIH
3aHHamacbiHa, XT)K karunanapsina, IllapTka colKecTiriH Tekcepy MakcaThlHIa KaXKeTTi KY)KaTTap MEH MAliMeTTepi
YCBIHYFa;

7.3.43. UlaptTeiy 3.13-TapMarbiHIa KOPCETUINCH KOCHIMIIA cepBHC (omius) (yHKIMOHAIBIH THICIHIIE MalaagaHyIpl, 1IIKi
OakpUIayZbl JKy3ere achlpylbl jKOHE KOCHIMINA CEpBHCTI (OMUMAHBI) HaiinanaHy kesiHge KommepcaHT KbI3MeTKepiepi
TaparnblHaH BIKTUMaJl Tepic MaiiialaHy IbIH ajl/IbIH aJyAbl KAMTaMachl3 €Tyre;

7.3.44. UlaptTeiy 3.12-T. KOpCEeTUIreH KOCHIMIIA CEpPBHUCTIH (OMUMSIHBIH) owipineTiHi Typanbl baHkke epkiH »xa3z0aria
HBIcaHaa 3 (YII) )KyMbIC KYHI OYpBIH aibIH ana xabapiayra;

7.3.45. AKmapatTTBIK KayilCi3[iK TaJanTapblH CaKTayFa, OHBIH iliHAe BaHKTIH aKmapaTTHIK aKTHBTEPiHIH CaKTaIybl MEH
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachi3 €Ty OOMBIHINA Mapanap KaObliiayra, COHIaM-aK aKmapaTThIK Kayilnci3mikTi Oy3y, COHIai-aK
BaHKTiH aKmaparTThIK XYHENepiHiH >KYMBICHIHAAFBI ipKiTicTep MeH KoMMepcaHTTHIH koHEe/HeMece YIIiHIII TYJIFalap.IbIH
OpeKeTTepiHEH HeMece OpEKETCI3MIKTepiHeH OpbIH ajFfaH KayilCi3miKTI OY3y OKHFalapblHBIH caifgapblHaH baHKke
kenripinrex 3anangpl [aprra 6enrineHren TopTinTe oTeyre;

7.3.46. Erep lllapTThIH KONIaHBLTY Mep3iMi ilniHae Kanaail na 6ip corte oran CaHKIUs caity/bIKNaNbI Typaisl oenrini 6oJca,
Oy Typanel bankke nepey, Oipak o Typaisl OUITeH Hemece Oiyre THic OoJFaH KYHHeH Oacrtam 5 (0ec) KyHTi30elik KyHHEeH
aCIalThIH Mep3iM iliHae Xxabapiayra,

7.3.47. CaHKIpsuiap/Ibl aiftHANIBIN ©TyTe OarbITTaIFaH HYCKay/Iap bl )KibepMeyre HemMece ornepariusuiap /sl )Kyprizoeyre;
7.3.48. UlapTTeIH e3re Je TalanTapblH opblHAayFa, Kasakcran PecmyOnukacel 3aHHamachiHblH, XTXK KaruganapblHbIH
TaJanTapblH CaKKTayFa.

7.4. KoMMepCcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTEH MiHIETTEPiH THICIHIIEC OPBIHIAYIHI TAJTAIl €TYTE;

7.4.2. lllapt TanmanrtapbeiHa oHe BaHKTIH HYCKaylbIKTapbiHa colikec TereM kacaymrsira TpaH3aKknusuiap KyprisyIeH Oac
TapTyFa;

7.4.3. KomMmepcaHT xaFpIHAA KYprizimreH TpaH3akmusiiap Typaisl y3iHai kemipmenepai anyra (KomMepcaHTTBIH TaimaObl
GoiibIHIIA);

7.4.4. Tayapnap/sxxymbictap/Kpi3mMeTtep yiiid renemai QR-koa/Kaprouka apKsuisl Tesiey MYMKIHZITH BaHKITCH SIIeKTPOHIBIK
TOIITa apKbUIBI aJI/IBIH ajla KeJiCe OTBIPHII, 63 XKapHaMaJIbIK MaTepHajlapblH/a KOPCETYTe;

7.4.5. bankke xyriny apkputel Forte POS moGmnpai koceimmaceiH, POS-Tepmunanaer, TeraeM TepMUHAIBIH MalganaHy
Macenenepi OoiibiHIIa baHKTeH KeHec amyFa,

7.4.6. bankke xyriny apkputel LllapTTer Oy3yabiH 60mkamael KyHiHEH keMiHae KyHTiz0emik 30 (oTh3) KyH OypbiH BaHkTi
epKiH jka30ara HelcaHa Xxabapaap ere oTeIpsin, LapTTer Oy3yra;

7.4.7. KocbiMia cepBucTepAi (ONMusIapisl) KOCyJaH 0ac TapThUIFaH jKaFaaiaa, KocyJaH 0ac TapTy Typaibl xabapiaMaHbl
aJIFaHHaH KeWiH KeMiHze KyHTi30emik 3 (ymr) aiinaH keiiH Kaiita eTiHiM Oepyre.

8. KAYIICI3AIK
8.1. KomMepcaHT caTkaH Tayapriap/xymbictap/Kpi3meTtep yiuid tenemaepai POS-tepmunan /FortePOS/ Tenem TepMuHaibl
apKbUIBI KaOBLIIaFaH XKaraaina:
1) POS-repmunangpl/ FortePOS maiinanany kesinge, POS-tepmunan/ FortePOS JICH kombin cypaTkaH xarmaiina, Terem
xacaymslHeIH JJCH KoIBIH eHri3yi apKpUIBI Kayinci3AiKKe KOJI )KeTKi3ie 1.
2) cary opsinaapeiaaa, POS-tepmunan/TeneM TepMHHAIBI OPHATBUIFAH OPBIHIAPBIHAA KYMbIC icTelTiH KoMMepcaHTThIH
KbI3METKepIIepi Kayilci3mik Macenenepin KAMTUTBIH Mep3iM/Ii OKBITYJaH Tyl THIC!
- POS-tepmunangapmen/TeneM TepMUHATIAPBIMEH OOJIFaH MpodIieMaap sl ISy HEMECE ©3repicTep CHrI3y VIINH pyKcaT
GepmMec OypbIH ©3JIepiH J)KOHECY HEMece TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY MaMaH/Aaphl PETiH/Ie KOPCETETIH TYJIFallap/IblH KeKe
0achIH aHBIKTAYy KaXKETTLIIr;
- JKeKe TYJIFachlH aHbIKTaMai »oHE OCHIHIAW opeKeTTepAl Kypridyre OepiireH pykcarThl pactamaid Typem, POS-




TepmuHaNp/ TeneM TepMUHANIBIH OPHATYFA, ayBICTRIPYFa He OonMaca bankke HeMece YIIiHII TapanTapra KalTapyra ThIHbIM
CaJIBIHAJIBI;

- POS-tepmunannapapis/ TesaeM TepMUHAIAAPBIHBIH KaHBIHIAAFBI YITIHII TYJIFANapbIH KYIKT] 9peKeTTepiH OaKpuIay KaKeT
(MbIcanbl, Oermae amaMaap/bIH KYPhUIFBIHBI OIIIPY HEMeCe allly 9peKeTTepiH);

- Kkei3MeTkepiaiep POS-repmunannapnasl/Tenem TepmuHanaapbia 0y3y HeMece aybICThIpY Oenriiepi Typasbl THICTI TyIFaizapra
(MbIcaibl, TiKelei OacIIbICBIHA HEMECE KAYIMCi3IiK KhI3METIHIH KBI3METKepiHe) Xabapiaysl THiC.

3) Kommepcaatr POS-tepmunammpapapl/TemeM TepMUHAIIAPBIH KOJJIAH jKacayJaH KOHE aybICThIpYIaH KOpray OOWMBIHINA
KOKETTI Imapaiapasl KamTamachlis eTyi Thic. Kypsimrburapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKepIiepi JKyHelm Typae TeKcepil
OTBEIPYHI KEpeK:

- KYPBUTFBIFa KOCBUTFaH KYIIKTI canTaMaiapIbIH, KanchlpManapablH HeMece KabenbaepaiH 0ap-KOFbIH;

- KOPFaHBIII KalChIpMaJIapBIHBIH (TUIOMOaJIapAbIH) O0IMaybIH HEMeCe ©3repyiH;

- KOPHIYCTHIH 3aKbIMJIaHYyBIH HeMece TYCIHIH e3repyiH, cepusulblKk HeMipiHiH Hemece POS-tepmunanasa/TeoreM
TEPMUHAJIBIHBIH ©3T¢ JIe CHIPTKBI OCNTUICPiHiH 63repyiH aHBIKTayFa KATHICTHI.

KypruirsiHbl 0y3y Hemece aybIcThIpy Oenrinepi Typansl bankke/bank nen Komnanusira nepey xabapiay Kepek;

4) Kommepcant POS-tepmunangapasin/TeneM TepMUHAIAAPBIHBIH Ti3IMIH JKYPTi3yl oHE OJIapAbl TYPAaKThl TYreHAey.i
JKy3ere acslpybl THiC (keMiHJe XblIbIHa Oip per). POS-TepMmuHannapapis/ TesaeM TepMUHANIAPHIHBIH Ti3iMiHE MBIHAJTAp Kipyl
KepeK:

- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIEIIi;

- KYPBUIFBIHBIH OpHAJAaCKaH jKepi;

- KYPBUIFBIHBIH CEPHSIIBIK HOMIpI HeMece Oacka Oipereit ColKecTeH IipTii.

5) FortePOS-t1r1 maiinanany kesinae KommepcaHT kejgeci Kayirci3zik mapaigapbld caKTayFa MiHIETTi:

- KYPBUTFBICHI JKoFanFaH Hemece FortePOS-ka Oaiinmanran TenedoH HOMipi e3repreH skaraiina bankke nepey xabapiayra;

- FortePOS KypbUTFBICHIHA YITIHIII TYJIFANapIbIH KOCBLUTYBIHA KO OepMeyTe;

- KYpBUIFBIHBI O6TJIe agamaapra 6epyre HeMece OHbI MaijananyFa MYMKIH/AIK Oepyre ThIHBIM CaJlbIHA/IbI.

9. KYITUSJIBIK
9.1. Tapanrap Kemicceslep XYpridy, IIapT jkacay >KOHE OpbIHAay OapbichiHIA eKiHmn TapanTaH anblHFaH KapXKbUIBIK,
KOMMEPLHSIIBIK )KoHe 0acKa J1a aKIapaTThIH KYIHs MaJIIMEeTTepiH, OHbIH inniHae Kazakcran Pecry0nrkachIHbIH 3aHHAMachIHA
coliKec KOpFajaThlH KYIIHSHBI KYPaWThIH aKnapatThl (OyaH opi — KYNus aknapar) skapHst eTreyre MiHJeTTeHe .
9.2. Tapan ywinnn Tyranapra Kynus akmapaTTs! anryra HUETTEHT€H XKaraiina, on Typaisl Kymns aknmapaTTsiH ueci 00bin
TaOBLIaTHIH ekinmi TapanTel xabapaap eryi xone Kynus akmapaTThl altyFa OHBIH aJIbIH alla jka3z0aria KeliciMiH alysl,
COH/ali-aKk YINHIII TyiFafgaH e3iHe OepinreH Kymus aknmaparTsl skapusi €TIey TallalTapblH cakray Typalibl jkazdarra
MiHJIETTEMEHI aJJIBIH aJla aTybl, COHAAl-aK aepOec IepeKTep i, YIIiHII TysFanapra KatelcTbl Kazakctan PeciyOnmukachIHBIH
3aHHaMachlHa COWKeC KOpFalIaThIH KYIHUSHBI KYpaWThIH aknapatka KartbicTel IllaprTeiH 9.6-TapmarblHoa Ke3lenreH
TaJlanTapAbIH OPBIHIATYBIH KAMTAaMachl3 €Tyl THiC.
9.3. Tapanrap LlaprreiH ocbl OexiMiHiH 9.2.-T. cakramai, yuriHm Ttyiranapra Kynus aknmaparTbl skapusi eTreyre
MiHJeTTeHe i, OyFaH baHKTiH MyHIai TyjarameH (TyJIFajlapMeH) MOHI KOHTpPAreHTTiH (KOHTpareHTTep/iH) ojapra Oenriii
6osran/6enriai GoNaThIH KYHs aKMapaTThl YIIIHIN TYJFaiapra )apus eTrey Typasibl MiHaeTTeMeep i KaObuiiaysl OO
TaObLIATBIH KeiciM (KemiciMaep) jkacaraH ke3ae MyHai aknapartsl (LLapTTeiH 9.6-TapMaFbIHBIH TajanTapbl OpbIHAAIFaH
Ke3zie, nepOec JepexTepi, YIIHII TyJiFajgapra KarblcThl KasakcTan PecrnyOinMKachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPFaJlaThlH
KYNUSHBI KYPaWTBIH aKmapaTka KaThICTBI) ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTEpiHe) KapHs eTeTiH jKaFaaiylapbl, COHAal-aK
MyHaii sxapust ety Kazakcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHaMachIH A ska3butral He Kasakcran PeciryOinkachIHbIH 3aHHaMachIHA
ColiKeC YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/IblH Cypay caysiapbl HETi3iHAE KY3ere achIpbUIaThIH XKaFxailiap KOCBUIMaMIbI,
apTTeIH OCHI OeMiIMIHIH TalanTapbl OY3bUIFaH JKarnaiaa, kinom Tapam exinmi Tapamka KyImust aKmapaTThl )Kapus eTyaeH
KEeJTIpUIreH 0apibIK Ky)KaTIIeH JIaJIelICHIeH IBIFbIHIAPAbI 0TeyTe MiHJETTI.
9.4. Kommepcant nien bank kpi3metkepiiepi 6ip-0ipiHiH Kynus aknaparsiMeH [11apTThlH MakcaTTapbiHa KOJ KETKi3y YIUiH
KKETTi mmamMmajia FaHa TAHBICYHI THiC.
9.5. KynusansUIbIK TaJanTapsl Mep3iMci3 caKTasa bl
9.6. IlapTka Kocwhuty apkbutbl Kommepcant bankke nmepbec nepextepii xkoHe KommepcaHTKa KaTBICTBI €3re e KYITHs
aKnaparThl KHUHAyFa, OHJIEYyTe, OHbIH iliHIe baHk 63 Kanaybl OOMbIHIIA KaXKET Jer CaHaWThIH Ke3 KeJreH MaKcaTTap YLIiH
nmaiananyra e3iHiH C€e3Ci3 >KoHe KaWTaphlll adslHOAWTHIH KeniciMiH Oepexmi. TapamrapAblH VINIHING TYJIFamap Typaubl,
OCBIHIA TynFamapaslH Aepbec nepekrtepi Oombin TaOpmiateiH, Kasakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHa COHKeEC
KOpFalaThlH KYIHSHBI KYPaWTBIH aKapaTThl Ke3 KelreH Typne Oepyi — Oepymri Tapam ocklHmail yIIiHIIG TyJiFajapiaH
OCBIHAM aKnaparThl (eHJeyre, OHBIH IIIiHJE THICTI MakcaTTap YIIH maiijanaHyra) Oepy Typaiubl THICTI KemiciMuaepai
AIFaHHAH KeliH FaHa jKOHE OCHIHIAW Kelicimuepe OenriieHreH Keiemje Kypridineni. baHk aWKbIHIANTBIH KaKETTUTIIK
xarnaiipiaaa, Kommepcanr bankke Kommepcant [epbec nepexrep cyObeKTinepiHeH )XuHaraH aepOec epeKTepi )KuHayFa
JKOHE eHjeyre, AepOec MepeKTep i YIIIHINI TyJIFara, oHbIH imiHme bankke Oepyre, baHkTiH mepOec nepexTepii eHIeyre
KeJiciMIepiHiH 0ap->KOFBIH KYKaTTaMaJIbIK pacTaybl YCBIHAIBI, all KeJiciMepiHiH 0ap-KOFbIH KyKaTTaMajblK pacTay
MYMKiH OONMaFraH Ke3Je MYHJai KeliciMIepIi *XKUHAWIbI, colAaH KeiiH baHkke omapasl anFaHblH pacrtaiiabl. Jlepbec
NEpEeKTepIi KUHAyFa KOHE OHJEyre, AepOec AepeKTepli YIIiHIII TyjFara, oHbIH immHae bankke O0epyre, baHkTiH aepoOec
NEpeKTepai  oHACYyiHe KemiciMaepniH OoysMaraHbl YIIiH Skayankepmrimik Kommepcantka kykreneni. Kazakcran
Pecniybnmukaceiabil JlepOec aepexTep Typallbl 3aHHAMAChIH OY3FaHbl YIIiH baHkke KaHAai ma Oip mapanap KOJIIaHBIIFaH
karnaiiaa, KommepcanT baHkTiH Tanman eTyi OoibIHIIa baHKKe KeNTipiareH Ke3 KeJITeH MIBIFICTap MEH 3alaJIIap bl 6TEeyTe




MmingerTeneni. Tapanrap 6acka Tapanran anbiaran Kazakcran PecniyOimkachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPFaJIaThiH Aepoec
JIEPEKTep/Ii KYpanuThIH KYITUS aKIapaTThl XKapHUs €TICYre MiHACTTCHE/II.

9.7. Kommepcant QR-komy/Kaproukamap OoiibiHma sxyprisinren Tpausakuusiiap OofbIHIIA YEKTEPIiH TaHAIAPBIH
JKOHE/HeMece 0acka Jia aKmapaTThl cel(Te cakTayFa MiHACTTCHE]I.

9.8. KommepcanT bankrin cypays! OoiibiHIIa 3 (Y1) )KyMbIC KYHI immiHAe xypriziiren Tpanzakiusiaap OOWbIHIIA YEeKTEPIiH
KelllipMeJiepiH jkoHe/HeMece 0acKa Ja KaKeTTi akiapaTThl baHKkke yChbIHyFa MiHJETTI.

bank Kommepcantka Xartel KoMMeEpCcaHTTBIH cayalHAMAChIHIA KOPCETUITeH IOINTa MEKEH)Kaibl HEMeCe JJICKTPOHIIBIK
azpec OOMBIHINA JKiOepy apKbLIBI cypay caiy xioepemi. KommepcanT bankke cypay caiy xkibepinreH ke3ne bank 6enrinerexn
TocimaepAin OipiMeH akmapar >kidepeti:

1) [lapTTa KepCeTiIreH IOIITA aapeciHe KOJIMa-KOJI HEMece KyphepIIiK IOIITaAMEH JKETKI3yMEH XaT XKOJIIay apKbLIbl, HEMECe
2) cypay cajlyaa KOpCETiIreH 3JIEKTPOH/BIK MOIITA aapecTepi OOMBIHIIA 3IEKTPOHIBIK XaT XKiOepy apKbUIBI 3JEKTPOHIBIK
OaitiaHbIC KypaJJapblH Maigaiany apKbUIbL.

9.9. KaproukaiblKk onepaius Typajbl pacTaliThIH KY)KaTTap YCHIHBUIMAaraH jkarmaija, bank KapTodkanbik onepanusHbIH
THICTI COMACBIH TOJIEMEY KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIPaIbL.

9.10. KommMmepcaHT Teneyre THICTI coMayiap TybIHIaraH ke3ie bank omapapl KoMMepcaHTTBIH NIOTHIHA ayIapbUIaThIH
coMaiapjiaH ycram Kainyra Kykeuibl. bank [llaptra Oenrinenren Toptinte KoMMepcaHTThIH OaHKTIK MIOTTAPBIHAH aKIIAHBI
aJIBIN KOKOJIbI (€CENTeH LIBIFapy.bl) JKY3ere achlpy apkbuibl Aa KoMMmepcaHTKa ©3iHIH Tajlal eTy KYKBIKTapblH 3 Kallaybl
OoifbIHIIA iCKE aChIpyFa KYKBUIBL.

9.11. bamk KoMMepcaHTTHIH KOCBIMIIA KeliciMiHCi3 KoMmMepcaHTTBIH artayblH (3aHABIK JKOHE cayJalbIK)/cayna
OCINTICiH/OTOTUIIIH, COHMal-aK KIUCHTTEPMEH OallaHbICyFa apHaJFaH OHBIH OaimaHbIC AepekTepiH (TeredOoHTaphIH,
MEKCH)KaHIapblH, OHBIH INIHIE BeO-CAWTTApBIHBIH anpectepid) BbaHkTiH mikipi OOHBIHINA OCHIHIAH TMaimanaHy OpPBIHIBI
OosiFaH Ke3lie O3iHIH Ke3 KEeJIreH >KapUsUIaHbIMIApbIHIA KOHE jKapHAMaJbIK MaTepHalIapblHIa MaiJanaHyFa KYKbUIbI.
[[TapTka KON KOIO apKplIbl KoMMepcaHT ©3iHIH YOKUISTTI TyJIFalapsl apKbpUIbl baHKke ©3iHIH Ke3 KelreH
JKapHsIIaHBIMIapbIHAA KOHE KapHaMaJIbIK MarepuanaapbHa KomMmepcaHTThIH aTaybIH/cayza
Oedricin/norotunin/oaiiaHbICc JepeKTepiH Maijananyra pecMu xkas0aia kenicim oepeni.

10. TAPAIITAPJABIH KAYANIKEPLILJIIT'T
10.1. Tapanrap LlapT GoiibiHIIa 63 MIHAETTEPIH OpBIHIAMaFaHbl HEMECEe THICIHIIe opbIHAaMaransbl yiuid [1lapt tananrapeina,
aJl OHBIMEH peTTeNMereH Oeiirine KaTbicThl Kazakcran PeciyOnrkachIHbIH 3aHHAMAChIHA CIIKeC jKayanThl 00 bl
10.2. [TapT Go¥iprHIIa 63 MiHACTTEPIH Oy3Fan Tapam OyJ1 Oy3yIIBUTBIKTAPIbI KEIIKTIPMEH KOKOBI THIC.
10.3. IlaptTeiH 9-0emimiHiH TamanTapsl Oy3bpUTFaH KaFmaiina, kiHomi Tapam exinmni Tapamka Kymmus akmapaTtTel sKapus €Ty
ApKBUIBI KENTIPUIreH OapIiblK KY>KaTIIeH JAQJIeN/ICHI€H IBIFBIHAapAbl ©TeYTe MIH/ETTI.
10.4. YiHmn TyIiFanapapiH OarmapiaMaliblK )kacaKTaMara, KallbIKTaH KOJI JKeTKI3y JKyiesepiHe/ sKyienepine pyKcaTchi3 Kipy
camapeiHaH Tapamka KeNnTipiireH IIBIFBIHAAP YIIiH jKayanKepIIiTiK Kinami Tapamka sKyKTenemi.
10.5. AkmapatTThIK Kayinci3mikTi Oy3y, COHAal-ak BaHKTIH aKmapaTTHIK >KyHelepiHiH >XYMBICHIHIAFBl IpKUTICTep KoHE
KomMMmepcaHT jxoHe/HemMece YUIIHIII TyJIFajap TapanblHaH peKeTTepiHeH HeMece 9PEeKeTCI3IIKTepIHeH TybIHAaFaH OJap.blH
Kayinci3airia 0y3y canmapblHaH TybIHAAI, baHkke 3aman KenTipiireH skarmaiina, Kommepcant kenrtipinres 3ananabl baHkTiH
»ka30aria TanaldblH ajgFaH KyHHeH Oactan 3 (Yin) )KyMbIC KYHI imniHie bankke ereitni.
10.6. Typakch3abIK ailbIOBIHBIH coMachiH Tejiey Tapanrtap sl [llapt OoiibIHIIIA MiIHASTTEMEICSP/Ii OPbIHIAYIaH OOCATIANIbI.
10.7. Kommepcant IllapTTa Ke3aenareH MiHACTTEMEIep/i OpbIHIAMaraH HEMece THICIHIIE OpBbIHAaMaraH jKarjaiia, erep
HaKTHl OY3YIIBUTBIK OOMBIHINA TYPAKCHI3IBIK albIOBIHEIH e3re Mommepi [llapTra Oenek Oenrinenbece, Kommepcant bankke
COHFBICHIHBIH Tana0wl OoibIHIIa bank ManmiMaereH opOip Oy3ymbuIBIK (aktici ymriH 100 (ky3) aiibIK €CenTiK KOPCeTKIM
MOJIIIEPiHIe TYPAKCHI3ABIK aibIObIH Tomneini. baHk Taman-marbMael perTerenre neifin [apt OoibIHIA ecen alBIPBICYIBI
TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbl. BaHK IIBIFBIHIAPABI ©TEYy *OHE TYPAKCHI3AbIK alBIOBIH TeJey coManapbl OOMBIHINA TaslalTapbl
lapTra OenriieHreH TOpTINTE KaHaraTTaHIbIpyFa KyKbuUibl. lllapT OolibpiHIIA MiHgEeTTEMeNepi OpbIHIaMaylaH HeMece
THICIHIIIE OpBIHAAaMayAaH TYbIHAAFaH 3ajajjapisl KoMMepcaHT, ecenTelireH TYPakChI3/IbIK aibIOBIHBIH COMAachIHAaH ThIC,
OJIap/IbIH TOJIBIK COMAChIH/IA OTEH 1.
10.8. Kaiitapy ormepaisuiapblHBIH COMAachl yaKbITBIHAA KalTapbuIMaraH jkarmaiima, KommepcaHT BaHKKe COHFBICHIHBIH
Tanabp! OoibIHIIA Mep3iMi ©TKeH opOip KyHTi30emiK KYH YHIiH ochl omepamus coMachklHBIH 0,1% MemmepiHae eciMaksl
TeJeHII.

10.9. KommepcaHT kayanThbl:

10.9.1. Onapapix cangapsinan lapt epexenepinin Oy3blrybiHa, baHKTIH ickepilik OenesliHe HYKCaH JKOHE IIBIFBIH KeNTipyre
xkoHe bankrti Kazakcran PecryOnmkachiHbIH 3aHHaMackigaa, XTOK karunanaperana ke3uenreH, KomMepcaHT KBI3METiHIH
caijiapelHaH  TyblHIaraH, bankke XTXK rtapanbiHaH canbiHFaH OapiblK  eTeMJepAl/albImmyiiapasl  Koca ajFaHia,
JKayarkepUIJIiKKe TapTyFa oOKeN COKKaH ©3 IepCOHAJIBIHBIH/KOHTpPAreHTiHIH apekeTi/apekercisairi ymin, bankke opbip
Oy3ymbutslk yiris 200 (exi xy3) AEK memnmepinse aifbInmys TejaeyMeH;

10.9.2. [llapTKa colikec Ky>KaTTap/bl YChIHY Mep3iMaepiH Oy3FaHbl YIIIiH;

10.9.3. bankke XTXK apKbuIbl KOMBUIFaH DMUTEHTTIH- IIarsIMAapsiH Hemece KommepcanTra DMuteHTTiH KaproukamapeiMeH
JKYPTi3ifreH omnepanusiapasl, onap OoibiHma XTXK KarmmanapeIMEeH MarbIMAApAbl Jaylay Ke3aenMmereH KapTodkaiblk
oTiepausIapAabl Koca allFaHaa, KapaMchi3: pyKcaT eTinMmereH, @poj xoHe o3re Jie 3aHFa KalIb 1eT TaHy ceOebineH bankke
TiKeJIeW KOWBUIFaH MIaFRIMAAPIbl Koca anFaHna, KoMMepcaHTTHIH KbI3METI calapblHaH TybIHIaFaH TeeM jKacaylIbuiapablH
naynapsl xoHe TeseM jkacaymibuiapra KbI3MET KopceTy OolibIHIIa 6acka Macenenep OoibiHmIa 9poip KapToukayibik onepanus




YILiH, K071 OepliIreH >kapaMchI3: pyKcar erinmeret, ®pox, e3re ae 3aHra KalIbl onepanusiap yulis;

10.9.4. Yokinerri memnekeTTik opranaap KommepcanrtoiH Kasakcran PecrryOiukachbIHBIH BaJIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH
TananrtapelH Oy3ranbl yuriH Kazakcran PecryOnukachbIHBIH 3aHHAMachlHAA KO3JENTeH JKayanTbUIbIK HIapaiapblH baHkke
KOJIJIaHFaH arnaia;

10.9.5. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran PecriyonukackinbiH ¥utThiK banki, Kazakcran PecmyOnukacsiabiH Kapiksr
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JaMBITY areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHapbl jXKoHe/HEMece ©3re Jie YOKIIeTTI opraHuap
Kommepcantteig [lapT epexenepin, Kazakcran PercyOnukachiHbIH 3aHHaAMachIHbIH, X TK KarumanapblHBIH TajJanTapbiH
Oy3ybIHa OaiinanbIcTel baHkke canmFaH alibINITyIAapIbIH, aTbIMAAPIBIH XKOHE TYPAKCHI3BIK albIOBIHBIH K3 KEITCH COMAaChIH
TOJIBIK KOJIEM/IE 6TeyTe MiHACTTCHE/];

10.9.6. KomMmepcanT omeparusuiap Gpoarkl 00bIT TaOBUTATHIHABIFEIH (TemeM jkacaymisl jkacamaraH) KOpCeTe OTBIPHI,
Kaprouka OmurenTiHiH bankke KoiiFaH TanaObIH HeMece DMUTEHTTIH KapTouKaJapbIMeH KYPTri3iiareH onepanusuiap Gpoarsl
0OJIBITT TaOBUTATHIHABIFBI KOPCETITeH DMUTEHTTIH (DaKCUMIUIBI XabapiaMachlH Ky)KaT PETiHJIEe TAHyFa MiHICTTCHE/II;
10.9.7. KommepcaHT KpI3MeTKepiepiHin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHiH 9pKeTi (9peKeTTepi) HeMmece OpeKeTCi3Airi
canyapeiHad HlapTTeiy epexenepi Oy3buiraH, baHkke HMIBIFBIH jkoHE/HeMece baHKTIH ickepiik OeneriHe 3aiai KelTipiireH
HeMece bank Kazakcran PecrryOnukachinbiH 3aHHaMacsinaa, X TXK karnaazapblHaa Ke3/IeNreH xKayanKkeplilikke TapThUIFaH
xarnaiina, Kommepcant bankke KomMepcaHTBIH KbI3METi cajiapblHAaH TybIHJaFaH, coMachl baHK yChIHFaH »as0aria
mrareiMaa kepceriirer, XTXK TapanbiHan caiblHFAH OapiiblK OHIIPIN alysapbl/adblIIyIiapasl Koca anraHga, baHkke
KEJTIPUIreH IBIFBIHAAP/IBI TOJBIFBIMEH OTEY A1 XKy3ere acsipapl. Kenripinaren 3anangapasie comacsl bank nen Kommepcant
KOJI KOWFaH KeJlicy akTiciMeH KaiTa Kapainysl MyMKiH. bank nmen KomMepcanT ap0ip xeke xarmaiina KomMepcanTka tuecii
coMaJlapJiaH ycTan Kajdy Hemece BaHK YCBIHFaH IIOT OOWBIHINA TOJIEy apKbUIBI 6TEM JKYpridy TopTiOiH Oenrineimi. bank
TaNan-mareMabpl perterenre aeiin llapt GoiibiHIIa ecen aifbIpBICyIapAbl TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIBI.

10.9.8. XKox Oepinren ®pox ymin Kommepcant smuteHtrepAid XTXK apkputel baHkke KoWFaH TalanTapblH HeMece
KommepcanTTarsl OMUTEHTTEPIH KapTOUKaIapbIMEH JKYPri3UIreH onepanusiapabl GpoATHIK JIeT TaHy cedenTtepi OoHbIHIIA
bankke Tikenei KOMbUIFaH Taantapabl Koca anranna, llaprra Genrinenren Toprinte bankke kenTipinreH 3ananabl oTeil.
10.9.9. IlapTtka Kocwuty apkbuibl KommepcanT koniganbichl KoMMmepcaHTKa sxoHe baHk sxyprizeriH Hemece BaHk apKpuUibl
JKYPri3UIeTiH OHBIH OlepalysuIapbiHa (COHBIMEH KaTap, Olpak MYHbIMEH HISKTENIMEH, onepanus TypiMeH, KomMmMepcaHT jkoHe OHBIH
Jiaya3bIMBI TYJIFANIaphl, aKIMOHEPIIepl/KaThICY IIbLIAPhI, OeHe(QUIMap MEHILIK HeJiepi TYpaThIH XKoHe (HeMece) TipKeJreH, SHIIIIeC
JKOHE KaybIMIACTBIPbUIFAaH YHBIMIAPHI OpHANacKaH elIMEeH, COHai-aK OChl eJIepre/ochl TYJFalapFa HeMece OChl elIepIeH/0ChI
TYJFaapJaH JKYpri3iuieTiH TejeMIepMeH OalllaHbICTBI) KONAAHBUIATHIH, IIET MEMJICKETTEpAiH 3aHHaMachblHAa OelNriieHreH
IIEKTEYJIEp MEH THIMBIM CaTyJIapra >KoHE Ke3 KEITeH eNAIH, XaIbIKapasblK YHBIMHBIH FOPUCIHMKIMACHIHA COMKEC CaHKIMsIapra
GaifmaHbICTEl TyBIHAAYBI MYMKIH ToyeKeliep MeH OapiblK canpapibl (COHbIMEH KaTap IIBIFBIHIAP MEH JKOFAJFaH IaiIaHbI)
KaOpUImalimbl. baHk OCBHI Toyekenaep MEH OJapAbIH Calgapbl VIIiH (OHBIH INIHJC IIBIFRIHAAD MEH JKOFAIIFaH Maiia YIIiH)
JKayariTbl eMec;

10.9.10. KoMMmepcaHTTBIH aKMapaTTHIK KayiNCi3miK TalanTapblH Oy3ybIHaH TYBIHAAFaH JXYMBICTaFbl ipKUTiCTEpAi Koca
arrania, KoMmMepcaHTThIH KiHOCiHEeH BaHKTIH TeXHUKaIBIK Kypalaap/sl, OariapiamMansIk )kacakTaMaHbl aianany MYMKIH
6osmaran, KoMMepcaHTThIH aKnaparThlK Kayinci3aikTi 0y3ybl, baHKTiH aknapaTThIK XKyiieJepiHiH KYMBICHIH Oy3yFa »KoHe
oNap/blH Kayincizhirin Oy3yra OaFbITTaNFaH ic-opeKeTTep jkacaly CayliapblHaH, OHbIH imiHAe baHk ikyiienepiMmen
MHTerpanusiay oapbicbiHga Hemece KoMMepcaHTThIH Oacka apajiacybl HOTHXKeciHe baHkke 3aman KenTipiireH karnaija,
KoMMepcaHTThIH SpeKeTTepiHeH TybIHJaraH, OarqapiiaMajblK >KacaKTaMaHbIH KYKBIK HEJCHYLIICIMEH jKacaJFaH IIapTTa
Ke3/IeNreH OarapiaMalbIK )kacaKTaMaHbl ITaiilaiaHyAblH IeKTeyJIepiH Oy3FraHbl yiIiH baHk jkayanka TapThUIFaH JKaraaia,
Kommepcant bankriH xabapiamachiH ainFaH KyHHEH O0acran 3 (YII) )KyMbIC KYHi imiHge baHkTiH OapIbIK 3a1aiblH, IIIFBIHBH
KaliTapyra sxoHe opOip ¢dakt Ooiprama 200 (eki xxy3) AEK memmepinae alfpImmys1 Teaeyre MiHACTTI;

10.9.11. Kommepcanttoiy IllapT TamanTapslH OpbIHAAMAYBIHBIH, THICIHIIE OpBIHAAMAyBIHBIH OapiblK e3re ne dakriiepi
OOMBIHINA;

10.9.12. XTX-na KapToukanslk onepanusiap xypriziaren KyHHeH Oacran 540 (6ec »y3 KbIpBIK) KYHTI30€JIK KYH iIIiHIe
Hemece XTXK Genrineren 6acka mep3imae OmuteHTTiH Kaproukanapmen xyprisiiren Kaproukansik onepanusuiap OolbIHIIA
Chargeback/ Dispute pacimin 6acray KYKbIFBI KapacTeipbuiagsl. KomMepcant Gankke ockingaii Chargeback/ Dispute-Tor
KaHaraTTaHIBIPY OOMBIHIIIA KENTIPIATreH MIBIFBIHIAPEIH CO3CI3 TOPTINTE TONeyTre MiHACTTCHEI;

10.9.13. Kommepcant TeseM >xacaymibira qayaaH 6ac TapTy Typajibl OTiHIII HEMece Taam KO apKbUIbl ©31HiH KapKBIIBIK
JKayanKepIIiJIrin 6ackara aybICThIpMayFa HEMece aybICThIPYFa THIPBICTIAyFa MiHACTTEHE ],

10.9.14. Kommepcant laprreid 3.12-TapMarbiHIa KOPCETUINEH KOCHIMIIIA CEPBUCTEPAL (ONMIMSIAP/IbI) TaiiAanaHa OThIPHIIL,
OHBIH immmiHAe TenehoH/(HhaKCHMMIBIIK/IOMTa OaliIaHbICEl apKBUIBI ANBIHFAH KapTOYKAHBIH JEpPEeKTeMeNepiH maiinanraHa
OTBIPBII Ky3ere acwhlpblIFaH KapToukaiblk onepanusuiapisl >KYpridy YIIIH jkayanTsl Oomazabl, - ocblHAal Kaproukaisik
orepanysuiap COMachlHIA, COHAad-ak ocklHAad KapToukamslk oneparwsuiap OoiibiHima bankke XTXK Ttaraiibianaran
CaHKLMSIAp/AbIH Ke3 KeJreH comaiapbl (ocklHaaimap OosraH kesne). Mynpait KaproukaiblK onepanumsuiapibl pykcaT
eTIJIMEreH JIell TaHyFa OalIaHbICTHI OapIIbIK BIKTHMAI Tayekenai KomMepcaHT keTepei;

10.9.15. laprTei 3.13-TapMarblHAa KOPCETUINCH KOCBIMIIIA CEPBUCTI (ONIMSUIAP/IbI) Ak Janana OTHIPHII KacaJIFaH BIKTHMaI
HIBIFBIHIIAP, YKOJI OEpIIreH KaTelep >KoHe 3aHCHI3 OpEKeTTep YIIiH;

10.9.16. Kommepcanr bank amgsiama Illaprra OenriieHreH TYPaKCHI3IBIK adBIOBIHBIH COMACBIHAH acaThiH KoMMepcaHT
OTEHTIH KeNTIPUITCH IIBIFBIHIAPIBIH TOJIBIK KOJIEMIHE jKayamnThl 00Ta b,

10.10. Bank xayanThbl emec:
10.10.1. BankTiH Tikemed Oakpulaybl JKOK TEXHUKAIBIK KypaquaapAblH, TeyieM TepMUHAIIAPBIHBIH ICTEH IIBIFYHI,




OarapamMaibIK )kacaKTaMaHbIH, SHEPTUsIMEH XKa0/IbIKTay JKOHE JAePEKTep TachIMajiay KyHeJepiHiH ipKuTicTepi YIIiH;
10.10.2. KomnanusjgaH caTblll alblHFaH HEMECE JKajFa aiblHFaH TelleM TepMHUHAIBIHBIH TEXHHMKAIBIK JKail-KyHi,
JKapaMJIBUTBIFBI, )KYMBICKA KaOUICTTIUIIT, KayINCI3iK TalalTapblHa COMKECTIr] YIIIiH;

10.10.3. Kommepcant neH Kommanus apachlHIarbl KeNiCiMJIC aiKbIHAATATHIH KOMITAaHUSHBIH CBHIHAKBICBIHA KATBICTHI
Kommepcant nen Komnanusi apaceinaarbl naynap ymiH. Celiiaksl MeJIIepiHe KaThICThl OapibIK Tajam HeH paay baHkTi
KaTBICYBIHCBI3, OCBIH/IA KeiciM menoepinae Komnanus men KoMmepcaHT apacbsiHia Tikenei peTTenyi Tuic;

10.10.4. Tayapmapabl/’KyMbICTapabl/KbI3METTEPII O©TKi3yre OaitmanbicTel KommepcaHT neH Tesem jkacaymibl apachIHJA,
TemeM TepMHUHANBIH TaiimanaHyra OaitanbicTel KomMepcant meH KommaHus apachlHIa TYBIHIAWTBIH Jayjiap MEH
KeJiCTeYIiTIKTep OOMBIHIIA;

10.10.5. KommepcanrteiH bankke KoMMepcaHTTBIH OaHKTIK JepeKTeMEJCpiHiH e3repyi Typaibl YaKbITBIHIA
xabapraMayblHaH TYBIHAAFaH TOJIEMIEPAET] Kiipic YIIIiH;

10.10.6. [ITapTTa Ke31eNTeH XaFaaiaapaa KoMMepcaHTThIH IOTHIHA aKIia ayaapbiMaraHbl YIITiH;

10.10.7. ABTopu3anus Kypri3yIiH OH HOTH)KECI HETi3iHAe OyFaTTaFaH aKila COMACBhIH €CEMKe KATKbI3y MYMKIH €MECTiri
KaproukaHblH >korairyblHa/OyFaTTayblHa/anbiHybiHa He KapTouka OoMbIHIIA ollepanusuiapblH KaObUTybIHA/IIEKTENyiHe
OaiinaHpIcThl O0sFaH xaraaitna, KommepcanTToiH 11loThIHA aKIIaHbl ecenKe anyIbIH MYMKIH €MECTIrl YIIIiH;

1010.8. KaproukanbIK onepanusHbl xapamcbi3: lllapTka colikec pykcar erinmeren, ®poj, e3re e 3aHCHI3 el TaHyAbIH
caJiaphl YIIiH;

10.10.9. bank Kazakcran PecryOnuKachlHBIH KyIiHE €HI'€H HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTijepine OaiianbicTbl IlapTThiH
©3repreHi YIMiH KayanThl 00IManIbl.

11.0PC-MAXOP
11.1. Erep Iaptreiy 11.2-T. KepceTUIreH eHcepiiMec KYII jkarmaiimapbl KaHmaii ma Oip Tapantery Illapt OolibrHima
MIHICTTEMEJICPiH OphIHAAybIHA KeJepri KenTipce Hemece Kemrikrtipce, onna Illapt GolbIHIIA MiHAETTEMENEPAl OpBIHAAY
OCBIH/Ial JKaF[aiaap >KanracaTblH yaKbITKa JKOHE MiHIETTeMeJeplli OpblHIayFa KeJepri KelTipeTiH HeMece KEeIIiKTipeTiH
JIoperKe]ie TOKTaThLIa bl
11.2. lapT MakcarTapbl YLIIH €HCEpUIMEHTIH KYLI KaFaainapsl Tapantap/blH aKbuiFa KOHBIM/bI OaKblIaybIHaH THIC Ke3
KEJITeH MOH-)Kai/Ibl, COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH IIEKTeNMel oiapbly canjgapbiHan [llapt OoiibiHIa MiHACTTEMENEP/II
YaKbITBIH/A OPBIH/IAY MYMKiH O0ubin TabbuiMaiTeiH opT (TapantapasiH HEMKYPaHIIBIFbl HEMECE CaJFBIPTTHIFBI CallIapbIHAH
OpBIH aJFaHAapbl KOCIaraH/aa), Cy TacKbIHBI, )Kep CUIKiHICI, cOFbIC (kapusi OoJFaH HeMec KapusulaHOaraH), KeTepilic,
epeyii, a3aMaTTBIK COFBICTap HeMece Kammai Toprincizaik (bankriH, KoMMepcaHTThIH OpHAIACKaH JKEPiHEH ThIC TybIHIaFaH
Ke3 KeJITeH oCKepH ic-KMMbLIIbl; bankke, KomMepcaHnTka Heri3ni Typae KOJAaHBUIMAHTBIH Ke3 KeJTeH eJJIiH, XaIbIKapablK
YHBIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA COWKEC CAaHKIMUIApAA XKOHE IIET MeMJIEKETTEep IiH 3aHHAMAachIHAa OeNTiJIeHreH MIeKTeyJIep MEH
THRIMBIMIApAB Kocmaranna), Kasakcran PecmyOnuKkackIHBIH HOPMATHBTIK aKTUIEpiH KaObUIAay, >KYMBICKA KaOLIETCI3MIK,
JKYHie )KYMBICBIHIAFHI ipKiJIicTep MEH Katenepai Ouraipesi.
11.3. EHcepinMmeWTiH Kym xarfgaitmapel OonmraH KkKyHHeH Oactam 10 (oH) »xymbeic kyHi imiage Illapt OoiisiaIma
MiHJIeTTEeMENEPiH OpbIHay1a Keaepri TybiHaaral Taparn exiHmi Taparnka eHcepiIMEeHTIH KYII JKaFaaiiapbl OacTajaFaH bIFbl
TypaJbl xxa30aia xabapaysl THiC.
11.4. Erep Tapan llaptreiy 11.3-Tapmarbina OenrijieHresieii xadapiama xxacamaca, 0J1 eHCepUIMEHTIH Kyl )KaFJaiaapbiHa
cuiTeMe acay KyKbIFbIHAH ailbIpbuiajibl, OyraH MyHIaid Tapam yuniH eHcepiIMeiTiH Kyl jKarAaislapbIHbIH callapblHaH
exinmi Taparnka xabapiaMa xoJiay MyMKiH OOJIMaraH jkaFaiiap KOChIIMai/Ibl.
11.5. XKanmeira MM €HCEpUIMEHTIH KYII JKaFmaiapbl KOCBIMINA JQJeNAepai Hemece xabapiamanapabl KaKeT eTIersi.
Bapnbik Oacka eHCepiIMEHTIH KyII >KarlaiaapblHa KaTBICTHI AQNIEIJIEpAl ofaH Karblckl Oap Tapam yceiHamel. Mynpmait
JKaFaiinap jkoHe OJlap/bIH Y3aKTHIFbl Typallbl KyolaHABIPAThIH Adjen — ¥ITTHIK KACIIKepiep najarackl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpraH YChIHFaH KyKaTTap.
11.6. ExcepinMeiiTiH Ky xaraaiinaps! TokTaraHHaH keitiH 10 (oH) )KyMbIc KYHI inmiHae oraH Tan 6osran Tapan exinmi Taparka
SHCEPUIMEHTIH KYII JKaFJaiapblHBIH TOKTaFaH/ABIFBl Typajbl jka3bamia xabapnayel Tuic >xoHe Illapr OoifbiHina o3
MiHZIETTEeMeJIepiH OpBIHIAYABI KAIFACTRIPY Kepek. Erep eHcepimMeNTiH Kyl xKaFaainaps! OactanranHaH kedin 1 (Oip) aiiman
acTaMm JKaJIFacaThlH Jkaraaiia, TapantapabiH ke3 kesreHi lapTTel opbiHAaynaH 6ac TapTyFa KYKbUIb, Oy pEeTTe 01 TYpajibl
[apTTe! TOKTAaTYOBIH O0DKaMIBI KYHiHE KeMiHae 14 (0H TepT) »KYMBIC KYHI KaJFaHa ekiHmi TapanTsl xkas30ara xabapaap
eTyi THic.

12. ITAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3T'EPTY KOHE BY3Y TOPTIBI
12.1. apT »acanraH KyHiHEH OacTar KyIIiHe eHel.
12.2. Hlapr 6ip »*bUT Mep3iMre >kacanaabl koHe erep TapanTtapiablH emkaichichl 111apTThIH KOJIAHBICHIH TOKTAaTy HHUETI
Typans! LlapTTeiH Mep3iMi asKTaFaHra JeiiH keminne Oip aif OypbiH xa30ama xabapinamaca, Ke3eKTi Ke3eHI'e aBTOMATThI
TYpAE y3apThuiaabl. KapKbUTHIK ©3apa ecer aibipbicyiap xoHe LapTTeiH onapra KaTeIcTh Tananrtapsl 6emiriaae apr [lapr
OOMBIHIIA aKIIaTail MiHICTTEMENep TOJBIK OPBIHIAFAHFA JICHIH KOJTAHBLIABL.
12.3. Illapt Tapanrapasiy kemicimi OobbiHIma, Ka3zakcTan PecrmyOnukachIHBIH 3aHHaAMAachIHIA KO3JENTEH JKaFmaiiapia
Hemece TapanrtapabeiH OipiHiH 6acTamackl OOWbIHINA, eKiHmi TapanTel 6omkaMIbl Oy3y KyHiHeH keminae 30 (OThI3) JKYMBIC
KYHi OypbIH jka30amna xadapaap €Ty apKbUTbl Mep3iMiHEH OYPBIH OY3bUTYBI MYMKIH.
12.4. bank keneci xarmainapaa [lapTTer opbiHAayaan Gip)KaKThl COTTaH THIC TOPTIMIEH Oac TapTyFa KYKbUIbI, OYII peTTe
[TapTTh! TOKTATYABIH OOJDKaMABI KYHIHEH 3 (YIIT) KYMBIC KYHI OyphiH KoMMepcanTKa OyJ1 Typasbl Xxabapiaybl THiC:
1) Tiz6enepae KomMepcaHnT Typaiibl MOJTIMETTEPIIH OOIYBI;




2) erep omnepalusHBIH/MAOMINICHIH HeMece MoMijie OOWBIHIIIA MiHACTTEMEHIH Oip Taparnbl/KaThICYIIBICH! GOMBIN XaIbIKAPATIbIK
YHBIM HEMece LIeT MEMJICKET aHBbIKTaFaH, aKIIaHbl XXBUIBICTATY JKOHE TEPPOPHU3MIIL KapKbUIaHABIPYAbIH aHTapibIKTal Kaymi
Oap enne TipKeNreH/ KYpPreH TyjFa TaObLIaThlH Ooyica Hemece Oyl OnepanusHbl/MOMiJICHI OpBIHAAyJa MYHAAd TyJiFa
KaTbICAaTBEIH 00JICa;

3) erep KommepcaHT XyprizeTiH ornepanusuiapisl 3epAeiey NpPOLECIHIE Ollepanusuiap KbUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/i 3aHIacThIPy (KBUIBICTATY) JKOHE JKallai KbIPhIN-)KOI0 KapybIH TapaTy bl KapXKbUIAHIBIPY MaKCaTBhIH/IA KaCaJIa/Ibl
JIETeH KyIiK 60Jca;

4) Kazakcran PecnyOimkachl 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA Coiikec MyHmal jkaOyra >KoJI OepiIMEHTIH aFmadmapipl
Kocmaraaga, Kommepcant Kazakcran PecmyOnukacsiHBIH KBIIMBICTBIK JKOJMEH ajBIHFAH KipicTepi 3aHIacThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3ML KapKbUIAaHABIPYFa KapChl ic-KUMBLIT Typalbl 3aHHAMACHIH CAKTay MaKCaTBIHIA KyXKaTTap
MEH aKmnapar OepyaeH Oac TapTKaH JKarFaana;

5) KomMmepcaHTKa KaTbICTBl OHBIH KBI3METIH 3aHCBI3 JICT TaHy Typasbl TaJKbLIAY KYPTi3iiin jkaTKaHbH, KoMMepcaHTThIH
kbi3MeTi Kazakcran PecnyOnukaceinbly 3aHHaMachiHa/X TOK KarunanapbeiHa coiikec aiiHambIMA THIMBIM CajbIHFaH HeMece
IIEKTENTEH TayapJap/bl/>KyMbICTap/Ibl/KbI3METTEP/II CaTyMeH OaiIaHbICTBl €KeHiH aWKbIHIANTBIH MoH-kKalnap OoyiraH
ke3ze, bankTin Kaproukasblk onepanysiapablH 3aHABUIBIFBIHA KATHICTHI KYMOHI OOJIFaH karaina, bankke cypay cajibiHFaH
aKnaparThl YChIHYIaH 0ac TapTKaH Ke3/1e HeMece 3aHFa KallIbl KbI3METTI iCKe achlpyFa HeMece 3ajail KeJITipyre ajibll Keiyl
MYMKIH ©3re jKarnaiiap 0oiFaH Ke3e, coHnaii-ak baHkTiH Kapaybl OOWBIHIIIA ©3T¢ HETi3aep OONFaH Ke3/g;

6) XTX Tanabbr 6oiibIHIIA;

7) HlapTTHl OfaH opi OPBIHAAY IBIH OPBIHCHI3IBIFHI;

8) KapTroukanapra KbI3MET KOPCETy HEMeCe YeKTeP/i PeciM/Iey KaFuIalapblHbIH OY3bLTYbI;

9) Kommepcanrt IllapT Go#bIHIIA Ke3 KeNTeH MiHaAeTTeMeNnep i Oy3raH xaraaimapaa;

10) KomMmepcaHTTBIH HeMece OHBIH KbI3MeTKepiiepiHiH baHkmen kemicrield opHathuiraH POS-tepmunangsr, Tenem
TEPMUHAIIBIH JKEJiICH aXbIpaTybl (YCHIHBUIATBIH Tayapiap/KeI3MeTTep/’KyMbIcTap VimiH TeixeM POS tepmmnan, Temem
TEepMHHAIBI apKbLIbI KAObUIIAHFaH JKaF1aiia);

11) KoMMepcaHTThI aNasKThIK 9PEKETTePl HeMece aNasiKThIK OPEKETTep yKacany Ke3iHAeri OpeKeTCi3air Yl aibInTay;

12) llapTka Kon KoMbuiFaH coTTeH Oacram 3 (ymr) ail iminne Kaproukanmslk omepanusHbelH OoiaMaybl He KapToukanbik
oreparys KejeMiHiH xeTkutikcizairi (KoMMepcaHTThl TapTy Ke3iHAe MATiMICIreH);

13) BaHKTik IOT MIapThIH OY3Y;

14) IllapTTa Ke3meNreH o3re e Heri3aep OOMbIHIIA KYPIi3iieTi.

12.5. lTapT Oy3bUTFaH XKarmaiaa eki Tapam e3apa ecen albIpbICy bl 2 (eKi) al inmiHge askTaysl THiC. Aalina, KaHmai na 0ip
TeneM xy#enepi TapansiHad X T)K-n1a OenrineHres HerizaeMenep OOHBIHIIA Talan KOHbpUFaH kargaiina, X ToK karunanapsiaa
coliKkec ecern alBIpPBICYIapAbl pETTEy Ke3€HI Mep3iMMEH MIeKTeIMEHIi.

12.6. TapanTap ocsel IllapTka e3repicTep MEH TONBIKTBHIpYIap eHrizyre Kykpuibl. Ocwl IllapTra Ke3menreH xarmaiimapab
Kocmaradga, ocel llapTTeIH OapibIK e3repicTepi MEH TONBIKTHIpYIApHL, erep oyiap jxka3dalma HbeICaHAa jKacairaH 0olca,
TapanrapablH yoKIETTi OKUIIepi KoM KOWFaH KaFaaiaa xKapamIbl 00Ia bl

13. JAYJIAPJbI HIEITY
13.1. Tapanrap apacblHIa TYBIHAANTHIH OapibIK AayJiap e3apa KOJalibl HICHIiMIe KOJl JKeTKi3y MakcaThiHIa KeJccesuep
KonbIMeH Imenrineni. TapanTap yarganacThlKKa KOJI JKETKI3OereH jkaFjaiiyia, nayjiap jKoHe/HeMece KelliCreylIUTiKTep
Kazakcran Peciy0nukachiHbIH 3aHHAMAachIHA colikec 11lapT sxacaiFran OpblH OOMBIHIIIA COT TOPTIOIHIE PETTEY] THIC.
13.2. lapTTH OpBIHAAayFa OATaHBICTHI AayNap TybIHIAFaH karqaiina, [llapTka coiikec xacanran Tparzakmusuiap OOHBIHIIIA
Bankre sxone/Hemece KommepcaHTTa caKTalaThIH 3JIEKTPOHIBIK HBICAHIAFBI KyKaTTapAbl TapamTap Kara3 >KeTKi3rimreri
KyKaTTapra TeHECTipeli ’KaHe oJap aanenjeMe 6ouia anaasl. Tapanrtap MalIMHAIBIK aKIIapaT KeTKI3riITeperi onepanusiap
Typajbl IepeKTepi ayappl Menly Ke3iHe AaeIeMenep peTiHae TaHyFa Keices.
13.3. Tapanrap llapr menGepinne TapanTapablH KaTbIHacTapblH KYKBIKTBIK peTTEYy[IiH Ke3i, erep omap Kasakcran
Pecmy0OnmkachIiHbIH 3aHHaMachiHa Kaimbl kenmece, [llapr, Kasakcran PecryOnmkaceinbia 3aHHamachl, X TOK karupanapsr
6ompin TabpuTaTEIHBEIMEH Keniceai. HlaptTery XTXK KarumanapbIHBIH epexeniepiHe KalIbl KeJeTiH Ke3 KeITeH TajamnTapbl
(apt »xacanran ke3zae Oenriii, connai-ak 6onamrakra a3ipaenren) XTXK karuganapbiHa COMKECTEHIIPiTyi THIC.

14. CBIBAMJIAC ’KEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY

14.1. Tapanrap ceibaiinac )KeMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMaHBIH KOJIAHBICTAFbl OapJIbIK HOpMATAphIH OpBIHAANIEI. TapanTtap
ONApPJBIH OPKAWCBICHI TAPAKOPJIBIKKA JOHE ChIOAIac KEMKOPIBIKKA TOJNBIK TO30CYIIUTIK CasCaThlH JKYPri3eTiHiH
MOWBIHIAMIBI KOHE pacTaiiiel, Oyl chi0aillac KEMKOPJBIK OpEKETTEPiHEe TOJBIK TBHIABIM CATyAbl JKOHE MAaKCaThI
HIapyanbUIbIK KbI3METKE OalIaHBICTHI peciMaey/l oHalnarty, Oenrimi Oip Macenenepi Te3ipek IIemryi KaMTamachl3 eTy
00JIBITT TAOBIIATHIH TOJIEMEPAI/ KIplIeMecy TOIEMAEPIH jKacayFa THIHBIM Cally bl KO3IeHi.

14.2. Tapanrap, Tapanrapasa ockl KemiciMm GoiibIHIIIa MiHAETTEMENIEPIH OpBIHAAYBIHA TiKeJIeH HEMece KaHaMa KaThICaThIH
ONIApJIBIH JIaya3bIMJIBI TYJIFAIAPBl MCH KBI3METKEpJIepi Ke3 KeITeH 3aHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAp ally, OHBIH INIiHAE 3aHHAMaJa
OeINT1ICHTeH TOPTIITI alHAJIBIIT 6Ty HEMECE 63Te JIe 3aHChI3 MaKCcaTTap bl KO3JEHTIH opeKeTTepre HeMece MIeTTiMIepTe bIKIa
€Ty MaKcaThIH/Ia aKIlajai Kapaxar Hemece KaHaai aa 6ip 6araibl 3aTTapabl KaObuIgaMaiipl, Ke3 KeJITeH TyYJIFajapra Tikeneh
HEMece KaHaMma TYpJe TeJIeMei i, Teley i YChIHOANAbI J)KoHe KaHai 1a O0ip KapakaTThl TeJeyre/alyra HeMece KaHaal aa
Oip OGaraspl 3aTTap.Ibl (COHBIH iNTHAE MAaTEPUAIBIK eMec) Oepyre pykcar OepMeiai (CaHKIUS KOSbI).




14.3. Ocsl Ganteiy, epexenepi TapanTap yiuiH eayip MoHi Oap karaasTTap Typajisl MasliMaeme 0oJbin Tadbuiabl. Tapanrap
Kenicimni skacay ke3iHJe OCBIHIAN MoTiMIeMeNepre CyHeHeIi.

14.4. Erep Tapanrap ocsl OanThIH KaHIai aa Oip epexxenepin Oy3y OpbIH ajlibl HEMECEe OPbIH allybl MYMKIH €Tl KYAIKTEHCE,
tuicti Tapan ekiHmi TapanTel MyMKIHIITIHIIE Te3ipek jka3zdaria Typae e3iHiH KyIiri Typajibl Xadapiap eTyre MiHISTTeHEI].

15. KOPBITBIHABbI TAJTIAIITAP
15.1. Kommepcant bankrin Kazakcran PeciyOimkachIHBIH 3aHHAMACKIH CaKTayhl YIIIH MbIHAJIApFa KeTiCciMiH Oepeti:
Kommepcanm scexe mynea 6on2an sxcagoauoa:
- Bankrig forte.kz pecmu calTeiHIa OpHamacTRIphUIFaH JlepOec xoHe Oacka Na JEepeKTepi )KMHAY JKOHE OHICY Typallbl
KeJTiciM HbICaHbIHA colikec KoMMepCaHThIH epeKTepin/ mepOec AepeKTepiH )KHHAYFa, OHIeyTe KeNTiciMiH Oepeli )KoHEe OHBIH
Ma3MYHBIH OKBIFAHJIBIFBIH, TYCIHTCHIIITIH XoHE KaOBIUIIAWTHIHABIFEIH pacTalipl, COHIAl-aK OHIA KOPCETUITCH e3TepicTep
JKOHE (HeMece) TOJIBIKTHIpYJIap eHIi3y TOpTiOiMeH Kelice.
Kommepcanm sanovt mynza 6onzan scagoaiioa.
- KommepcanT typansl aknapartsl/KoMMepCcaHTTBIH AepeKTepiH YLIIHIII TyJIFanapra Oepyre/yUIiHIN TyJFalapaaH ayFa,
erep 3aH TalanTapblHA >KOHE/HEMece OCHIHAAW TyJIFalapMeH jKacalfaH KelyiciMaepre ColKec KOpCeTUIreH TYJIFajapiblH
MIHIETTEepl HEMece KYKBIKTaphl O0Jica HeMece MYH/Iail MiHACTTep MCH KYKBIKTap Oacka Heri3iep OOMBIHINA TYbIHACa, OHBIH
IIIHC: YOKIIETTI MEMJICKCTTIK OpraHaap/aH; 3aHbl Ty IFajlap/iaH, OHBIH IIIIHC MEMJICKETTIK 3aHIbI TYJIFaaap/aH, YITTHIK
Oackapymlipl XOJNIUHTUICPIICH, YITTHIK KOMIAHWAJIApHAH; KpPEeAWT OropoNlapblHaH; 3eWHETaKbl KOPBIHAH, MEMIICKETTIK
JIEpEKKOpIIap oIepaTopiIapblHaH/HeIepiHeH; KYPhEepIiK KOMITAHIUIApJaH;, YsUlbl OallaHBIC omeparopiapbiHaH; baHKke
aKMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSIIBIK KOJIay KBI3METTEPiH KOPCETETiH TyIIFadapAaH HeMece baHKmeH mudpIiblk KoHE aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHsUIap KBI3METI caachiHaa 6acka qa MoMisienepi 6ap TyIFalapaaH; mMeTeNIik KoppecnonaeHT oanktepaeH; AKII-
ThiH Canblk KpI3MeTiHeH (Internal Revenue Service), FATCA TamanTtapbiHa colikec, COHBIMEH KaTap aBTOMATTaHIBIPY
KypaJIapblH, aKnapaTThIK KyHeIep/Ii, HHTepHET-pecypcTapbl, dp TYPJIi CEPBUCTEPII KOHE KOFAPHIAAa KOPCETUITCH YIIHIII
TYJIFaapAblH OaFapiiaMaiblK )KacaKTaMachlH KOJIaHa OTBIPBIII.
- KoMMepcaHTThIH AepekTepiH MeMIIeKeTTiK Jepekkopiap (Oynan opi — MIK) uenepiniy, ColikecTeHIIpY epeKTepiH oHAeY
OPTaJBIFBIHBIH, COHJAM-aK pecMHu >koHe 3aHubl aepekkesnepiid (Kazaxcran PecrmyOiukachiHBIH DJIEKTPOHIBIK YKIMET
MOPTAIBI/IACKTPOHBI JIMICH3MSIIAY, YOKIJICTTI MEMJICKCTTIK OpraHIapAblH PECMHU CaWTTaphl XoHE Oacka Ja pecMu
Jepeke3iep) Kpeaut OwoposapbiHa, oHbH imnHae MJK-man MJIK omeparopiapsiHaH/veiepiHeH ajbIHFaHAapbIH Koca
anranna, baHkke, kpeauT OroponapbiHa XKoHE 0acka yibIMIapra/MeKeMenepre Tikelel Hemece VIIHIN TyJiFaiap apKbUIbl
OepyiHe;
- Kommepcantteie aepekrepin Kasakcran PecryOnmkackl YkiMeTiHIH mienriMi OOWBIHINA KOJTAHBICTAFBI J)KOHE KEICIIeKTe
Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH 3aHHAMAachblHa COHKEC MEMIICKETTIK KBI3METTepIi KepceTy OOWBIHIIA KBI3METTI JKy3ere
ACBIPATHIH 3aHJIBI TYIFaFa, KpeIuT OFOpOChIHa koHe baHKKke Tikelel HemMece YIIiHI TYIFaiap apKeUIbl (KpeauT O0poIapeiH
KOcCa aJfaHjia HeMece KpeInuT OIopoIapsl apKBLTE) Oepyre;
- bankrtin baHk eHimzaepi/Kpi3MeTTepi OOMBIHINA YCBHIHBICTAP/bl AaibIHIAYbl MaKCaTbIHIAa OapJiblK 3aHJbl JIEPEKKO3/eH
KomMMepcaHT Typaibl Kynus aKnaparThl Naiianana OThIPBII, ajlblH ana Tajujay xKyprizyide;
- MAJIMETTep/i JkoHe (Hemece) KyKaTrTapibl MEMJICKETTIK KipicTep opraHblHa Oepyre, OHbBIH IIIiHAE MEMJIEKETTIK Kipic
opranbl MeH Kazakcran PecriyOnukaceinbly Y ITThIK baHki apaceinna kyHTi30enik aif iminge Kasakcran PecriyGinkacbiHbIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH TaJlanTapblHAa Ke3JeJreH OeriIeHreH LeKTi COMaJlaH acaThlH KOJIMa-KoJ aKIIaHbI ary
TypaJibl MATIMETTEPMEH KoHe (HeMece) KYKaTTapMeH aMacy MaKcaThIHAa Oepyre;
- MBIHA )Karmaimapaa skoHe Tyrranapra banktig Ka3akctan PecnyOnukacklHBIH 3aHHAMACHIHIIA KapaCTHIPBUIFAH TOPTIINTE
KOMMEPIIMSIIBIK, OaHKTIK koHe Kazakctan PecrmyOmukachiHBIH 3aHHAMAachIMEH KOpPFalaThIH ©3re Je KYIHSHBI KypaHThIH
aKmapaTTHl allyblHA!
a) Kazakcran PecnyOimkachIHBIH 3aHHAMACBIHIA KapacThIPBUIFAH JKaFIainapaa;
6) bank KpI3MeTKepIepiHe;
B) Kazakcran PecmyOnrkackl 3aHHaAMachlHA COMKEC JKOHE OCHI 3aHHAMaJlarbl HeTizaep OolibiHIa BaHk KbI3METIH TeKcepyai
JKy3ere achlpaThIH TYJIFajapra;
T) KOHTpareHTKe(-Tepre) jKoHE e3re TyIFajlapra, erep baHK ochiHAal TyiraMeH(-TapMeH) KeJiciM jacaca >KoHE Oy
KeJiCIMHIH MOHI OOJIBINT KOPCETUITeH TYJIFalap/biH baHKTeH ajfaH/anaTblH aKmapaTThl YIIIHIIN TYJIFaJapFa skapusuiamay
TypaJibl MiHAETTEMEIepAl KaObuIIaybl TabbLICa;
KomMepuusiibik, 0aHkTiK xoHe Kazakcran PecryOnMKachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFAJAThIH ©3re Jie KYNHUSHbI KYpauThIH
aKmapaTThlH KYMUUTBLTBIFEI KOMMEpCaHTTBIH KiHOCIHEH Oy3puraH Hemece Kymms akmapar ymmiHII TyFanapra Oacka
JiepeKKe3iepieH Oenrini 6onraH xaraaiina bank Oy yiri skayanTsl emec.
- «MemnekeTTik kpenuTTik 610po» AK-HbIH (Oynan opi - KpenurTik 610po):
(a) «EnOex pecypcrapsin nambity optansirby AK-nan, MJIK-nan MJIK oneparopnapsiHan/uenepineH, conaii-ak Kazakcran
Pecnybimkacel YkiMerinin memimiMen Kaszakctan PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy OOMBIHINA KBI3METTI JKY3€re achlpaThblH 3aHAbl TyiIranaH KomMMepcaHT Typaibl akmaparTbl aidybiHa, (0) ocbl
TapMaKTHIH a) TapMaKIIackIHA CoMiKec anblHFaH KoMMmepcaHT Typaisl aknaparTel bankke 6epyine;
- «ExbOex pecypcrapbiH nambiTy opTtanbiFb»y AK-mbiH, MJIK umenepinin/onepatopiapbiabiH, Kazakcran PecmyOmmkacs
Yximerinig menrimiMen Kazakcran PecryOnmukachIiHBIH 3aHHAMAachlHa COWKEC MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOpCETy OOMBIHIIA
KBI3METTi JKY3€re achlpaThiH 3aHAbl TYIFaHBIH KoMMepcaHT Typaiiel aknapartbl Kpenuttik Gropora xoHe KpemutTik 6ropo
apkpuIel bankke Oepyine;




- KpEeIMTTIK Oroposapra OoJamiakra KeJill TYCEeTiH aHe/HEeMece COHFBI aKlapaT COHFBI aKIapaTThl ajFaH KYHHEH 0ec bul
OYpbIH aJIbIHFaH JEPEKTEpli Koca alFaHna, KPEOUTTIK C€CENTi alyllblFa KPEAUTTIK ecenTi Oepyre, COHaii-ak Oacka
KBI3METTEP/Il KOPCETYTE.

15.2. Ocp! apkpuiel Kommepcant KommepcantTeiy bankke maprrap, mapTrapAblH KOCBIMINA KejiciMaepi OoibIHIIa OGepreH
*koHe Gosamakra OepeTiH nepbec JepeKTep cyObeKTinepiHin! nepbec JepeKTepiHe KaThICThI, COH/al-aK 3aHHAMAara KoHe
(memece) baHKTiH iIIKI Ky)KaTTapblHa Colikec OChIHAAl nepOec AepeKTepai )KuHay, oHJIey KaxkeT 0oJFaH 0acka jkaraaiiapna,
KommepcaHTTBIH nepOec nepekTep cyObeKTUIepiHeH AepOec qepeKTepal )KUHAyFa KoHe OHIEYTe, IepOec NepeKTep i VI HII
TYJIFara, COHBIH immHae bankke 6epyre, bankTiH nepOec nepekTepai oneyine, Aepoec nepeKTep i TpaHcIeKapaiblK OepyiHe
forte.kz ampeci OoiipiHma baHKTIH pecMu callThIHIa OopHaNMAacThIpbUTFaH JlepOec kxoHe Oacka da JAepeKTepli KHHAY KOHE
OHJICY TYypaJIbI KeJiciM HbICAaHbI OOMBIHINIA KEICIMIH aJIBIH ajla adFaHIBIFBIH KyaJlaHBIPaIbI.

15.3. KomMmepcant bankTig Tanmader OofibiHma bankke KoMMepcaHTThIH nepOec aepektep CyOBbeKTiIepiHeH )KHHAI ajdFaH
nepbec nepekTepai )KHHAyFa JKoHEe oHIeyTre, AepOec AepeKTepai VIIHIII TyJIFara, OHBIH imiHAe bankke Oepyre, baHKTiH
Jepbec nepexTepai eHIeyiHe KeNliCiMIepiHiH OOolybl Typaibl Ky)KaTTaMalblK pacTaMaHbl YCBIHAIBI, ajl KeJliciMIOepAiH
OoJIybIH KY)XKaTIIeH pacray MYMKIH OolMaraH jKarjaija, MyHIald KeJiciMaepil KMHaI, ojaH KeifiH baHkke omapabiy
QJIBIHFAHBIH PACTAN/IBL.

15.4. lepOec nepexrepi )KuHayFa s)KoHE OHAEYTe, NepOec NepeKTep i Y I TyJIFara, OHbIH inriHae bankke 6epyre, baHkTtig
Jepbec nepeKTepi eHaeyine KemiciMaepain 0oamaysl yiiiH xayankepuritik Kommepcantka xykreneni. Jlepdec mepekrep
Typajbl 3aHHaMaHbl Oy3raHbl yuiiH baHkke kanjai na Oip miapa KojiaHbUIFaH jkarnaiina, Kommepcant BaHkTiH Tana0bl
OoitpiHIIa BaHKKe KENTIpijreH Ke3 KeIreH NIBIFBIH MEH 3a1aj(pl bBaHKkke eTeyre MiHACTTCHE .

15.5. baHk:

- Kasakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIHA KaMIIbl KEIMEHTIH PYKCAT ETIIMEreH TeNeMJEp/CH KOpFay opeKeTTepiH
JKY3Eere achIpajibl;

- KomMmepcaHT KbI3MeTKepIIepiHiH/OKUIIepiHIH/YOKIIETTI TYJIFadapbIHbIH aepoec nepekTepin KasakcTan PecmyOmkachIHbIH
nepbec AepeKTepal Kopray Macesenepi OOMbIHINA 3aHHAMAChIHA KAMIIBl KEIMEHTIH TOCUIICPMEH KUHAYFa, OHIICYTe JKOHE
TapaTryfa MiHICTTCHE/I;

- KommepcaHT KbI3MeTKepIiepiHiH/OKUIICPIHIH/YOKIIETTI TYIFalapbiHBIH JepOec NepeKTepiHe OTy TalanTapblH 631
Oenrineyre KyKbUIbI;

- nepbec nmepekrepai Kaszakcran PecrmyOnukachIHBIH aepOec MepexTepii Kopray Mocesenepi OOWMBIHINA 3aHHAMACHIHBIH
TaJlalTapblH €CKEePe OTBHIPHIN, OJIApAbl OHJEY MaKCcaTTapblHIa TaJlal €TiIEeTIH MEP3IMHEH apThIK CaKTaMayFa )KOHE OHJeY
MaKCaTTapbIHA )KETKEHHEH Ke#iH OJap/Ibl )KOI0Fa MiHICTTCHE/II;

- Hlaprrer operHmay meHOepinae Kaszakcran PecmyOmukachiHBIH aepOec AepekTepli Kopray Mocemenepi OOWBIHIIA
3aHHAMACBIHBIH ©31¢ JIC TANANTAPBIH OPbIHIAyFa MiHIECTTEHET];

- nmepOec nepexTepli KUHAY, OHJEY KOHE YIIHIIN TyiiFamapra Oepy OOHBIHINA jKacalaThIH OpEKETTep Typaibl eMIKiMi
xabapmap eTyre MiHIETTi eMec.

15.6. bankti Hemece KommepcaHTTHI TapaTy HeMece Kaiita Kypy Ke3iHIe KYKBIKTHIK myparepine Lllapt GoifprHma Gapisik
KYKBIKTap MEH MIiHICTTEp OTEeIl.

15.7. Illapt OoiibiHiIa OapibIK Xabapiama KojMa KoJl sxoHe/Hemece IllapTra kepcerinreH aepekremeriep OOMbIHINA MMOIITa
KbI3METIMEH jkoHe/HeMece (DaKCIIeH jkoHe/HeMece AJIEKTPOHBI MOLITaMeH kaszbala Type JKOJIaHFaH Karnaiaa, TaHamn
aybIHFaH Oaitnanpic apHackl XxabapiaMaHbIH a/ipecaTka XeTKI3UIreH IirH pacTaiiTeiH Oosica, xabapnama tuicti Taparnka THicTi
TYpZe xonganran/Tuicti Tapan kaObuigan anraH 6okl ecentenesi, erep 6ackacel [llaprra apHaiibl 6enrinenOece.

15.8. llapT opKalCHICHIHBIH 3aH/BI KYIIIi Oip/Ieil MEMIICKETTIK oHE OpBIC TiAepiHe Kacanasl. [HapTThIH MEMIIEKETTIK )KoHE
OpBIC TUTIAEpiHAET] MOTIHAEPI apacklHAA alIIaKTHIK OONFaH Ke3le ojapAbl perrey yurH [lapTTeiH opbic TiNiHIETI MOTIHI
KOJIJIaHBLIA/IbI.

15.9. HUlaprnen perrenMmereH OapiblK KajraH jkargainapma Tapanrap Kasakcran PecmyOiauKachlHBIH 3aHHAMACHIH
0AaCIIBLIBIKKA ATaIbl.

bank:
«ForteBank» AK
Mekerxkaiibl: ActaHa K., JIocThIK K-ci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmiot: «Kazakcran Pecrybnukacsiabie ¥ITThiK banki» MM-nmeri KZ23125KZT1001300204
Tenedonnapsl +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, 55575 MoOmiIbi TeneOHHAH

! JlepOec nepekTepi HeIeHyII )KeKe TYIFa (OKil, KbI3METKep, KaThICYILbI/aKI[HOHep, OeHeGUIIMApPIIbIK MEHILIK Hecl, 83re e JKEeKe TYIIFa)




