«TeseM KapTOUKaJapbIH O0epy #KIHE KbI3MET KOpCeTy
Typajbl APTTHIH (keKe TYJFaMeH) YJTiliK HbICAHbIH
JKaHA peJaKnMAga 0eKiTy TypaJibD» OyMPBIKTBIH KOCBIMIIACHI

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBIH BEPY KOHE KbI3SMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(KEKE TYJI'AMEH)

Ocol Tenem kapTodkajapblH Oepy *KoHE KbI3MET KOPCETy Typaibl mapTTa (3keke TyiraMeH) (OynaH api —
[TapTt) «ForteBank» AK-ma (Oynan api — baHk) Tenem KapTodKalapblH HIBIFapy JKOHE KBI3MET KOPCeTyIiH
JKaJITIBI TATanTaphl OeTiICHEe .

Ocst lapT KochuTy mapThl 00BN Ta0bUTA b )koHe bank bankriH Oenrineren Topridinae [1lapTThiH xoHE
Kexke TysiranbIH OaHKTIK (aFbIMIaFbl/apHANBI aF BIMJIAFHI ) IIOTHI Typaubl apTThiH (Oyman opi — Lot Typams
mwapt) (PKanmer Tananrap) axsipamac 6e1iri O0bIN TaOBUIATHIH KIIMEHTTIH KeKe TYJIFanapra apHajFaH IIOT
alry >KoHe TeJieM KapTOYKACHIH IIbIFapy Typaibl eTiHiiH (OyaaH opi — OTiHIiII) ajnFaH KyHHEH Oacram
OeKiTiared 0OJIbIN €CenTeNe].

Knuent Orinimke Ko Kost oTeipsin, LapTTeiy xone LIoT Typanbl mapTThIH TalanTapblH OKBIFAHIBIFBIH,
TYCIHTEH/ITiH JKOHE KENCETIHIITIH pacTaiibl, ONapAbl YaKbITHIHAA XOHE TOINBIK KeleMJIe OpbIHIayFa
MiHJETTeHeAl. ATanFaH maprtTap baHk (uimaimapblHBIH OIEpaIFsUIBIK 3algapeiHaa, banktig forte.kz
pecMU CalThIH/Ia KOMIIUTIKTIH Ha3apblHA YCHIHBUIFaH.

Kmuent/KoHTpareHT OChiMeH ©3iHe, OHBIH ©KiliHe, OeHehHUIMapIbIK MEHIIK HeCiHe HeMmece Oackapy
KYPBUIBIMBIHIAFBI, MEHIIITiHAETI 0acka KaThICYIIBUIAphIHA, COHNIAN-aK OHBIMEH Oip TyJFamap TOOBIHA
KIpeTiH TYIFanapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip meKTeynep HeMece CaHKIHSIIBIK CHITaTTaFbl miapaiap
KOJIZIaHBUIMAWTHIHBIH, COH/IAl-aK SpeKeTi >KOFapbhlia KOpCeTUITeH TYJIFajapra, COHbIMEH Karap bankke
KOJIIaHBUIATBIH Ke3 KEJreH eJJiH, XaJbIKapajblK YWBIMHBIH FOPHCAMKIMACHIHA COWKEC emIKaHmai
caHKIMsUIap TiziMiHe (OymaH opi — CaHKUMsIIAp) KipMEHTIHIH pacTaibl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, 7KAJIIIBI TAJIAIITAPBI
1.1. Kinmenttin etinimi Herizinme bank Kaszakcran PecrnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH TaJlalTapblH JKOHE
BankTig imki KykaTTapblH eckepe oThIpbil, LIoT Typanbl mIapTTBIH TOPTiOiHIE >KOHE TalanTapblHAA
KIIMEHTKE aFbIMJIarbl MOTTHI (OYaH opi — IIOT) allyFa, TeJeM KapTOdKachliH (OyIaH opi — KapTodKa)
LIBIFAPYFa, LIOTKA YXKOHE KapTOuyKara KbI3MET KOPCETUTyiH KamTaMachl3 €Tyre, OHBIH IIeriHae OyHnaii
HIBIFapyFa JKoHE KhI3MET KepceTyre KaTbicThl KazakcraH PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHAA KO37ENTeH
TelleM KBI3METIHIH Ke3 KeNTeH TYpiH KepceTyre MiHAETTeHeMdi, al KIHMeHT baHK KhI3METTepiH THICTi
oTiepaIvisiHBI JKYPri3y KyHI KymriHje OonatelH bank Tapudrepine colikec Tejeyre MiHIACTTEHeHdi, OyraH
Kazakcran PecriyOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTiICHTeH JKaFjaiaap KOChIIIManIbl.
1.2. Ulapt apeker erexni:
1) Haprrei 2.12-TapMarbiHa CoWKeC IIaFapbUFaH/KaiiTa MIBIFAPBUIFaH KAapPTOYKAHBIH KOJIAHBLTY
Mep3iMi asiKTaJiFaHfra JIeHiH;
2) erep lllapTka coiikec kapToyka ycraymibiFa 0acka KOChIMINA KapTovKajap IIbIFapeuIMaraH 0oJica,
KapTOYKaHBI )KOIFaHIIa,
3) Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3/IEJITeH HEeTi3/1ep/e )kaHe TapTinTe bank kaprouka
KOJIJAHBUIATBIH IIOTTHI XKalKaHFa JIeliH;
4) ocsl HlapTTa Ke3nenreH Tajantap OpblH ajJFaHFa JeHiH.
1.3. bank Kasakcran PecnyOnmkacbiHbIH 3aHHamMacblHlla, baHK NEH TeseM XYHeCiHiH KaTbhICYIIbUIAPhI
apaceiHa Oekituiren maprrapaa, lllaprra, consiH imnuazge IloT Typanbl maprra Ke3[EIreH TOpPTIITE
KapTtoukaHsI 1IbIFapa/ibl %oHE KbI3MET KOpCETe i JKoHe IIOT aimaibl. byi perte, o OOWBIHIIA KAPTOYKAIBIK
oTepalusIap/bl Ky3ere acblpyfa 0aiIaHbICTBI LIOT AIly IbIH YKOHE IIOT XKYPri3yliH Oesek epeKmIeniKTepi
ocel Illaprrien perreneni sxoHe omap LoT Typamsl maprtTa OEKiTUIreH TajanTapiaH e3reiie OoiFaH
xarnaiaa, onap Lot Typasbl mapTThIH Kabl TaJanTapbiHAH 0ackIM KYIIKE Ue 00Iajbl.
1.4. Hlapt MoTiHIHAE KOJJIAHBUIATHIH TepMUHAEp MeH Oenrinep Kazakcran PecmyGimkacsiHBIH
3aHHaMachlHAA OeKiTinreH, coHbiMeH Kartap LlapTTeiH 1-KockMImackiHAa KenTipinren moHre ue. Llapr
MOTIHIHAE KOJIIaHBUIATBIH Oacka apHaiibl TepMuHACp MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOinkachbIiHBIH
3aHHAMAacChIHAA OEKITIJINeH MOHIe COMKEC KOJIaHbUIAIbI.
1.5. KnmenT ym xymbIc KyHi imiage baHk KyprizeTiH KapTOUKaJbIK ONepanusuiapra acep eTyi MyMKiH
0apiBIK ©3repic Typallbl, COHBIH IMIiHAC 63 AepeKTeMelepiHaeri OapiblK e3repic Typainsl, bankke
©3TrePTUINeH KYKaTTapIblH TYIMHYCKalIapbhlH Oepe OThIphIN, baHkke jkaszbaia xabapiayra MiHICTTCHEII.
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Bank OypbIH OepiireH Ky>KaTTap/ibl aybICThIPYFa 9KEJICTIH e3repicTep Typasibl ka3z0aiia xadapiiaMaHbl ajaFaH
KYHHEH OacTan KyHTi30emK 30 KyHHEH KeITiKTipMel e3repTyIepai )Ky3ere achIpaibl.
1.6. bankTiH imki KyKaTTapelHAa OeNTiIeHreH >KaFdaiinapaa xoHe Toprinte bank xmmeHTke bank
TapudTepiHe colikec KOChIMINIA KbI3MET Kepcereai, coHblH imiHae Cashback sxone/Hemece OoHyc, ofaH
ColiKeC KIMEHTTIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3, COHbIMEH Karap MHTepHeT apKbUIBl >KYPrisreH KapTOYKalbIK
omepauusapel OoiibiHma bank wximentke Oenrimi comansl Tenmeiai. Cashback xone/Hemece Gonycrtap
KBI3METIH YCBIHY Tajantapbl BaHKTIH ilIKI KyKaTTapblHJa OcnriieHeal koHe BaHKTiH THICTI HICIIiMIiHIH
Herizinae baHk ofaH Oip akThl TOPTINTE ©3repicTep/TONBIKThIpynap eHrizyi Mymkid. Cashback
’KoHe/HeMece OOHyCTap KbI3METiH YCBIHY TaJlalTapbl Typalibl aknapaT baHk calThIHIA OpHATACTHIPBUTAIbL.
1.7. XKyprizinren kapToukanblK omepauus OoibIHIIA akiia Kepi KaWTappUIFaH >karjgaiina, OyHnait
oreparusira OaiaHpICTH KiTueHTKe OypbrH O6epinreH Cashback sxone/Hemece OOHyCTap coMachl KIMEHTTIH
BankTe ampburran OaHKTIK IIOTHIHAH Tikenel peberrey >kombiMeH, Kaszakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMAaCBhIHAA OEJTiJIeHTeH TOPTIIITE aNnbIHAIbI.
1.8. baHK KIMEHTTIH aKMIachlH LIOTKA PYKCATCHI3 KipyAEH >KoHE/HEMece PYKCATChI3 TeJIEeMHEH KOpray
MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykaTTapeiHa coiikec Kasakctanm PecmyOnmkachIHBIH 3aHHaMAachblHAa KaWIIIbI
KEeJIMEHTIH KeJleCl MeKTeyIepIi KOs anaibl:
1) xapTouKaHbl OyFrarTay;
2) kapTouKka OOMBIHIIIA KAPTOUKAIBIK OTIEpaysIIap KYprizyre JUMHAT OeNTiiey.
1.9. KimeHT KapToOdYKanmblK WIBIFBIC ONEpanusiiapra IIEKTEyNIi e3repTy Maceineci OolibiHIIA baHkke
KYT1HyTe KYKbUIbI. BYJT peTTe KapTOUKaIbIK HIBIFBIC OTIepallusuIapra meKTeyai e3repTyai bank bankTiy imki
KY>KaTTapblHAA KO3/ETeH TOPTINTe KYprizei.
1.10. KaproukaHbl, OHBIH ilIiHIE KOCBIMIIA KapTOYKAHKI IIbIFapy MakcaTeiHAa KimeHT xoHe (Hemece)
Kocpimina kapTodkaHbl ycTaylibl OTiHIIIKE KO KOO apKbUTbl MbIHATIApFa KeiciM Oeperi:
1) Bankriy forte.kz pecmu caiiTeinna opHanacTeipeuFan JepOec skoHE e3re Je JMepeKTep/l KUHay
JKOHE OHJIeY TypaJbl KelliciM HbIcaHbl OoiipiHIIa KIneHTTiH nepexTepin/aepoec AepeKTepiH )KUHAYFa,
OHJICYTE JXOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETIHIH *oHe KaOBUINAaWTHIHBIH pacTaiifibl,
COH/Iali-aK OHJIa KOPCETIIreH e3repicTep xKoHe (HeMece) TONBIKTHIPYJIap eHri3y TopTiOiHae Kelice .
2) TenmeM KapTOYKalapblHA TOJeM/l ayJapaThlH YHBIMHBIH OKiTiHe (eKiimepine), Oy Teiem
KapToukacsH xoHe/HeMece JICH koHBepTiH KapTouKa yCTayIIbIFa OJIaH 9pi TalChIpy YIIHY.
* By tanan eHOeKakpl 00achl MIETiHAE KapTOUKajlap IIBIFAPBIIATHIH KEeKe TYJIFajap YIIiH jKoHe
yiibiM  eximuepi apkpuibl kaproukanapiael//ICH KoHBepTTEpiH Tamchlpy JKardallblHIa FaHa
KOJIJIaHBLIA/IBL.
1.11. Temem kapTOuUKachlH TaiijjaiaHa OTBIPHIN SMUTEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH YIIIHII TYJIFaHBIH
nailacblHa aKia ayjapy/sl *Ky3ere acblpranFa JeiiH KIIMEHT KeJleci Macenenep Typaibl xabapiap eriieni:
1)  yuwiHmi TyIFanapablH adasKThIK OpeKeTTepiHe OaiIaHbICThI BIKTUMAJ TOYEKeIIep Typajlbl;
2) yumiHIOI TYIFaIapAblH, OHBIH IIIIHIE MEMIIEKETTIK OpraHjap MeH OaHKTep KbhI3METKepiepiHiH
BIKTIaJIbIMEH (OTiHiII OOWBIHIIIA) aKIIa ayapbIMbIH )KY3€Te achIpyFa ko OepiiMeyi Typaibl;
3) omepamusAHBIH KYIIiH O JXKOHE aKlia ajdylIbIHBIH Oactamachl (Iemrimi OOMBIHIIA) HE COT MIemIimi
OOMBIHINA aKIIAHBIH KaWTapbLTy MYMKIHJITI TypaJbl.

2. KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY ’)KOHE KAWUTA IIIBIFAPY

2.1. Kimment banktiy Oenrimeren yorici OoiiplHmIa eriHimmiH jkoHe Kazakcran PecryOivkachIHBIH
3aHHaMAacChIHa *oHe BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHaa KO3CITeH KaXETTI KyXKaTTapJbl YChIHFaH Xarjaaia
xoHe BaHKTIH KapTOukaHbl WIBIFapy Typaibl OH MIenriMi OojraH jkarnaiina, bank bankrin Oenrinerexn
Mep3iMiHAE KapTOuyKaHbl HIbIFapaibl. KaproukaHslH Oepinyre AalblH €KeHZIri Typaisl BaHK KiIMeHTKe
KIIMEHT OTIHINIIH/Ie KOPCETKEH Ke3 KeJTeH MO0 Tesie(hoH HeMipiHe KOHbIpay IIay XoHe/Hemece SMS—
xabapiama xonmay kxone/Hemece KBKJXK-ma Push-xabapmamanap, KIMEHT OTIHINIIHIEC KOPCETKEH
3JIEKTPOH/IBI MOILTACkIHA XabapiiaMa Xoyaay apKbuibl Xxabapnainel. Konpipay maiy, xabapiaMa xongay Kes
KeJIreH KYHi (JeMalbIC XoHe MelpaM KYHJIEepiH Koca ajnFaHia) AcTaHa KalachlHBIH YaKbIThIMEH carat 9:00-
nen O0acramn 18:00-re jeiiiH Ky3ere achIpbuIajIbl.

2.2. Kaproukansl msFapy/kaiiTa mbiFapy baHk OenrijiereH TOpTINTE KAIBIKTAH Kipy JKyHeci apKbUIbI
opelHAaNagsl. byn perre kaproukaHbl OacTamkbl ILIBIFApY JKOHE TIpKEY Ke3iHJe jKacajfaH TOKEH
CaKTaJIMalIbl )KOHE ICTEH IIBIFapbITYHI THIC.

2.3. KnueHTTiH oTiHilN HeridiHae baHk KIMEHTTIH OTIHIIIHAe KOpPCeTUIreH TyJIFanapiblH aThiHa BaHk
OenrizereH MeJjepe KOChIMILA KapToyka (KapToukanap) IIblFapa ajajbl, OyFaH MyHJall KapTa LIbIFapy
Bankre ke3aenMereH HeMece 3aHMEH pYKcaT €TUIMEreH Karaainap KocbuiMaiasl. KocsiMIna KapTOUuKaHbl
KOJIJaHy apKbUIbl OpbIHJAIFaH OapJibIK KapTOUKaIbIK ONEPALUsSHbI KIMEHT OpbIHAAFaH OOJIbII €cenTeNel.
Kocsbimina kaprouxansl ycrayisl lllapTTa ke3aeiare tagantapIbslH OpbIHAATYbI YiiH baHk anapiHIa opTak
XKayankepiinik ketepeni. bank Oenrineren Toprinte bank IllapT GoiibiHIIA KOCBIMINIA KapTOUKa OepijreH
TYJIFajap Ti3iMiH XKYprizemi.



2.4. IloTThIH >KoHE/HEMECe KapTOYKaHbl OepreHre JCHiH HeMece KapTOuKaHbl Oepyci3 KapTOUYKaHBIH
JepeKTEMENIePiH FaHa KOIaHy apKbUTBI KapTOYKAIBIK OIMEpaIus KYprizyre MyYMKIHIIK O€peTiH, CTaTyChl
OelceHAl KapTOuka IIBIFAPY, KapToukKa BUpPTyanasl OonFaH >kargaiiga Hemece Ycraymbsl KBKXK
naiiananymeIcel OOJIFaH KarAaia, Oenrinenrex Toprinte LapTTel OEKiTKEHHEH KeHiH MYMKiH OOJIa bl
2.5. KoMeneTke TomMaraH TyJIFara (HETi3T1 oHEe KOChIMINA) KapTouka mbsiFapy Kaszakcran PecmyOmmkacsr
3aHHAMACBIHBIH KOHE BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbIHBIH TAJANTAPbIH €CKEPE OTBIPHII KY3ETe aChIPbLIAIbL.
«Forte 6ananmap xapTachl» KapTOYKACHIH IIBIFAPY JKOHE OFaH KbI3MET KOPCETYAIH epeKIIeNiKTepi
[apTThiH 9-KOCHIMIIIACHIH/IA KOPCETIITEH.

14 xacran 18 >xacka AeiiHT KOMENETKE TOJIMaraHAapFa TOJIEM KapTOYKAIAPBIH IIBIFApy
YIIIiH KaKeTTI KYKaTTapablH Tiz0eci:

1) xomenerke Tonmaran TyiranbiH JKCH kepceTireH Tyy Typaibl Kyoliri/sKeke Kyamiri
Hemece KP azamMaThIHBIH TOJIKYXKAThI;

2) Tenem kapTouyKajgapblH Oepy JKOHE OJIapFa KBI3MET KOPCETY Typalibl MIApT Kacacyra
OaylaHbIH 3aHABl OKUIIEpiHiH OepreH kemicimi (erep 16 jkacka ToiFaH, Oipak oy KOMEJETKe
TOJIMaraH Oaja TOJNBIFBIMEH OpEKeTKe KaOUIeTTi JAen »KapusulaHFaH >KarJaiJibl KOCHaraHza).
Kemicim epkiH jka30alra HbICaHJAa HE KOMEJIETKE TOJIMaFaHIap MEH OHBIH 3aHJbl OKUIACPiHIH
maptka (Kapra mbeirapy Typaiisl ©TiHIII) KOJ KOIOBI apKblIbl Oepinyi MyMKiH. Bys perrte, 3aH b1
exinnepain kemicimingae [lapTTeiH 6apibIlk TApMarbIMEH TaHBICY JKOHE OJIapFa KeJicy TajlanTaphbl,
TOJIEeM KapTOUYKachkl OOMBIHINIA KOJDKETIMII ONepanusIapablH TypJepl Typaibl akmapar,
orepanusuIapAblH €H KOFapbl COMAchIHA, TOJIEM KapTOUYKAChIH YUIIHIIN TYJIFaiapblH TOJBIKTHIPY
MYMKIHJITiHE OCpiNreH pyKcar, HE 3aHIbl OKUICPHIH aThl-)KOHIH, KYHIH, >XeKe OachlH
KYOQJIaHIBIPAThIH KYKaTTap/blH JepeKTeMenepiH koHe baHk alikbiHAaraH KOJTaHOAHBI, ©3re 1e
aKIapaTrThl KOPCETe OTBIPBII, KOMEJIETKE TOJIMAaFaHHBIH 3aHIbl OKUIIEPIHIH OFaH IIBIFAPbUIFaH
TeJIeM KapTOUYKachlHA HIEKTEeYJep OenriieyaeH 0ac TapTybl KAMTBUIYbI THIC.

3) GanmaHbIH 3aH/bI OKUTIHIH XKeKe 0aChIH KyaJIaHIbIpaThIH KyKat (erep 16 acka TosraH,
Oipak oJ1i KoMeJIeTKe ToJIMaraH 0ajia TOJIBIFRIMEH OPEKETKE KaOICTT1 e KapusJIaHFaH YKaF 1ak Ibl
KOCTaraHza);

4) OHBIH 3aHJIbl OKIIACPIHIH KETICIMIMEH KOPFAHIIIBI )KOHE KAMKOPIIIBI OpTraHHbIH IICIiMi
HE COTTHIH Iemimi (erep 16 >xacka ToiraH, Oipak oJli KOMEJIETKE TOJMaraH 0Oaja TOJBIFBIMEH
opeKeTKe KabileTTi e )KapusIaHFaH jKaFdaiIbl KOCTaFraH/a).

ATa-aHaceIHBIH Oipeyi 6onmMaca (OymaH opi - OipiHIII aTa-aHa), Keleciiel Ky>KaTTapbslH OipeyiH
YCBIHFaH Kar/aia, eKiHII aTa-aHAChIHBIH TEeK KeNiCciMi KeTKUTIKTI:
1) GipiHIII aTa-aHACBIHBIH KAaHTBIC OOIFaHBI Typaibl KyalliK;
2) GipiHII aTa-aHACBIH KAUTHIC OO )kKoHE/HeMece Xabap-oIapchi3 KeTTi IeN TaHy Typajibl COT
IIeITIMI;
3) GipiHIIi aTa-aHAHBI aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH ailbIpy Typasibl COT IIELIiMI;
4) GipiHIII aTa-aHACHIH dpeKeTKe KallleTci3 Aer TaHy Typabl COT LIELIiMi;
5) KOpFaHIIIbI )KOHE KaMKOPIIIBI OPTaHHBIH KIHIII aTa-aHara IIapT jkKacacyra jKeKe-fapa KelniciMm
0epy KYKBIFbIH Oepy Typabl IIEmiMi;

6) OlpiHII aTa-aHAChIHAH €KIHIII aTa-aHaFra aFbIMJIaFbl IIOTTHI ally JKoHE (HEMece) aFbIMIarbl
IIOTTAFbI aKIIaFra OUITIK €Ty KYKBIFbIHA HOTAPHAT KyJJIaH IbIPFaH CEHIMXaAT.
2.6. Bank KaproukaHsl Keyeci TyIFaiapra oepesi:

1) Tikenmeil KapTOYKaHBI YCTAYIIBIFA,

2) kaproukaHbl ycraynibl Kaszakcran PecryOnuKachbIHBIH 3aHHAMACBIHIAA OCJTiICHIeH TOPTiNTe OepreH
ceHimMxaThl HeriziHne Hemece Kaszakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMachlHAa OenrineHreH Oacka
HeTi3/iep OOMBIHINA OPEKET eTeTiH, KAPTOUKaHbl YCTAYIIBIHBIH MY/JIECIHE OKUIETTIK €TeTiH YOKIJIeTTi
TYJIFara.

2.7. Kaptoukansl Konra anrad coH LllapTTeig 2.6-TapMarbiHAa KO3ACITEH TYJIFa KAPTOUKAHbI aJIFaH IbIFbIH
KyollaHJIBIPaThIH HEMeCEe KapTOYKaHbl aJFaHJbIFbIH  Oip perTik (OipkonFbl) SMS-kom  apKbLIBI
(mHaMUKaNBIK colikecTeHaipy) baHk KykaTelHa KON KOAIbl. KapToukaHbl yCcTaylIsl KapTOYKAHBIH apTKbI
OeTiHJeTi KoNTaHOAa YIITICIH KOIOFa apHaIIFaH apHAWbl TAaHENIbre KAJIAMCAIIIeH KOJI KOSIbI.

Kaproukansl OepreHre jeiliH Hemece KapTOYKaHbI Oepyci3 KapTOUKaJbIK OIepaiusiiap Kyprizyre
MYMKIHJIK OepeTiH cTtarychl Oap KapTOYKaHbI IIbIFapraH >karjaina, bank ¥Ycraymerra [laprreiy 6-
KOCBIMIITACHIH/IA KO3/ICITCH TOPTIITE OHBIH JACPEKTEMENEpi Typasbl aKnapaTThl Oepei.

2.8. [laptThiH 2.6-TapMarbiHIa KOPCETLIIeH TYJIFAHBIH KOJBIHA KapTOYKa OCpireH COH, OHBIH KOJIbIHA
imiage JICH xompl skasputraH apHaibl skemiMmuenren JICH xommepti Oepimenmi. Kaprouka E-JICH
TEXHOJIOTHSICHIMEH IIBIFAPBUTYBI MYMKIH, OYJT peTTe KIUEHTTIH 63 KapToukack! ooibramia JICH koaea bank
OanKoMaThIHa 031 opHaTysl Ke3aenreH. KBK)K apKbiibl KapTOuKaHbl MIBIFApy Ke3iHae KapTOYKa YCTayIIbl



OHBIH MOOHMIIBAI TenedoHbiHa baHkTeH KeiareH Oip perTik (Oipkojrbl) SMS-KOIBIH pacTaraHHAH KeHiH
KBKJK-na JICH kozsin opHata/e3repTe anaasl. O31 opHatkan JJICH koapiH ecte cakray Kepek. KapToukaHbl
yCTaymsl KapTOYKaHbl KOJIAaHy Mep3iMi O0MbI KapTOUKaHbl CEHIMAI CaKTayFa, OHbI YLIIHIII TYJIFanapIbiH
KonganybsiHa Oepmeyre, yminmi tyiaramnapra e3iHiH JICH xomwiH, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
koneiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKUWSUIBIK KOATApAbl JKapusiaMmayra
MiHACTTCHEe 1. Y OKIJIETTi eMec TYJIFa YChIHFaH KapTOuKa OeNrilieHreH TOPTiNTe allbIHAIbI.

2.9. Kaproukanel ycTaymbl KapTOYKaHbl aifaH cOH baHKTIH OaHKOMaTblHOAa HeMece MOOWIbI1
koceivmaceiHaa JICH kompiH eHrisymeH Hemece MoOwibai TenedoHHaH 7575 HeMipiHe KOHBIpay MIaTy
apKbpUIBl JAYBICTHIK MA3ip KOMETIMEH OIlepanus JXYPrily apKbUIbI KapTOYKaHBI ICKE KOCYBI KaKeT.
Kaproukaner Oymaii icke KOCYIbl KapTOUYKaHBI YCTAaylIbl ©31 OPBIHIANIBI OHE KapTOYKAaHBI OHBIMEH
oTieparysiap Kyprisy YIIiH KOJIAaHyFa O0JIaThIH KYHTe KeNnTipei.

2.10. OHBIH HETI3iHAE KapTOUKa MIBIFAPBIIFAH THICTI OTIHII OepinreH KyHHEeH OacTan 6 (ainThl) aiigaH acTam
yakpITKa aeiin HlapTTeiH 2.5-TapMarbiHAa KO3ACITeH TYIFalap KapTOuKaHbl aly YIIiH baHkke KenmereH
xarmaiiaa, bank kapToukaHsl )kosiibl. KapToukaHs! YIIiHII TYJIFanapAblH KOlJaHyblHa Oepyre O0aManabl.
2.11. KaproukanslH Mep3iMi  ©TKEH/>KOFaJFaH/ypllaHFaH/3aKpIMIaHFaH  JKarmaima, KapTOYKaHbBI
YCTayIIBIHBIH TET1 )KoHEe/HEMece aThl ©3TepPTUITeH XKaFaaliaa, KapTOYKaHbl KapTouKauap OOMbIHIIA alasKThIK
JIopeKeci KOFaphl ennepae KoJIaHFaH jKaraiaa oHe Oacka »karmainapna BaHkTiH Hemece KIMEHTTIH
Oactamacel OOWBIHINIA KJIMEHTTIH jxa3z0ama eTiHIimmiHIH Heri3dinae Hemece KBK)K/esre kameikTan Kipy
JKYyienepi apKbLTbI ©TiHIM Oepy HeTi3iHe KapTodKa KalTa mIbiFapbuiaapl. KapToukaHbl KaifTa mslFapy Kaita
WIBIFApy/Abl  OpBIHIAY KYHI KOJAaHBICTarbl TapudTepre xoHe LlapT TanmamrapbiHa colikec Ky3ere
aceIpbiIanel. Kaproukamap OOWBIHINA aNasKTBIK IOPEXKECi JKOFaphl enjep TiziMi Oip JKaKTBl TOpTINTe
xabapnay ymrid baHk caiiTeIHIA OpHATACTHIPBUIAIBI KIHE KAHAPTHUIAIBI.

2.12. KapTtoukaHbl KapToukajgap OOWBIHIIA aNasKTHIK JOPEKEC] KOFaphl elfepae KOJNAaHFaH COH, KITUESHT
KapTOYKaHbl MYHJIAl €JIep/ie KOJIaHy TOKTAThUIFaH KYHHEH Oacramn 7 (3KeTi) )kyMbIc KyHi imminae bankke
KapTOYKaHBl KalTa MIbFapy YIIiH JKYTiHyTe MIHAETTI. ATalfaH TalanThl OpbIHAAMaraH JKaFjaiina jkoHe
coraH OailTaHBICTHl KApTOYKAHBI DPYKCATCHI3 TNailIanaHy XKargailbl TybIHAaraHna, baHKTIH OapIbiK
IIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHKKe KeNTipireH 3aiajibl KapTOYKaHbl YCTAYIIIbI IAPTChI3 TOPTIIITE OTESHII.
Byn perte atanraH TananTsl OpbIHIAMayhl CalIapblHaH KIMEHTKE KeNTipuIreH 3ananasl bank etemeiii.
2.13. Kaproukaga KONJaHBUTY Mep3iMi asKTalaThlH ailbl MeH JKbUTel Kepcerinmemi. Kaprouka [laprtra
OCJTUICHTeH TOPTINTE iCKe KOCHUIFAH COTTEH OacTal KoHE OHJIa KOPCETUITCH JKbUI albIHBIH COHFBI KYHIHE
NeiiiH (Koca anFaHza) KongaHneicta Oonanbl. Konjgany Mep3imi eTkeH KapTodkanap OOHBIHIIA KaPTOUKAIBIK
orieparnsiap XKyprizinMeri. bapiaplk Mep3iMi eTKeH KapTodka OyFaTTanajibl )koHe baHKKe TarChIPBLTYHI
Thic. baHK KapToukaHbIH Mep3iMi OTKeHAIri Typansl kiueHTke Ka3zakcran PecmyOnukachbiHbIH
3aHHaMAaChIHAA OeNTiieHreH Mep3iMe xabapiaiapl. Xabapiiama KIMEHT OTiHIIIIHAEe KOPCETKeH Ke3 KelreH
MOOMIIBA1 TeneOH HOMipiHe KOHBIpay MIany skoHe/Hemece SMS-xabapinama apKpuibl, skoHe/HeMece KBKIK-
na Push-xabapnamanap, kueHT OTiHILIIHAE KOPCETKEH axpec OOMBIHILA 3JIEKTPOHABI HOIITara Xxabapinama
YKOJIJIay apKbUIBI J)KY3€ere achIpbLTybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiaMa xoijiay Ke3 KeJIreH KYHi (JieMabIc
JKoHE MelpaM KYH/epiH Koca anraHnaa) AcraHa yakeiTbiMeH carat 9:00-men Oactam 18:00-re meiiin xy3ere
aChIPBUIA/IBL.

2.14. KapToukaHbl ycTaylibl KapTOYKaHbI KOJJIaHYJaH Oac TapTKaH jKardaija, bankke Tuicti jkazbama
OTIHIIIIH Oepelli oHE KapTOYKaHbI, TUIACTUKAJIBIK KapTOYKa ajiFaH JKaFJaaiia, COHbIMEH Karap OapJibIK
KOCBIMIIIa KapTOUKaHbl baHKke KalTapampl.

2.15. JlepOGecrennipinmmMeren KapTouKaHbl MbIFapy bank tTapudrepine colikec KIMEHTTEH KapTOUKa IIbIFapy
TypaJibl OTIHIIITI aJIFaH KYHI J)Ky3ere achIpbliaibl. JlepOecTeHipiiMereH KapTouKkaHbl IIBIFapy )KoHE KbI3MET
kepcety epekienikrepi LLlapTTeiH 3-KOChIMIIACKIHA OSNTiICHE/].

2.16. BupTyanapl KapTOUKaHBI HIBIFApy XKOHE KbI3MET KepceTy epekienikrepi LHapTTeiH 6-KochIMIIachIHAA
oenrineneni. [llapTThiH 6-KOCBIMIIACHIHIAFEI epeXKeNIepMEH peTTelIMereH karnaina, [1lapTTeiH epexenepi
KOJIJaHbUIA/IbI.

3. KAPTOYKAJIBIK OINEPALIUSIJIAPABI XKYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank kapToykara KbI3MET KOpPCeTy.i, TiKelel OaKbUIaybIHAAFbl KYWEICPHIH JKOHE 3JICKTPOHIBI
KYpBUIFbUIApBIH Y3IIKCI3 )KYMBICHIH KaMTaMachl3 eTelli skoHe onap baHkke Toyernci3 cedenTepaeH TOKTal
KaJlFaH JKarJaiia KbI3MET KepCeTyAl KalIblHA KENTipy YIIiH OapiiblK KaKETTI IIapaHbl KOJIAHAJBI.
Kaproukasbik orepaius xyprisziired cos, lllaprra OenrineHren TopTinTe, MyH/ai xabapiama yiriH bank
TapuTepiHe coiikec KOMHCCHsI ana OTBHIPBII (HEMece alyChl3), KIMEHTTIH OTIHINIIHAE KOPCETUIreH Ke3
KeJreH MoOombai Tenedon Hemipine SMS-xabapnama sxone/Hemece KBKXK-na Push-xabapnamanap sxongay
apKbUTBl baHK KITMEHTTI KapTOYKAJIBIK ONEpanmsuiap Typaibl xabapaap eremi. Xabapiiama Ke3 KeJreH KyHi
(memarpic koHE MelipaM KYHIEpiH Koca aiFaHza) Ke3 KEITeH yakbITTa skojmaHanbl. JKyle KOoKeTiMci3
OonraH Karaaiaa, Y3IiKci3 dKYMBIC iCTeyli KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIH/IA, XaJIbIKapallblK TOJIEM KYHECiHiH
KarumangapbiHa coikec Tpam3aknusuiapasl Stand-in (STIP) pexxuminme aBropu3amusiuiayra pykcar oepisei.



3.2. Kiment IllapTka Kocbuia oteipsin, banktiy knnent KBKYK/6acka KalibIkTaH Kipy Ky#enaepi apKbLIbl
KibepreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alysl 3aHIBIK TypreinaH Kazakcran PecryOnmkackl 3aHHaMachIHBIH
TananTapblHa COUKEC PaCiMIIENTeH KyKaTTapbl Kara3 TYpiHe alFaHMEH TeH eKeHIriH TyCiHe KaObLIIaiIbL.
Byn perre, knmuent KBK)K/Oacka kambIkTan Kipy *ykenepi apKbUIbI OpBIHAAY YIIiH KiOepiareH MyHIai
KY>KaTTapAbIH/HYCKAyJIapIblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIFRIMEH KayalKepIIiIK KOTepeIi.

3.3. Erep kapTouKaibIK omeparys 0ip BalrOTala )Ky3ere aChlpbUIFaH, ajl IMIOT 0acKa BaJIOTaja KYPri3iieTiH
OoJica, IIOTTaH aKia ajy KapTOYKaIbIK ONepalys BAIOTACH 0T BAIOTAChIHA ayBICTBIPBUIFAH COH JKY3ere
aceIpplIaznbpl. KapToukanblK omepanys BalIOTAChIH LIOT BaJIOTachlHa albplpOacTay TesleM >KYHeCiHIH
KaTBICYIIBUTAPHI apachlHAa OEKITUIreH MmapTTapra colikec >xyprisimeni. Kaproukamslk omeparusi Mot
BaJIOTaChIHaH OeJIEK BAIIOTa/a JKy3ere achlpFaH jkaraaiia, bank omepauusHbl opbIHAAY KYHi OenrinereH
IIeTeN BaIIOTAChIH aifbIpbacTay 6aramMbIH KOJI/IaHa OTHIPHIT, baHK MIOT OONBIHIIA KAMTHIN KOPCETY/II Ky3ere
acbIpajpbl.

3.4. Erep xkaproukanslk omepanust Kazakcrtan PecrmyOnukacelHaH TBIC KepAe OpbIHAANCa, OHAA
KapToukanslk onepanus XTK karupanapbiHa coiikec »xysere acbippuiafpl. XT2K apksuier, AKHI
JOJUTaphIHAH/EypoaH 0eJieK BalIOTaJla JKYPTi3iTreH KapTOYKAlbIK ONEpalrsHBIH COMAachl baHKIEH OChI
KapTOUKaJbIK onepauus OoiibiHIIa ecen aibipbicy KyHi XTXK Oenrineren 6aram OoiibiHma nemece XTK
oenrisneren 6acka toprinte AKII nonnapeina/eypora aiipipOacTanaibl.

3.5. baHK KJIMEHT MIOTHIHAFHI KApTOUYKAJIBIK OTepanus OOWBIHIIA aBTOPU3ALMsIAY COMACHIH KXYPri3iireH
KapTOUYKAJIBIK OTepalysi OOWBIHIIA pacTaymibl KyKaTTapblH anFanra neitin, twicti XTXK Oenrinmeren
Mep3iMre, OHBI MIOTTaH aiFaHFa JedHiH HeMece baHK aBTOpHM3alUslay COMAachblHA TOJEM JKYy3ere
achIpbUIMaFaH IbIFbl Typallbl pacTaMaHbl alFaHFa JAeiiH OyraTTayFra KYKbUIbl. by perte, morTa OyraTTanran
coMaHbl baHK KapTOYKaHbI OyFaTTay Typajbl OTIHIIITI alFaH COH, baHK amypl MYMKiH.

3.6. bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA OCNTIICHTeH TOPTINTE KOHE Heri3aep OoibIHIIa
KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH MIOT OOMBIHIIA KapTOUKANBIK OMEPalUsICHIH aBTOpU3alMsiIayAaH Oac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KaproukaHbI Ke3 KENTEH 3aHChI3 MaKCaTTa, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHbIMEH IIEKTeIMe KapTOYKaHbBI
yCTaymblFa KaThICTBl KOJJAHBUTYBl MYMKIH JKEPriliKTi 3aHHaMa/a (MEKeHAEY eTiHiH 3aHHAMacChl) ThIMBIM
CaJIbIHFaH TayapJap *KoHE/HeMece KbI3METTEP aKbICHIH Tejiey OOHBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TeJeMIepAi
XKY3€ere acblpy MakcaTbIH/Ia KOJIaHyFa O0JIMai bl

3.8. Bamoranbik kapToukanblk onepanusiiap Kazakcran PecnyOnuvKachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIHIA
BaIOTAJIBIK OMEpalsuIapAbl >KYPri3yre KaTbICThl OCNTUICHTeH TallanTaplbl OpBIHAANd OTBIPBIN JKYy3ere
achIPbLIa/IbL.

3.9. Kasakcran PecryOnukachIHbIH ayMarFbIHIa KapTOUKaJIBIK onepanusiap Kasakcran PecnyOnukachbiHbIH
WITTHIK BalllOTAChIHIA FaHa JKy3ere acelpbuianpl, OyraH Kazakcran PecryOnnKachIHBIH BalFOTAIBIK
3aHHaMacChIHAA OEJTiJIeHIeH JKaFJaiaap KOChlIManiabl.

3.10. Kiment nypric JICH koabIH (KapTouKajbIK onepauusHbl xXyprizy kesinge JJCH koapiH eHrizy Tanan
etinred xkarnaiaa), CVV2/CVC2 koawiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code TepymMeH xoHe/HeMece
KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH KOJTaHOAChIMEH pacTajFaH, coHbiIMeH Katap Lllapr TamanTapbiHa coiikec,
YaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTUACH apPKbUIbI KapTOUKaHbI KoJAaHyMeH xoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode
IYpBIC KYIUsl CO3IH pacTam TepyMeH JXYPri3lireH jxoHe/Hemece VHTEpHET JKeliciHIe KapTOYKAIbIK
oTepanusIap/bl KYprizy Ke3iHAe KapTOUKaHBIH JiepeKTeMesIepiH KopCeTyMeH KYPri3iireH KapTOUYKAIIbIK
ornepauusuiap OOWBIHIIA IIAPTCHI3 €CeN albIppICyFa MIHIETTEHENl, erep OHBI XKY3€re achlpraHfa JeiiH
KapTOYKaHBI OyFaTTay HEMece KO Typajibl OTiHIII HeTi3iH/Ae KapTOuKaHbl OyFaTTay JKy3ere achlpbUIMaraH
Oouica.

3.11. Kaproukara KapTOYKaHbIH MAarHUTTIK JKOJIAFBIHAAFBl JKOHE/HEMECe MHKPOIPOLECCOPBIHIAFHI
*a30aHbl 3aKbIMJAI, KApPTOUYKAIBIK ONEpalysuiapblH JKYpri3iyiMeyiHe oKel COKTBIPYBl MYMKiH MbIHanai
KaFbIMCBI3 (DaKTOPIAP/AbIH dcep €TMeyi THiC: JICKTPOMArHUTTIK epic (IUCIIIelIepMeH, MarHUTTENreH
HeMece KypaMblHAa MarHuTi 06ap 3aTTapMeH, MbICaJIbl KIITTEPMEH, COMKEIErT MarHUT KYJIBIIITAPMEH JKOHE
1.0. Oipre ycrayra OonMaiinel), MEXaHUKaNbIK aKayjiap (cbl3ar, JacTaHy, KbI3y, MbICaJbl KYH CIyJeCiHEH
xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKBI 9ceplieH KOPFalThIH TOCUIMEH CaKTaFaH JAyphIC, OHBI KOJIaHy/Ia IIaMaiaH
TBIC KYIII CaTyFa OOJIMaiIbL.

3.12. KaproukaHbl ycTaylibl cayJga >KOHE CEPBHC KOCIMOPHBI apKbUIBI cayna jkacaraH jKarjaina,
KapTOYKaHbl YCTaylIbl OENriIeHTeH JKaFaainapaa xeke 0achlH KyoJlaHABIPAThIH KY)KaThIH KOpCeTyi THic.
WuTepHeT FanamIbIK JKeTiCiHe Tayapliap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIey KapTodKalap/bl TOJIEM JKacayra
KaOBUIIANTHIH MHTEPHET JYKEHIHIH TaJlalTapbIH/IA KoHe TOpTiOiHe ColiKec ’Ky3ere achIphliabl.

3.13. bankoMaTTaH KOJIMa-KOJ aKlla ajy OIepalisuIapblH KYpPrizy Ke3iHAe KapTOUKaHbl YCTayLIbl
0aHKOMAaTTa OPHAIACTHIPBIIFAH JIOTOTHITED apKbLibl OHbIH VISA/MasterCard Tenem xyiienepiHe KbI3MET
KOPCETETIHAINH CalbICTBHIPYbl KaxkeT. KapTroukaHbl OaHKOMATTBIH KaObUIIAy KYPBUIFbICHIHA OETKI JKarblH
YKOFapBbl KapaThIIl Cally K&KET )KOHE OaH dpi KaTenecney YUIiH 0aHKOMATThIH JUCTICHIHACT1 HYCKAYIBIKTHIH
OpBIHAAYBl KaXET. baHKOMATTHIH DKpaHBIHIA OMEpAIlUsSHbl OPBIHIAY YIIIH OPEKETTEp PETi KOpCEeTieHi.
Kanbinran ThIc xarnaiyiapJja KapToUKaHbl YCTayIlbl Te3 apajia baHk KpI3sMeTKepiiepiHe Hemece OaHKOMAaTKa



KBbI3MET KOPCETECTIH KOMIaHHMsAFa OaHKOMAaTTa KOepPCETLIreH HOeMip OOHBIHIIA JKOHE/HEMece KapTOUKAHBIH
ApTKBI OETIHIEC KOPCETITeH HOMIipIIep OOHBIHINA Xabapacysl KaXKeT.

3.14. Konma-kon akiia ay Ke3iHae KymopaHsl OaHkoMaTTaH 20 ceKyHI ilIiHJe almy KepeK, O YaKbITTaH
COH Kayinci3/iK MaKcaThIHJa OAHKOMAT aKIIAHbBI aly YMBITBUIIBI JICT OCTijei Il 1e aKIIaHbl Kepi anaibl.
bankomat akmaHsl anFaH xaraaina bankke bank Oenrinered TopTinTe jka3baia eTIHIIIIICH XYTiHY KaXeT.
3.15. XKyprizinren kapTOUYKaIBIK ONepaisi OOMbIHIIA Hapa3bLIbIK OOJFaH KarFaaiiia KapTOUKaHbl YCTayIIbI
Bankke jxaz0ara eTiHilIIMEH XKYTiHyre KYKbUIbl, BaHk pyKcat eTinMereH TejieM OOHBIHINA OTIHIIITI HeMece
Oacka Hapa3bUTBIKTH KaObuimaraH >karmaiima XTOK amgslHaa xapTodkaHbl yCTaymisl aThIHAH Koiga Oap
Ky>KaTTapMeH (CITUITep, YeKTep JKoHe T.0.) mbFaasl. KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH KYPTi3UITeH KapTOUKAIBIK
orepanusi OOMBIHIIA HAPa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapTOYKaHbl YCTaylIbIHBIH BaHKKe jXonjaraH Ke3
kenreH Oacka eriHimTepiH bank Kazakcran PecnyGnukachIHBIH 3aHHaMachIHAA OENTIIEHTeH Mep3iMie
KapacTeIpaasl. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH HApa3bUIBIFBl HEri3ml OoiFaH >karmaiima baHk sxypriziiareH
3eprrey Herizinae XTXK ke3aenreH Mep3iMe THICTI KApTOUKAIBIK ONEPALMSIHBI OOJNIBIPMaybl MYMKiH, erep
OHJaii OoNaBIpMay MYMKiH OoJica.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIBIHBIH PYKCAT €TIIMETeH TeeM OOMBIHIIIA HeMece 0acKa Hapas3bUIBIFbI HETi3Ai
OonraH >KaFdaija, baHk mMOTTa KapTOUYKAIBIK OMEpalisi COMAchIH KalMbIHA KEJNTIpedl jKOHEe KIMEHTKE
KY)KaTIeH pacTaliFaH 0acka IMIBIFRIHAAPBIH HApa3bUIBIKTHI Kapay asKTaidraH KyHHeH Oactan 10 (0H) sKyMbIC
KYHI iIIiHIE OTeH .

3.17. Kaprouka OoifpIHIIA MiKipTanac >karmailbl TYbIHIAFaH Ke3[e baHk KIMEeHTTiH OTIHINIH KINeHTTIH
Kazakcran Pecry0nukachlHBIH ayMarblHIA KYPri3UireH onepanusiiap OOHBIHIIA OTIHINIH ajfaH KYHHEH
Oacramn kyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH acIalThIH Mep3iMIe Kapaiubl, CoHnai-aK kaprodkanbl Kazakcran
PecrryOnmkachlHBIH ayMarblHAH ThIC Kepje KOJIaHFaH >KaFjaiija, OTIHIIITI ajafaH KyHHEH Oacram
KYHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KYHHEH acIaliThiH Mep3iMIie Kapaiibl.

3.18. [laynpl KapTOUKaJbIK olepanusiiap OOMbIHINA IarbIMAapAbl baHK KapTOYKANBIK —ONepaius
KYPTi3iired KyHHeH Oactar KyHTi30emik 45 (KbIphIK Oec) KYHHEeH KeUIiKTipMel KapTa YCTayIIbIHBIH OOJFaH
Kargaiina pactaymisl KyKaTTapMeH (CIHITep, 4eKTep JkoHe T.0.) Koca KaOwurmaiapl. Omnail OonmmaraH
JKarjaiia, OpbIHIAJFAaH KapTOUYKAJIBIK OINEpalys pacTaifaH OoJbll ecenTeieni. baHk IIarbIMABl Kepi
KalTapysl MyMKiH.

3.19. MynbTUBANIOTANBIK KapTO4YKa OOWBIHINA omeparus XKyprisymiH epekmerniktepi IllaprTeiH 4-
KOCBIMIIIACHIH 1A OeNTiIeHTeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH LIBIFAPY

4.1. Kaproukanbl Oyrarray Kasakcran PeciiyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHAa, COHbIMEH Karap Illaprra
OeJriyieHreH Heriszaep OOMbIHIIA OPbIHIAIA b

4.2. bank Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHIa OeNTiJIeHreH JKarjaiapiaH Oacka Keleci
XKaraitnapaa e3 Kanaysl OOHBIHIIA Oenriii Oip Mep3iMre KapTOUKaHbI OyFaTTayFa )koHe/HeMece KapTOYKaHbI
ycraymbiablH KBKJK-Fa kipy pyKkcaTbiHa meKTey KOIOFa KYKbUTBI:

1) pykcar erimMereH TeNeMAEPAiH JXYpri3iayiHe, KapTOYKaHBl YCTaylIblFa 3apjan oKelyi MYMKiH
XKaraainapIeiH O0Iybl;

2) KIMEHTTIH TEXHUKAIBIK OBepApadTTaplbl KoHE OHBIH BaHK aljibIHIarbl Ke3 KelreH MiHaeTTeMeci
OolibiHIIA Ke3 KenreH Oepelierin eremeyi, OyHmail Oepemiek TybIHIaraH COTTEH Oacram Oeperiek
COMACBhIH TOJIBIFBIMEH ©TEreHre JIeHiH KIMEeHTTIH baHK ajaplHAarbl Ke3 KelreH O0acka MiHAEeTTeMeciH
OpBIHIaMaybl HEMECE THICTi TYPJie OPbIHIaMAaYHhI;

3) KapTOYKaHBbl YCTAyIIBIHBIH KapTOUYKAIBIK OMEpaIMsIHbl XKYy3ere achlpybl kedinue aypeic emec JCH
KOJBIH KaTapblHaH 3 (YLI) PETTEeH apThIK KOJAaHYbI;

4) MeMJIEKeTTIK OpraHAapAblH >KOHE/HeMece Jaya3bIMAbl TYJIFalapiAblH 0T OOMBIHIIA MIBIFBIC
orneparysuIapblH TOKTaTy Typasibl HICHIIMIHIH/KayJIbICBIHBIH HETI31H e IIIOTTaFbl aKIiara THIHBIM caly;

5) KIMEHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIAFHI aKia (OapIbiFsl HeMece Oip 0eliri) anasKThIK Hemece 0acKa 1a 3aHCHI3
OpeKeTTepiH HOTHKEeCI OOoMbIn TaOBIATHIHABIFEI Typajbl KYIIK TybIHAAcCA XOHE KIMEHTKe, baHkke
HeMece OHbIH 0acka Jla KIMEHTTEepiHEe KaThICThI 3aHCHI3 OpEKeTTep »Kacalybl MYMKiH Oacka na
XKarjaninapnia, OCbl 9pPEKEeTTepl JKOHE OJapJ]blH CalJapblH OOJIbIpMAy YIIiH, KIUEHTTIH, BaHKTiH
HeMece OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMaJ IIBIFBIHAAPBIH a3aiTy YIIiH.

4.3. Kaproukans! ycraymsl bankTiH KaHaai ga Oip KapTOUKaNbIK ONepalysuIapablH 3aHABUIBIFBIH (pyKcaT
ETUITeH/IIrH) (KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH OFaH KATHICTHUIBIFBIH HEMECE KaThICThI EMECTITiH) aHBIKTay YIIiH
OHBIMEH JKbIJ1J1aM OaiJIaHBICYBIH KAMTAaMAachl3 €Tyre MiHAETTI.

4.4. KaproukaHbl yCTayllbl KapTOYKaHBl PYKCATChI3 MalfajiaHy KayMiHIH ajiIbIH aly YLIiH, KapTouyka
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH/HeMece 0acKa pyKcaTChI3 MaiaaiaHy JKaraaibIHa, COHBIH imniHae bankTen Oyt Typaisl
SMS-xabapiama, sxoHe/HeMece Push—xabapiamanap ajgraH COH KOCBhIMIIA KApTOYKAHBIH HIBIFAPbLTYbIMEH
HETI31 TYplle KeliclereH xaraaiiaa bankke Te3 apaga MyHaai qepeKTepAiH aHbIKTAIFaHIBIFBIH Xa0apiail,
BaHKTiH Ke3 KelreH (puinaibiHa Te3 apaja ykasz0ailiia eTiHIIIMEH KYTriHy HeMece baHkke aybisia xabapiay
apKbUIbl  KapTOYKaHBI/KOChIMINIA KapTodykaHbl Oyrarrayra/KBKJ)K-ma e31 Oyrarrayra MIiHAETTI.



CoifkecTeHAIpY IEpeKTepiH IYphIC aWTKaH >kKarmaiima OyraTTay Typanbl xabapiaMa KapTOUYKaHBI
yCTayIIbIJaH KeIreH OOJIbIN ecenTelie il )oHe KapTOUKaHbl OyFaTTay cajiapsl YIIiH Hapa3bUIBIKTapasl bank
KaObuInamaiiapl. Kaproukans! yeraymsl [LIapTTeiH OCBl TapMaFblHAa KOPCETUITeH MiHACTTEPIH OpbIHIaFaH
coH, bank 20 MHHYTTBIH iIIiHIAEC KapTOYKAHBI OYFaTTail[bl >KOHE KapTOUYKaHBI KOJJaHYIbl TOKTaTaibl,
COHBIMEH KaTap baHk OCKITKEH TOpTIiNTe, COHBIMEH KaTap, Oipak OyiapMeH IIeKTeIMEH, KiIHopaT-TalanThIK
XKyMbIcTap Kyprizy xoHe XTXK karumanapeiHa colikec, DkBaiiep OaHKTEH JKYpri3iireH omepauusuiapra
KAaTBICTBl KYKaTTapAblH KOIIIpMENIEpiH CypaTy apKbUIbl TeJEeMHIH pYKcaT eTUIreHAIriH/pykcaTt
eTLIMETeH IITIH aHbIKTay OOMBIHIIIA ITapaap Kypri3emi.
4.5. Xoranran/ypnanraH KapTOYKaHBl OyFaTTay KapTOYKaHbl YCTAayIIBIHBIH HYCKAaybl OOMBIHIIA
KapTOYKaHBIH JEpPEKTeMENEepiH THICTI TOKTAaThIM-TIApaFblHA EHTI3yMEH HEeMece eHri3yci3 Ky3ere
aceIpplIazfbl. byn perre, KorajaFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl KapTOUYKAHBIH [EPEKTeMEJIEepiH TOKTAThIM-
maparblHa €Hri3yci3 OyfaTTaraH jKaFdaija, >KOFalFaH/YpllaHFaH KapTOYKaHbl, baHK KypBUIFBLIAPBIH
KOCTIaraHJa, dJIeMHIH Ke3 KeJlreH aiiMarblH[a, KapTouKara KbI3MET KOpCETETIH dKBalepJiH Ke3 KeNreH
KYpBUIFBICBIHIIA PYKCAaTChl3 MaiinanaHy Kaymi Oap. JKoranran/ypiaHFaH KapTOUKa KapTOYKaHBIH
JepeKTEeMENICpiH QJIEMHIH Oenrimi Oip alMarbIHIa FaHa JKBaliep KYPBUIFBUIAPHI YIIH KOJIAHBUIATHIH
TOKTaThIM-TIaparblHa €HTI3yMeH OyFaTTajca, )KOFalFaH/ypiaHFaH KapTouKaHbl, baHK %oHE OChl TOKTAThIM-
naparbl KOJAaHBUIATBIH dJIEM aiiMarbl dKBailepliepiHiH KYpBUIFbLIIApBIH KOCTaFraHAa, QJIEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aliMarbIHAA SKBalepIliH Ke3 KelNTeH KYPBUIFBICBIHIA PYKCATChI3 Maiimanany kaymi 6ap. Kaprouxa
yCTaymbl KapTOYKaHBIH >KOFajJfaHbl HEMece KapTOYKaHbl pPYKCATChl3 MaijanaHy Typaiasl baHkke
xabapiaMaraH/yakbIThIHIa XabapiiaMaraH KaF[aiJa KapToyKa YCTayllbl KapTOYKAHBI )KOFAITyFa HeMece
PYKCaTChI3 Maiananyra 0alIaHpICTHl OapIBIK TOYEKEN I 031 KoTepe/.
4.6. bypbIH >xoFasiFaH Ien KapysUlaHFaH KapTOUKaHbl TAIIKAH JKaFAaiia KapTOYKaHbl YCTayIIbl Oy Typasibl
Te3 apana bankke xabapiaybl THic, ofaH KeliH KapToukaHbl bankke Kaiitapybl kepek, erep baHk OHBIH
OpHBIHA KaHA KapTOYKaHbI MIbIFapran Oosca, LllapTka colikec OHBI OyFaTTaH MIBIFAPYyFa OOJIMAIBI.
4.7. Ochl apKbUIbl KIIMEHT KaPTOUKAHBI YCTAYIIBIHBIH baHK KbI3MeTKepiMeH TenedOH apKbUIbI TUIIECYiHIH
BaHKTiH %a3y KYpbUIFBICHI aPKBLIbI XKa3bIII AJIFAH 5Ka30aChl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBIAAH KEJiI TYCKEH aybl3Iia
xa0apiiaMa Ma3MYHBIHBIH JKETKIJIIKTI 19J1es1i OOJBIN TaObLIaTHIHIBIFEIMEH CO3CI3 KeNiCeI.
4.8. BypeIH KapTOUYKaHBI YCTAYIIbI JKOFaJFaH/ypiIaHFaH/pYKCaTChI3 MaiIananraH Ael >KapysaHFaH jKoHe
TOKTaThIM-TIapaKKa €HT131JIMeH KapTOYKaHbI OYFaTTaH IIbIFapyFa OOIMaiIbL.
4.9. Kaprouka keneci >karfaiinapaa OyFaTTaH WIBIFapbUIabl: erep OyraTTalFaH KapTOuKaHbl OyiaH opi
KOJIJaHy OHBI YCTAYIIIBI YIIIiH Kayirci3 0oJca (MbpICaNbl, YaKbITIIA KOFaJIFaH KapTOUKaHbI TAKaH XKaraaiaa);
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa COWKeC >XKoHE Oacka 3aHIbl Herizaep OOWbIHINA IIOTTaFbl
aKIIara Uellik eTyre meKTeyJIep dPEeKeTi TOKTAThIIFaH COH.
4.10. bank keneci xaraainapia KapTOYKaHbI anajbl:

1) xapTOYKaHBIH KOJIJAHBUTY MEP3iMi OTKEH COH;

2) xauenT LllapTTa Ke3aenreH o3 MiHIETTEMeNEPiH OpbIHAAMAaFaH JKaraaiina;

3) KapTOYKaHBI YCTayIIbl KAPTOYKAHBI KOJJIaHyAaH Oac TapTKaH Karaaia;

4) xmmentnen lapt Oy3putran xarnaiina;

5) XTXK Tanadb1 O0HbIHIIA;

6) KapTOYKaHBI YCHIHYIIBI OHBIH Heci OoJIMaraH jkarnaina;
4.11. KaproukaHbl ajFaH Ke3/l¢ THICTI aKT/KapTOUYKaHbI aJly JISPETiH paCTalThIH OacKa KyKaT yKacaiajbl.
4.12. KaproukaHbI yCTayIIBIHBIH jXKa30alla eTiHINIHIH HeTi3iH/e, ®KeKe 0achlH KyolIaHIBIPaThIH KYKAThIH
KOpCETKEH xarjaiina, kaproukansl anraH X 1)K kareicymbicel Hemece baHk (anbslHFaH kapToukaHsl bankke
KETKI3reH JKarjaijia) Kairapy Typallbl HIeNIM KaObUIAaraH COH bBaHK anblHFaH KapTOYKaHbI TiKeJleH
KapTOYKaHBI YCTayIIbIFa KaTapasbl.

5. IIAPT BOUBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Hlapr GofipiHia bank KpI3MeTiHIH aKbICHIH jkoHe LllapT OolibiHIIA Teneyre )KaTaTbIH 0acKa coMaIapabl
Tesiey baHKTIH KIMEHTTIH OaHKTe ambUFaH OaHKTIK Im0ThIHAH KaszakcraHn PecrmyOnmkachIHBIH
3aHHAaMAacChIH/a THIHBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KEJIreH TOCIIMEH aKila anybl apKbLibl, ockl [llapTka KoChLIyMeH
VCBHIHBUIFAaH KJIMEHTTIH ©31HIH arbIMJarbl IIOThIHAH (IIIOTTaphlHAH), COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH Oacka
OaHKTIK MIOTTapbIHAH MYHJIall alyFa KelliciMiHiH Heri3iHae HeMece baHk kaccachl apKbUTBI KOJIMa-KOJ aKiia
€HTi3y KOJBIMEH XXYprizinesni.

5.2. TexHuKaIBIK OBepApa(T OPbIH ajiFaH yKaraaiaa KIMeHT OJ TybIHAaraH KYHHEH Oacrtan KyHTi30emik 10
(OH) KYH i1IiHAE OpPBIH aJFaH TEXHUKAIBIK OBepApadT comachlH eTeyre MinaeTTi. [laiina 6onFaH TeXHUKAIBIK
oepapadtTel etey Illaprra xone Kaszakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMachlHIa OCKITUITEH TOPTIINTE
KJIMCHTTIH OQHKTIK IIOTHIH TiKeJeH meOeTTey apKbUIbl Kyprizureni. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHIA aKIia
0oJIMaFaHIa//KETKITIKCI3 00JIFaH1a, KIMEHT KOPCETLIreH Mep3iM/Ie Maiia 00IFaH TEXHUKAJIBIK OBEpaApadThl
eTey YIIIH KAXKETTI COMaHbIH OaHKTIK MIOTTa OONYbIH KaMTaMachl3 eTyre MiHIeTTi. KiimeHT kapToukaHbl
KOJIJJAaHY apKbUIbl aKlia IIBIFBIHAAYIBl KaJaFalalibl JKOHE TEXHHKAJBIK OBepApadTThIH maiga 0oy
JKarmaiapeIHa Ko 6epMeri.



5.3. KineHT ajraH KpeaIuT JUMHTIHIH COMachlH baHkke eTey TopTiOi THICTI KpEAMUT KeTiCiMIMEH PeTTENe .

6. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. BaHK KYKbLIbI:

1) Kenecixarnaiiga OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA ONIEpALIHs KYPri3y i TOKTaTyFa KaHe/HeMece JKyprizyieH 6ac
TapTyra:

1.1. erep ocbl onepalMsAHBIH/MOMIJICHIH HeMece MaMisie OOBIHIIIA MiHAETTEMEHIH Oip Tapamsl (TapanTapbl)
MBIHAIap OOJIBIT TadbIICcA:

a) yokinerri opran Kazakcran PecryOnmkachiabiH «KBIIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipiCTi 3aHAacThIpyFa
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typajbh» 3aHbIHA COMKeC JKacaraH
YHBIMIAPIBIH XKOHE TYIFaapabIy Tiz0ecine (Oyman opi — Tiz0enep) eHri3iiareH yibIM HeMece TYJIFa;

b) Tizbenepre eHri3ireH YABIMIAPABIH HEMEce TYIFAHBIH TiKeJieH Hemece jkaHaMa MCEHIIITIHAeT HeMece
OakpulaybIHIa OOJIATBIH 3aHAbl TYIFa, Ti30enepre eHTi3iIreH YHBIMAApABIH HEMECE TYJIFaHBIH aTbIHAH
HeMece HYCKaybl OOMBIHINIA 9PEKET ETETiH KeKe HeMece 3aHIbl TYIIFa,;

C) XaJbIKAapaJIbIK YHbIM HEMECE IET MEMJICKET aKIIaHbI KbIIBICTATY KOHE TEPPOPU3MAL KAPKbIIaIbIpyAbIH
aifTapnpIKTail Kaymi Oap Jemn aHBIKTaraH eje TipKeJIreH/ )KYpreH TYJIFa Hemece Oyl onepanusHbl/ MoMiJIeH]
OpBIH/Ayla MYHJIAl TYJIFa KaTblcaThiH 00JIca;

1.2. erep KIMEHT XYPri3eTiH omepanusuiapAbl 3epTTey OapbICBIHIA, ONepanusuiap KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJNBIHFaH KipicTepli 3aHAacThIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MIIL KAP KBLIAHIBIPY JKOHE KAIImai KbIPBIIT-
KOI0 Kapy-KaparblH TapaTyAbl Kap KbUIAHIBIPY MaKCaThIHAA KY3€re achlpbUIATHIHIIBIFBI JKOHIHAC KYAIiK
nmaiiga 6osca;

2) bBipxkakrtel coTrTaH ThIC ToprinTe, Kasakcran PecryOnmuKackHBIH 3aHHAMACHIHA KO3/IEITeH TOPTIITE
xoHe karmainapna LapTTel opeiHmaynaH Oac TapTyra, MOTTH kaOyra skoHe IllapTThIH KONMIAHBICHIH
TOKTaTyFa, COHIAN-aK:

a) [laprra xoHe/Hemece llloT Typamsl maprra, coHbiMeH Katap Kaszakcran PecrmyOmukachiHBIH
3aHHAMaCBIH/Ia KO3ENTEeH TOPTINTE XKoHE HeTi3aep OOWBIHINA KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH KaIKaH
Ke3Je;

b) ocsl LllapTka coiikec 6epinren Kimuentriy LllapTTer 6y3y Typais! eTiHimm 60iibHIIA s)koHe baHk neH
TeJIeM KyHeciHe KaThICYIIbUIap apachklHaa OEKITUITeH mapTTapra, conbiMeH Katap Lot Typanbt
nraptka sxoHe Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMackiHa colikec ockl LllapTThr Oy3yra kemepri
KeJITIpEeTiH MiHJeTTeMelep OOMaraH Karnana;

c) IHaprrel Oy3ran >xarmaiina xone/Hemece ochl lllaprra >xoHe/Hemece IlloT Typansl mapTra,
conbIMeH Karap Ka3zakcran PeciyOnmKachIHbIH 3aHHAMACKIHIA KO3/ICITeH TOPTIITE XKIHE HEeTi3Iep
OolibIHIIA OAHKTIK MOTTHI KaNKaH ke3/e ockl LllapT GoiibIHIIA IIBIFApBUIFaH 0apIIBIK KAPTOYKAHBI
JKOWFaH Ke3e;

d) Tiz6enepae KimueHt Typansl manimeTTep Ooica;

e) erep oreparsiHbIH/ MOMIJICHIH HEMece MoMie OOlBIHIIIA MiHJIETTEMEHIH oip
Taparnbl/KaThICyIIbICHl Ti30enepre eHri3iireH TYJIFa/XalbIKapasblK YIbIM HEMECe MIeT MEMJICKET
aKIIaHbl JKBUIBICTATY, TEPPOPU3MIIL KApKbIIAHIBIPY JKOHE Kammail KbIPBII-’KOI0 Kapy-KaparblH
TapaTyJbl KapKbUIAHIBIPYABIH aiTapiblkTail Kaymi Oap el aHbIKTaraH ejjie TipKelreH/elnje
JKYPIeH TyJiFa OOJIbIT TaObLIaThIH 00JIca HemMece OYJI omepalusiHbI/ MOMIJICHI OpbIHAAyAa MYHIa
TYJIFa KaThIcaThIH 00JIica;

f) erep KIMEHT jXy3ere achlpaThblH ONEpAlMsIIAPALI 3€PTTEY OapbICBIHAA ONAPBIH KbUIMBICTBIK
’KOJIMEH alIbIHFaH KipicTeplli 3aHiacThipy (KBUIBICTATY) HEMece TepPOPU3MJII KapiKbUIAHIBIPY
JKOHE Kammail KBIPBII-KOI0 Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHABIPY MaKcaThIHAA KY3ere
acBIPbUIATBIH/IBIFBI KOHIHAE KYIiK Haiaa 6oca;

g) KumeHT oFaH THICTI TypJie TeKcepic KYPri3y YIIH KQKETTI KyKaTTap MEH aklapaTThl YChIHYIaH
0ac TapTKaHOa, COHAAl-aK KIHEHTTIH AEpEeKTepiH/mepOec NEepeKTepiH JKUHAyFa, oHJEyre KoHe
FATCA rtanantapsina cotikec AKII-upry Canbik Keizmetine (Internal Revenue Service) 6epyre,
oubly imriHae Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKbLIbI
KeiciMiH OepyneH Oac TapTkanna, OyraH Kazakcran PecnyOnmukachbiHBIH TalanTapblHa COWKec
MYHZai )ka0yFa pyKcar eTiJIMEereH arAaiiap KOCbUIMaiIbl;

h) Kimentriyg lloTeiHaa 6ip KyHTI30€IIK KbUIIaH acTaM aKiia OoJIMaraH JKarmana;

1) KP 3aHHamacelHIa Ke3leireH >karmaiyiapiasl Kocnaranma, Kmumentriy LlloTeiHma Oip sxbuigaH
acTaM akKia KO3fasbichl OosMaraH >karfaina; Knuentrin loTeiHaa Oip KpUimaH acTaM akiia
OonmaraH ke3ze, baHk kepcerinren Mep3iM eTKeHHEH Kelin KimeHTTi nepbec xabapaap eTrecTex
IIoTThI xxa0aabl;

j)  Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3IENTCH Karmaumapnabl Kocmaranma, Lot
OolibIHIIA OpBIHAAIMaFaH TananTap ooira ke3ne LLloTTel xalynan 6ac TapTyra;

k) Banktig Ka3zakcran PecriyOnukachiabiH KbUIMBICTBIK KOJIMEH alibIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFra
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHIABIPYFa KapChl 1C-KUMBLI KOHIHIETI 3aHHAMACHIH



cakTaybl MakcaTblHAa, baHk omepauusuapblH XKyprizy yuiiH BaHKke YCBIHBUIFaH Ke3 KeJIreH
TYpIEri JepeKTepi ajiay, Tekcepy/Kaita Tekcepy OoiibiHina KaszakcraH PecmyOnuKachIHBIH
3aHHaMAachIHA THIHBIM caJbIHOAFaH Ke3 KeJTeH 1C-opeKeTTep MEH LIapalap/bl )Ky3ere achlpyFa;
1) erep bank bankTiH KbI3MeTiH Ko3raiiThiH Kazakcran PecmyOnukacbkl MeH MIET MeMIIEKETTEp
3aHHAMAaCBIHBIH, Kapwsi O0JIBIT TA0OBUTATEIH BaHKTIH XoHE KOPPECIIOHACHT-0aHKTIH 1K poaciMaepi
MEH IIapTTapbIHBIH TalanTapbl Oy3bUIanbl Jen YWFapraH jkarjaiina, coHaai-ak KOJAaHBICHI
Bankke sxone KimnenTke (oHBIH immiHAe onepanus TypiMeH, KimeHTTiH TipkenreH >koHe (Hemece)
OpHaJIaCKaH eJIiMeH, COHIai-aK OCHI eJIepre HeMece OCHI CIJIEPACH KYPri3iIeTiH ToIeMICPMEH
OaimaHpICTRI, Oipak oJlapMeH IIEKTeIMEH) KOIMAHBUIATHIH Ke3 KEeNreH eIIiH, XaJIbIKapasbIK
YUBIMHBIH IOPUCAUKIUSACHIHA COMKEC CaHKIMsIIap OONFaH JKaFaana;
m) baHkke >koHE OHBIH KIMEHTTEPiHE KATBICTHI OJapIbIH MYAIETepiHe HYKCAaH KENTIpe OTBIPHIIL,
KYKBIKKA KAHIIIbl iC-9peKeTTep/Ii iCKe achIpy YIIiH MaiataHbuTysl MyMKIH ©3T€ e JKaFaaiiapa.
[apt (ickepmik KaTbIHacTap) OipikakThl TOPTINTE TOKTAaThUIFaH jkarnmaiina, bank LaprTTer
(ickepiik KaThIHACTAP/IBI) TOKTATYABIH OOJDKaM/Ibl KYHiHE AeHiH KeMiHe KyHTi30emik 2 (eKi) KYH
oyperH Knmentti bankte 6ap Mekemxkaiibl HeMmece TenedoH HeMipi OOMBIHINA, IESKTPOHIBIK
Heicana (KnueHTTiH 35eKTpoHIbIK moluTa aapecine, SMS-xabapnama sxone/Hemece KBKXK-na
Push-xabapnama apkpuiel) Hemece MOIITa apKbUibl, coHpai-ak erep lllapTra esre TopTinm
Ke3nenMece, baHkTiH caiTeiHoa sxoHe/Hemece KBKJ)K-ma akmaparTel opHamacTblpy apKbLUIBI
[apTTH OpBIHAAynaH Oac TapTy Typaisl Xxabapaap eteni. byn perre baHk ®orapeina KepceTiren
HeTi3NepAiH ke3 kenreHi OoiibiHma IllapTTer (ickepiik KaTbIHacTappl) OipKaKThI TOpTINTE
TOKTATKaH XaFaaiaa, e3 Kajaysl OoiibiHIIa KiMEeHTTiH aKkma KajlIbFblH HOTApUYyCThIH JCTO3UTIHE
aynapyra Kykbutbl. by perre bankTiH Hemece OHBIH Ke3 KenreH QuinanbiHbH (baHKTiH Tagaays!
OOlbIHINIA) OpHAIACKAH JKePi MIHJCTTEMEHI OPBIHAAY OPHBI OOJIBIT TAHBUIA B AKIIA KaJIbIFbIH
HOTapUYCTHIH JCTIO3UTiHE ayAapyaaH 0acka, baHk OaHKTIK HIOT mapThIHAH Oip>KaKThI TOpTINTE Oac
TapTy Typallbl MeNIiM KaOblUTaaraH xaFaaliaa, bankTiH yoKiIeTTi TYJIFachIHBIH MIemiMi OOHBIHIIIA
KimeHT tanam eTkeHre neiiH yakpITIIa cakTay yiniH BaHKTIH iIIKi MIOTTapblHA aKia ayaapyra
oHe KiMeHTTiH OaHKTIK MOTHIH jKa0yFa KYKBUIBI.
3) ¥TbIC OBIHBIH XYPTi3y YLIiH, )KapHAMAJIBIK, aKIIApaTThIK CUIIATTaFbl HAYKaHFa KapTOYKA YCTaYIIbIHbI
tapty. OchlFaH OalTaHBICTBI KapTOYKAaHBI yCTaylnbl baHkke HeMece Oacka YIIIHINI TYJIFaFra O Typaibl
aKnapaTThl, TETiH, aThIH, OKECiHIH aThIH, YTHIC COMACBIHBIH MOJILIEPiH KOHE JKYJAECIH KOpceTe OTBIPHI,
OyKapaJblK aKmapaT KypajjapblHa, jKapHamalblK, aKnapaTThlK MaTepualifapia KapusuiayFa, COHbIMEH
Karap BaHKTIH kapHaMaJIbIK KOHE aKHapaTThIK KbI3METIMEH TiKeled HeMece jkaHama Typze OaillaHbICTHI
Oacka mapasappl )Kyprizyre KejicimMid Oepe/i.
4) XTX karunanapbiHa CoHKec JayJibl JKaraaiiap OOMbBIHINA OTIHIIITEPI KapayaaH 0ac TapTyra, OyraH
BaHKTiH SKBaWpHUHT JKEJICIH/Ie )KYPTi3UITeH TpaH3aKIUsIap KOChUIMANHIBI.
5) bank ocer llapT Tananrtapel, bankTiH KbI3MeTiH Ko3FaiiTeiH KazakcTan PecyOnukachIHBIH KOHE IIET
MEMJICKETTEP/IiH 3aHHAMACBIHBIH TajanTapbl, BaHKTIH »oHE KOPPECHOHJISHT OAaHKTIH »apus OOJIbII
TaOBUTATHIH IMIKI PICIMIEpl MEH TajamnTapbl OY3bUIFaH, OY3bUTYBI MYMKIH JIETT TYXKBIPBIMIAFaH JKarnanaa,
COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH eI, XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH opekeTi baHkke jkoHe KIMEeHTKE KOJJaHbUIAThIH
IOPUCIUKIMSACHIHA COiKec CaHKIMS OOJIFaH JKarJaia, KIMEHTIICH KaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYIaH KoHE
arbIMJIaFbl ICKEPIIIK KAaThIHACTAP/IbI JKAIFACTBIPYAaH, KIMEHTTIH Ke3 KEJITeH OIepallusIapbiH KYPri3yIeH
KoHe OyJI KIMEHTKE KaTBICTBI KYPTi3UIETiH ornepanusiapisl KYpridyJeH Oip jKaKThl jKOHE COTTaH ThHIC
TopTinTe O0ac TapTyFa.
6) xineHT Premier-0aHKMHI CETMEHTIHEH ILIbIFAPbUIFaH JKaraaiaa, KIMEHTTIH «Premier» TomTamMachIHBIH
KapTOYKAaChIH Naliajanyabl TOKTaTa TYpyFa HeMece TOKTaTy¥Fa.
7) Kimentren bankTin mot (mwotTap) 60iibIHIIA onepanusuIapas! )Kyprisyre, bankriH KpUIMBICTBIK sk0IMEH
QJIBIHFAH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATYFA) KOHE TEPPOPH3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KapChl i1C-KUMBLT
TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANTAPBbIH OPBIHIAYbIHA, COHAN-aK KIMEHTTIH AepeKTepin/aepOec AepeKTepin
XKUHAy, eHaey yuiH koHe Foreign Account Tax Compliance Act (0ynan opi — FATCA) tananrtapsina
colikec, oHbIMEH Koca Kazakcran PecryOnHMKachIHBIH YOKIJIETTI MeMJIEKeTTiK opranaapbl apkeiisl AKIII-
uveiH Canbik Kpismetide (Internal Revenue Service) Oepy VImiH KaKeTTI Ke3 KEIT€H KYKaTThl )KOHE Ke3
KeJIreH aKIapaTThl cypaTyFa.
8) baHKTIK IIOTTarkl akmia anasKThIK Hemece Oacka Jla 3aHChI3 OPEKETTEPHiH HOTHXKeCi OOJIBII
TaOBUIATBIH/IBIFB TYPANBI KYJIIK TYbIHJAca jKOHE KIMEeHTKe, baHkke HeMece OHBIH 0acka Jia KIHEHTTEpiHe
KaTBICTBI 3aHCHI3 OpEKETTep JKacalybl MyMKiH Oacka Aa skarnaitnapaa bank e3 kanays! OolibiHIIa Oenrini Oip
Mep3iMre KIMEHTTiH OaHKTIK MOTHl OOMBIHIIA IIBIFBIC ONMpanusuIapasl (0apiabIFbIH HEMECE JKeKe TYPIIEpPiH)
toktaTa Typyra, KBK)XK-ra eryni mekreyre (Oyrarrayra), COHIal-aK OCbl SPEKETTEPl JKOHE OJIapIbIH
calmapelH OoNmpIpMayFa, KIUCHTTIH, baHKTIH HeMece OHBIH 0acka Ja KIWCHTTEPIiHIH BIKTUMAIT
LIBIFBIHAPBIH a3aiTyFa OaFbITTalFaH OacKa Ja MIeKTeyJIep MEH Iapaiapabl €Hri3yre KYKbUIbL.
9) bank Kmmentri amgeiH anma xabapmap ere oTwIphin, Kazakctan PecmyOnmKkachIHBIH 3aHHaAMAaChIMEH
Oip>KaKThbl TOITINTE ©3repTyre ThIMBIM CalbIHATBHIH XKarAainapael Kocnaranzaa, lllapTka, cOHbIMEH KaTap



[llapTka colikeCc KOpCETUIETIH KbI3METTep OoMblHIIA TapudTepre OIpXKakKThl TOPTINTE ©3repicTep
JKOHE/HEMece TOJIBIKTHIPYJIap CHI13yTre KYKbLIbI:

e o3repicTepli eHri3yAiH Oomkamapl KyYHiHEH keMinme 3 (ymr) aif OypbIH — JKEKe TYJIFalapIbIH
KapTOuYKaJapAbl MaijanaHa OTBIPBI JKY3€Te achIpaThlH TeJIeMIepi MEH ayaapbIMAaphl OOMBIHIIA
TapudTep YWIFAUTHUIFaH JKaFJaia;

e osrepicrepai enrizy kyHiHeH 10 (oH) KyHTI30emik KyH OypblH — Oacka TamanTtap e3repTiireH
JKarnanna.

Xabapmap ety esrepictep Typanbl akmaparThl (oHbIH imiHzae laptteiH xaHa pemakumsceiH) bank
¢bumangapslHbIH ONEpalrsUIbIK 3ajnapbiHia skoHe/Hemece forte.kz anpeci OoiibiHma BankTiH pecmu
CaliThIH/Ia OPHATIACTHIPY apKBLIBI XKY3€ere achIpbluiaabl. Xabapaap eTyAiH KopceTireH Mep3iMaepi OTKeHHEH
KeliH MyHIail e3repicrep KyIliHe eHel.

10) Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachbIMEH Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repTyre THIMBIM CalbIHATHIH
JKarmaimapael eckepe otTeIpein, Illaptka, comsiMeH Katap IllapTka colikec KOpCETINIETIH KBI3METTEp
OolibiHIIa TapudTepre e3repicTep >XKoHE/HEMece TOJNBIKTHIpYyNap eHrizyai bank KnmeHTti anmein ana
xabapaap eTe OTBIPHII KY3ere achIpaibl:

e e3repicTepAl CHri3yAiH Oo/bKamIbl KYHIHEH KeMiHae 3 (ymn) ail OypblH — KEKe TYJIFanapablH
KapTouKaJjap/bl Maiiaigana OTHIPBIIN KY3ere achlpaThlH TeJeMJIepi MEH ayAapbiMIaphl OOWBIHIIA
tapudTep YWIFalThUFaH XKaFaaiaa;

e e3repicrepal eHrizy kyHiHeH 10 (oH) KyHTI3Oemik KyH OypblH — 0acka TajanTap e3repTiireH
JKarjansa.

Xabapmap ery esrepictep Typanbl akmapartel (oHblH imiHAge lapTTeiH xaHa pemaknmscbiH) bank
(uIManIapeIHBIH  ONCPalMSIIBIK 3aAapblHAa koHe/HeMece forte.kz anmpeci OoiibiHIna BaHKTIH pecMu
CaliThIH/Ia OPHANIACTHIPY apPKBUIBI JKY3eTe achIpbliafbl. KIMEeHTTIH KopCceTireH Mep3iMaep imiHae MyH/Iai
e3repicTepal KaObuIIamMay Typajbl xka30ama eTiHIimTI ychiHOaysl KITMeHTTiH KepceTiireH e3repictepMeH
KEJIICETIHIH OLIIipy OOJIBIN ecenTeeIi.

11) Tenem KyxaTblHIA KOPCETUIreH ayAapbiM BamoTachl KIHMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH BaJIOTACBIMEH
coiikec kenMece, KimeHTTiH mIOThIHA ecenTeyni baHk OenrinereH, TeileM jkacay KYHT1 BalroTa
alipIpOacTay/IblH HAPBIKTHIK OaraMblH MakijagaHa OTBIPBIN aklbipdactay apKbuibl KIMEHTTIH OaHKTiK
LIOTHIHBIH BAJIOTACBIHAA XKYy3ere acbipyFra, KinuenT ocel LllapTka Kos1 KOO apKbUIBI MYHBIMEH KeJliceni;

12) bank 6ip Knuentke (¥crayuibiFa) MbFaphlIaThiH/KaiTa MIBIFAPbUIATHIH KAPTOUKAJIap CaHbIH MIEKTEYTe
KYKBLUITBL.

13) bank o3 Oacramackt Hemece XTJK-HiH Oacramachl OOWBIHIIA TOJeM KapTOUYKACHIH TONTHIPYIbI
KaKcapTy arblHa Kapail, KiimeHTke TeyleM KapTOUKachl IIBIFAPBUIFAH OHIMHIH TajanTapblH Oip:KaKThl
TOPTINTE ©3repTyre KYKbUIbI.

14) Kazakcran PecrnyOnnkachiHbIH 3aHHaMachiHaa sxoHe [llapTTa ke3menreH 0acka KYKBIKTAPbIH JKy3ere
achIpyFa.

6.2. KiimeHT KYKbLJIbI:

1) Hlaptra xxoHe Kazakcran PecryOnkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA OSITIJICHTeH TajJanTap MEH MeKTeyIepi
€CKepe OTBIPHII, 63 Kapaybl OOWBIHIIA IIOTTAFbI AKIIaFa UEITiK eTyTe.

2) bank nieH TeseM KyieciHe KaThICYNIBUIAp apachiHaa OekiTuireH maprrapra, [llapTka, coHbIH inmHe
mIOT Typaisl mapTka xoHe Kazakctan PecrmyOnmKachIHBIH 3aHHAMachblHa COMKEC KapTOYKaHBI
xaOyra/lllapTTel  Oy3yFa Kelepri KedTipeTiH karfaiimap Oonmaybsl  TajnaOblHAA, KapTOYKAHBI
xaOatbin/IllapTTel Oy3aTbiH OoMKanael KYHHeH KyHTi30enik 30 (oTb13) KyH OypeiH BaHkke KapTOuKaHbBI
xa0y/IllapTTel Oy3y Typajbl jxaz0alia eTIiHIIIIMEH KYTiHyre, oJ KOJblHA JKoHe/HeMece BaHK KIMEHTTIH
OTiHILIIHIE KOPCETIITreH OHbIH MOOMIIbI Tele(OH HeMipiHe XojJaraH OaHKTIK IOTTHI ka0yabl/[LlapTTel
Oy3yapl pacTaiiTeiH Oip perTik (Oip>kosFbl) SMS-koj (IMHAMUKAIBIK COHKECTCHIIPY) apKbUIBI KY3ere
ACBIPBLIAJIBL.

3) Kazakcran PecyOnukackiHbIH 3aHHamacbiHaa xoHe lllapTra KesmenreH 6acka KYKBIKTapbIH KY3€re
achIpajbl.

6.3. bank minnerTeHeni:

1)  Kenmer kepcerymi bank ¢punuaner Knuenttin skaz0ara tanamn eTyi O0oibIHIIIA HeMece OHBIH YOKiIeTTi
eKisiHe moT OoMbIHIIA (TeNeMAEp KoHEe KapTOUKaHbl KOJAaHy apKbUIBI OpBIHAAIFaH Oacka omepauusiap
TypaJjibl) ail cCalbIHFBI Y31HI1 KOIIipMeH] KIIMEHTIICH jka30aliia KejiciM OoibIHIIA, 01 (GUIHalIFa KeIreH Ke3ae



03 KoJibiHaA Oepyre. baHK KIIMEHTTEH Y31H/II KOLipMEHI ajiFaH KyHHEeH OacTan 0ec »KyMBbIC KYHI 1IIHAE Y31HI1
KelipMe OOHBIHIINA Ka30alra marsIMIbI aTMaca, KelipMee KOpCeTiITeH aKnapaT AYPBIC IeT CaHAIA b,
2)  KuwmentriH motr Oo#bIHIIA oOIepanus >KYpPridy Typanbl HYCKaMachlH anFaH ke3ne Kaszakcran
PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3CITECH TOPTINTE KOHE MEp3iMIIe OpbIHAAyFa HEMece HeTi3[l Typle
Oac TapTyra.

3)  KimeHT XYTiHTeH *KaFaii/ia KepCeTUISTIH TOJIEM KbI3METI Typaibl aKnapar oepyre.

6.4. Kauent mingerri:

1) IHapt GolibIHIIA TeIEMIi OHIA OENTUIEHTeH TOPTIITE XKYPri3yre;

2) Kaproukansl KongaHy Ke3iHIe TelleMAepi/ayaapbIMaapabl )Ky3ere achlpy >KoHE TeJeM KYKaTTapblH
peciMzey, BaTIOTANBIK ONEpanMsuIapAbl Kyprisy KarumamapbiH skoHe Illaprra xome Kasakcran
PecmryOnkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA OeNTiIEHTeH OacKa TamanTap/asl CaKTayFa;

3) Ulaprtka, bank Tapudrtepine eHri3ijeTiH e3repicTepre/TONBIKTBIpYJIapFa ojapMeH baHK calThiHAA
TaHBICY apKbUTBI MEP3iMAi TYpJle MOHUTOPHHT >Kacayra;

4) Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH ayMarblHAH TBIC JKEpliepre IIbIFap anfblHAa baHK CcalThIHIAFsI
Kaproukanap OoiibIHIIa aNasKTHIK KayHiHiH JeHTeii )koFaphl enaep iy TizimiMen tanbicyra, KBKJK apkpLibt
Kaprouka Oo#bIHIIA TUMUTTI Qb TacTay/e3repTy KakeT OonraH skarnmaiina bankke tenedon mamyra
HeMece jkaz0arna KyTiHyTe, all Y3aK Mep3iMre mbsiFap Ke3ne bankke KakeTTi MaxiMerTepi (enae MeKeHaey
Ke3eHi, MeKeHIey ei) skoHe bankTiy Kimentnen 6aiiianpicTa 00MyBI YIIH KaXeTTi Oaitnanbic TeneoHbIH
oepyre;

5) Kaproukanmap OoiipiHINIA aNasKTHIK KayIiHIH JCHreHl >KOoFapel engepae Oomran coH, Kazakcran
PecrryOnmkaceiHa kenreH KyHHeH Oacram KyHTi30emik 7 (keri) kyH imHnme bank Tapudrepine colikec
HETI3Ti/KOChIMIIIa KapTOYKaHbl OyFaTTay >KoHe KalTa IIbIFapy/’KaHachlHA ayBICTHIPY MakcaThiHAa baHkke
KYTiHyTe. ATanfaH TananTbl OpbIHAaMaraH jKarai/ia 5koHe OChIFaH OaifJIaHbICTBI OCHI KapTOUKa OOHBIHIIA
aNasKTHIK ONepanusuiap TybIHAAFaH XKarnaiaa, baHkTiH OapIbIK IIBIFBIHBIH KAPTOYKAHbI YCTAYIIHI IAPTCHI3
ToprinTe, baHKTIH KapTOYKAaHBI YCTAyIIbIFa JKOJIaFaH jka30amia TanmaObIHAA KOPCETUITeH Mep3iM immH/e
eTei i,

6) KimeHTTiH mOTHIHA KaTelecin akiia ayJapFaH Xarjai/la HeMece KapTOdKa apKbUIbl O0aHKOMATTaH
KapTOUYKa YCTayIIbl CYpaTKaH XoHEe OAaHKOMATTHIH OaKbUIay YeTiHIe KOPCETIIreH cOMaJaH apThIK akKiia
KaTeJIecin albIHFaH Xaraaiaa (MyHJai KaTe ecenTenyAiH/anyabiH cede0iHe KapaMacTaH) KIHEHT aKIIaHbl
0aHKTIK IIOTTapAaH Y3iHJI KOIIipMEHI ajfaH KYHHEH HeMece BaHK Kare ecenTeireH/allblHFaH aKIIaHbI
KalTapy Typanbsl XabapiiaMaHbl >KOJJaFraH COTTeH Oacrtam 3 >KyYMbIC KyHI imiHne baHkke kaiirapyra
MIHJETTEHET];

7) 1oTTBI KIWEHTTIH KOCIKEpPJIK, aJBOKATTHIK, JKEKE HOTApPHATTBIK KBI3METIH, JKEKEe COT
OPBIHJAYIIBICHIHBIH ~ JKOHE KOCIOM MeOMaTOpIbIH KBI3METIH JKy3ere achlpybIMEH OailyIaHBICTHI
olepanysuIapAbl XKYprizy YLIH KOJJIaHOayFa, COHBIMEH Karap Oacka TyJiFanapaH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH
QJIBIHFAaH aKIIaHBIH IOTKA ay1apbUTybIH OOJIIBIpMayFa;

8) nepbec nepextepi (Teri, aThl, kKeKe OAachlH KyoJaHIBIPATHIH KY)KAaT JepeKTepi, TipKeIreH KoHe
TYPFBUIBIKTHI MEKEHXKaiibl, Tee(oH HeMipiepi, aMeKTPOHIb! anpeci, bankke OypsIH Oepinren 6acka nepoec
JiepeKTepl) e3repreH »karuaija, MyHaall esrepicTep OonFaH KyHHeH Oacram 3 (YmI) KYMBIC KYHiHEH
KeUIKTipMeid, Kanai Oosirana fia (e3repictep OONFaH COTTEH KeliH) OipiHIII oreparyst Kyprisrenre Jieiin
bankke Teri, aThl, )keke OaChIH KyaJIaHAbIPaThIH KYXKAT JAEPEKTEPi, TIPKEITeH )KOHE TYPFBUIBIKTHI MEKCHKAHbI
©3repreHIeHIITIH pacTalThIH KY)KaTTap/Ibl YChIHA OTBIPHII, )KEKe )KYTiHYTe;

9) baukrin forte.kz caiiTeiHIa OpHaIacTHIpbUIFaH Tanantap/a xkoHe toptinte KBKXK-na tipkenyre, SMS-
xabapiaMa KbI3METIiH ally YIIiH NaiJanaHbulaThiH MOOMIIBII TeNle()OH HOMIpi HEMece AIEKTPOHIBIK MOIITa
azipeciHiH e3repreHi Typaisl bankke nepey xabapnayra;

10) Tenem xkaproukacbiHbIH, JICH-KOATHIH, JOTWHHIH, MapoJibAiH, Oip perTik (Oip>KOIFBI) KOITHIH
JepeKTeMeNepiH, OHBIH iMIHAe MOOWIBAI KOCHIMIIAAA KOJDKETIM/II KIIMEHTTI COMKECTEHIIPY/IiH KOChIMINA
HbIcaHIapbiH, TokeHni xacay ke3iHze SMS-xabapnama Typinae OepineTiH Oip peTTiK Mapoibai KYIHs
CaKTayFa oHe YIIIHII TyJFanapra xxapus etyre xon oepmeyre. Onap yUIiHIN TYJIFaiapFa )Kapus eTiireH
XKarjaiaa, OHBIH IIIiHAE KIWEHT OJapJbIH KYIHUS CaKTadybl YIIIH XXKETKUIKTI Mapanap KaObUimamayblHa
0alIaHBICTBI, KJIMEHT OCBIFaH OailllaHBICTBI OapJibIK Toyeken MeH canaapisl, bankreH kanpaii ma Oip
3aJalibl ©Tey KYKBIFBIHCBI3, ©3/IrHEH KoTepei;

11) OankTiK MIOT amry, OAaHKTIK NIOT OOWBIHINA OTEpaIHs KYPri3y, 63iHiH OAHKTIK HIOTHIHBIH KYHI Typallbl
aKnapaT ajy YIIiH KaKeTTi Ky)KaTTap/bl, COHbIMEH KaTap baHKTiH BaIIOTaIbIK OaKbUIay bl )KY3€Te achIpybl
ywiH, Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJiblHFaH KipicTepAl 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KApXKBbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KMMBUI Typajbl 3aHBIHBIH TaJIalTapbIH
cakTaybl YIIiH, COHBIMEH KaTap KIHCHTTIH AEpeKTepin/maepOec mepekTepiH kuHay, eHjaey xkoHe FATCA
TananTapslHa coiikec, coHblH imiHae Kaszakcran PecmyOnuKachbIHBIH yoKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaaphbl
apkeuibl AKII-ueiH Canbik kbi3meTide (Internal Revenue Service) Oepyi MakcaThlHIa cypay cajaThlH
KyKatTapabl bankke yceiHyra. bankTik motrTel amry ke3inae bankke yceiapuraHn FATCA TamanrapeiHa



coiikec (conbly iminae kiueHTTiH AKIII a3amMaThl koHE CajIbIK TOJICYIIICI OOJNBINT TaAOBIIMAUTHIHBI, Oip JKbLI
imiage AKI-ka OGapmaraHIOBIFBI, TypyFa BIKTHApXaThIHBIH, AKII-Ta TipKenreH MHOMTANBIK aapeciHiH,
teneon HeMmipiHiH Oommaysl, AKI aymarbiHIa TYpaThIH KEKe TYJIFara OIEpalysl >KYPri3y KYKbIFBIH
OepeTiH ceHiMxaT OepMereHIiri Typaiisl) akmapar e3repreH Karaaiaa, KnueHT bankke 31 xabapnaysl THic;
12) caynangan 6ac TapTKaH sKafaaiiia, Tayapabl/KbI3METTI CaTyIlbl TyJIFaaan HTepHET xKeliciHae KacaaraH
XKOHE BUPTyalIbl KapTOYKAaMEH TOJEHTEH cayJa KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOPTINTE, aKIIaHbI IIOTKA
ayJapy apKbUIbl KalTapybIH Tajam eTyre (KoJIMa-KoJl akllaMeH Kaitapyra Oommaiisl);

13) erep LllapTThIH KONMaHBUTY Ke3€HIHIE Ke3 KENTeH yaKbhITTa OFaH JKOFaphblla KOPCETUINeH TapMaKka
coiikec CaHKIMSIAPBIH CANBIHYBI/acep eTyi Typamsl Oenrim Oosca, 6y Typansl bankke nepey, Oipak 0y
Typausl OiireH Hemece Oilly kepek 0oJFaH KyHHEH Oactar KyHTi30emnik 5 (0ec) KyHHEH acnalThiH Mep3imMae
xabapnayra MiHAeTTi. CaHKINS CalbIHFAH/dcep eTKeH jKaraaia, CoOHAai-ak KiueHT bankke CaHKITUSHBIH
CaNBIHYBI/acep €Tyl Typaisl xabapaap eTy MiHAeTiH Oy3faH jkarmaiaa, baHk OHBIMEH iCKepiiK KapbIM-
KaThIHACTBI TOKTaTyra, lllapTTa Ke3menreH TopTiNTe Ke3 KeNTreH OMNepalusHbl )KYpri3yJeH 0ac TapTyra,
TOKTaTyFa KYKbUIbI;

14) Casknumsumap sl aifHaJIBIN ©TYTe OaFBITTAIFaH HYCKayJIap sl )KidepMeyTe, oneparisuiapabl Kyprizoeyre.
Erep ocel Illapr OolipiHmia kanmaid nga Oip Hyckay Hemece omnepaiusi baHKTIH Kauaybl OOWBIHIIA
Cankuysiiappl aliHaNIBIN ©Tyre OarbITTanFaH Ooinca, onfa baHk €31 yIIiH JKaFbIMCBI3 calJapchl3 MyHIAH
HYCKay/Ibl/ OTIepaIisiHBI OPBIH/IAYIaH/XKYPTi3yAeH 0ac TapTyFa KYKblUTbl. CaHKIUSHBI aifHAIIBITT 6Ty COHBIMEH
karap, CaHKIUSHBI Oy3a OTHIPHIN CAaHKIFMSUIAHFAH Tayapiapisl XKETKi3y, TeleMiepii XXyprizy Hemece
KapKbUIaHIBIPYABI Ty YIIiH JENJANABIK KYPBUIBIMIAPABI KYPY JKoHe T.0. Oinmipeni;

15) Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHaMaChIHAA KO3IeNreH 0acka MiHACTTEP Il OPBIHAAYFA.

7. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIILIITT

7.1. Waprreiy Tapantaper LapTThlH TamanTapblHa CcolKec, all OHBIMEH pETTEIMEreH OeliriHige —
Kazakcran PeciryOimkacsl 3aHHaMachIHBIH HOpMaJlapblHa COHKEC JKayanmKepIILTiKTI KoTepei.

7.2. Tapantap MiHAETTEMENEepiH IimIiHapa HeMece TOJBIK OpbIHIaMaFaHbl VIIiH KayarmKepIIiTiKTeH
Oocartbuanel, erep o LllapTka KOChUTFaH COH Kelleciiel TOTeHIle CUMaTTarbl KYTIEeTeH )KoHe Oyirapriac
YKaFJaiapIbIH HOTHKECiH Ie OOJFaH eHCEePUTMENTIH KYII KaF JaiilapbIHBIH calIapblHaH 00JICca: COFBIC )KOHE
COFBIC 9PEKETTepi, peCMU TYpHe amaTThIK JeN TaHBUIFaH ayJaHgapia OoiraH TaOWFH amar Hemece Oacka
anarrap, Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aH jKOHE/HEMECe aTKapylbl OWIIK OpraHaapbiHbIH, Ka3zakcraH
PecniyOnukacel ¥arThik Bankiniy Tikesned IllapT MoHiHE KaThICTBI KbI3METKE TBHIMBIM CalaThlH HEMECE
LIEKTEy KOSATBIH 9pEKEeTTEepi, OHbIH canfapbiHad Lllapt OoiiblHIIA MiHIETTEMeNepAl YaKbIThIHAA OPBIHAAY
MYMKIiH OonmMaiTeiH xarfaiiap, KBKXK/0acka KamblkTan Kipy KyHeaepiHiH )KYMBIC ICTEMEYi, aKaybl )KOHE
*yMbIchIHAaFbl KaTeiep, KBKJK/Oacka kambikrtaH Kipy >KyHenepiHiH JXYMBICBIH KamMTaMachl3 €TeTiH
OaiiaHpIC JKETICiHIH aKaysl )koHe TapanTapblH OaKpUIaybIHAH THIC 0acKa Ja JKarFaainmap.

7.3. bank knuentTeH Laprra GenriieHreH TamanTtapra coiKec CaHKLMsAJIaHOAFraH TeJIEeM Typajbl HeMece
KapTOYKaHBIH KOFaIFaHbl/YpIaHFaHbl Typaibl XaOapiamMaHbl ajfaHHAaH KeHiH J>Ky3ere achlpbUIFaH
CaHKIMsUIaHOaraH TeyeMmre OaillaHBICTBI WIBIFBIHAApAbl KiueHTke, llaprra OenrineHreH xarmaimapiisl
Kocnaranja, Kazakctan PecnyOinkachlHBIH 3aHHaAMAachlHIa PYKCaT €TUIT€H TOCUIIEPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKblIbl, KAPTOUKAIBIK OIEPANUsHBI XKYPTri3reHi YIIiH BaHKTiH KOMUCCHSITAPBIH €CKEPe OTHIPHIII,
CaHKIMsUTaHOAFaH KapTOUKANBIK OTlepalis COMAchIHAH aclaiiThIH MeJIIIepe oTeHIi.

7.4. bankke KongaHbuly Mep3imi kepcerinmmereH KaproukaHbl maiinanaHy apKbUIbl KY3€r€ achbIpbUIFaH
TeJIEM YIIIiH )KayaIrKepIIUIiK )KYKTeJe i, erep OChIHal TeJleM KOJIIaHbLTy Mep3iMiHeH OYpbIH HemMece KeiiH
XKy3ere achIpblIFaH OoJca.

7.5. bank, Illaptra xone Kazakcran PecnyOinKachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JEITCH JKarmaiinapipl
KocTaraH/a, OaHKTiK KYNUSHBI KapysIaraHbl YIIiH XKayanKepIIiIiKTi KeTepei.

7.6. BaHk Keneciiep YIIIiH KayamnThl eMec:

1) banktin Illapt TamanTapblH OpBIHZAYbIHA KeIepri KENTIpreH YIIHIIN TYIFalapiIblH oOpeKeTi
JKOHE/HEMece opeKeTci3liri ymiH, erep bank o3 TapanbiHan lllapt TamantapblH OpBIHAAY YIIiH
OapJIbIK KOKETTI IapaHbl KaObL1aaraH 0oJica;

2) yurHmi TapanTblH KapTOYKara KbI3MET KepceTyJieH, OHbIH immHie TokeHni maiijanaHa OTHIPHII,
orepauusuiap )kacay MYMKIHAITiHIH KOKTBIFBI YIIIIH KbI3MET KOPCETYeH 0ac TapTybl;

3) KapTOUYKaHBIH KOMETiIMEH CaThill albIHFaH TayapiapiblH, >XYMBICTApPIBIH KOHE KbI3METTEpPIiH
caracsl YIIiH;

4) KIMEHTTIH MYJJECiHe ocep €TeTiH, YUIHII Tapan OeKiTKeH KapTodyka OOWBIHIIA JIMMHUTTED,
HIEKTEYJIep JKoHe/HeMece KOChIMIIA ChIHaKbLIap YIiH;

5) KJIMEHT IeH KOCHIMINA KapTOYKaHBI YCTAYIIBI apachIHIAFhl AayiIapIbl JKOHE KeJiCIeyIITiKTepIl
peTTey YIIiH;

6) KapTouKa ycTaylIbIHbIH baHkke KapToukaHbl OyFarTay TaqaObIMEH yaKBITBHIHIA KEIMEy Cajllapbl
YILIH;



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

KapTOYKaHbl KOJJAHYMEH KbI3METTEpHi aiyra OaiimaHplcThl Taijga OonraH  «VHTEpHET»
3JIEKTPOHIIBIK JKETICIHIET] TEXHUKAIBIK aKayJsap »oHe 0acKa 1a canmapsl YIIiH;

ocbl lapTThiH TamanTapelHa CoWiKec HIOT OOMBIHIIA ONepalusIapAbl TOKTaTy HOTHKECIHAEe
KJIMEHTKE KEeNTIpreH IbIFbIHAAD YILiH;

OaHKOMaTTapJa JoHe 0acka Ja dJEKTPOHJBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbUIApIA Taijanany
HOTIXECIHE KapTOUKara KeNTipijireH 3aKpIMAap YIIiH;

JKOFallFaH/ypiaHfaH KapTOYKaHbl KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA KapTOYKa
JIepeKTeMeTIepiH JIeMHIH Oenrii 0ip eHipiHAeTI 2KBakep KYPhUIFBIIAPHI YIITiH KapamMabl TOKTATHIM-
MapakKa eHri30edl Hemece KapTodka JepeKTeMeNepiH TOKTAaThIM-TIapakKka eHTI3yMeH Oyrarray
ceOebiHeH JKoFalFaH/ypliaHFaH KapTOUYKaHbl CAaHKIMsJIaHOaFaH TYple Maiaiany caigapbl YIIiH;
WHaTepHeT, momra jxkoHe/Hemece TeneOoH TamNCBHIPBICTAphl apKBUIBI Tayapiap >KoHE/HeMece
KBI3METTEp aKbICHIH TOJIey Ke3iHJe KapTOYKaHbl (OHBIH JAepeKTeMeNepiH) CaHKIMsIaHOaFraH Typae
naianady cajnaapbl YIiH;

BankTiH kapTrouka (OHBIH JepekTeMenepi) OOHbIHIIA OCKITKEH IIBIFBIHAAP JUMUTIH KIHEHTTIiH
JKOTOBI/e3repTyi, coHblH imiage CVV2/CVC2 koasH, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TEeKCepyll >kaly >KOHE MAarHWTTIK JKoJjaK OOMBIHINA olepanusIapibsl JKYprizyre pykcar Oepy
caliapblHaH Naiga 0oJFraH KapTOYKaHbl CAHKIMSUTAHOAFaH TypJle Maiiianany caaaapsl YIiH;
KIMEHTTIH baHKKe KOHBIpay Ay apKpUIbI HEMECEe MOOWMIBII KoHe WHTEpHET OAHKWHT apKbLIBI
baHk GexiTkeH KapTOUYKaIbIK OTepaIisuIapabl XKYPri3yre KapTodka OOHBIHIIIA IUMUATTEPA] ©3/1iriHEH
e3repTy cayliaphl YIIiH;

3D Secure/SecureCode xymmsice3in aypeic TepreHairin pacraymed JCH xomsiH, CVV2/CVC2-
kozabiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpiibl baHKTIH KapTOdKazapsl
OOlBIHIIA, COHBIH INIiHAE >KHUi OpPBIHAATATHIH TeJeMIep >KoHe (Hemece) ayaapbiMiap OOHBbIHINA
orepauusuIapabpl CAaHKIUsUIaHOaFaH TYpJe KYPrizy canjgapsl YIIiH;

TOJIeM KapTOYKACHIHBIH JEePEKTEMEINepiH, JOTUHACPHAl, KYIUACO3Iepi XKoHe/HeMece Oip PeTTik
(6ipxonrel) SMS-KOATHI JKOHE KIMEHTTIH Oacka pactay KypalmapblH YIIHINI TYJIFalapablH
CaHKIMsIaHOaFaH TYpJe KOJIaHyhl cajiapblHaH KSJITIPUITeH 3ajial YIIiH, erep MyHIal naianany
BaHKTIH KiHOCIHEH OoIMaca;

KITMEHTTIH JJIEKTPOHJBIK OaHK KbI3METTEPiH allyblHa KATHICTHI aKmapaT baHKTeH Thic OaitiaHbic
apHaJapbl apKbUIbl OCPLIreH Ke3Jie aKmapaTKa KOJI KEeTKi3y HOTIIKECIHAC KIIMEHTTIH KbI3METTEepIi
aybl Ke3iHJIe YIIIHII TYJIFanapra Oenrisi OonFaH Karaana;

Toxenni naiianana OTHIPHII OMEpaIHsIap XKacay MYMKIH/IITiHIH dKOKTHIFHI YIIIiH;

MoOuIb/Ti KYPBUIFBIHBIH, OHBIH 1IIIH/IE MOOWJIBII KYPbUIFbIa TOKEHACITCH KapTaHbIH KOFallybIHa,
ypJiaHybIHa HeMece OYJIiHyiHe OaliIaHbICThI KJIMEHT KOTEPIeH 3aj1all /IIbIFbIH YIIIiH;

KIMEeHTTIH BallOTaNbIK JKOHE KOp OWpKalapbIHIAFbl, KPHUIITOBATIOTA OWPKACHIHJAFBI, IIETE
BAIOTACHIH CATHIN ally JKOHE/HEMece CaTy OlepalusuiapblHa, WHBECTHUIUSIIBIK KbI3MET OONBIHINA
omepanysuiapra, KymMap OHbIHAAapFa KaTbhiCy JKOHIHJEI oreparusuiapra jxoHe KimeHT yiriH
KApKbIIBIK IIBIFBIHAAP TOYEKENi 0ap e3re jie KbI3MET TypJiepiHe KAThICYBIHBIH CalIaphl YIIiH.

7.7. KimeHT Kenecinep yIIIiH KayariThl:

)

2)

3)

)

6)

7)

KapTo4vKa ycTaylbIHBIH baHkke KapTouKkaHbl OyFaTTay Typaibl TanaObIMEH yaKbITBIH]IA KEIMEYiHIH
caJJiapsl YIIiH — baHKKe KeNTipreH IbIFBIH/BI TOJBIK KOJIeM/IE OTeY;

erep KapToyKa YCTayIIbIHBIH OPEKeTi )KOHE/HeMece dPeKeTCI3/iri caHKIMsIaHOaraH KapTOUKaIIBIK
oTepaIUsIHbIH JKYPri3ilyiHe OKeJin COFaThiH 00Jica, CaHKIMsAIaHOAFraH KapTOUYKAJIBIK Oleparius
yimrin baHk KepceTkeH KbhI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CaHKIMsUIaHOaFaH KapTOYKAaJIbIK
orepanusi COMachIHAR;

KOCBIMIIIA KapTo4ka yctaymbHbH Lapt Tanantapein Oy3ysr;

[apr Gotibiara baHk anneIHIaFs! aklianai MiHJeTTeMesepiH Oy3FaHbl YIIIiH Mep3iMi 6TKeH apoip
KyH ywiH Oy3pUIFaH akmia MiHaerTeMeciHin MemmepiniH 0,01 (wen OytiH xy3zmeH Oip) %
MeJIILepiHAeri eciMakbl TypiHze, erep e3reci bank tapudrepinne Oenrinenderen 6omca;

KIMEeHTTIH baHkke KOHbIpay MIaly apKbUIbl HeMece MOOWIIBII )KOHE MHTEPHET OaHKUHT apKbUTbI baHk
OCKITKeH KapTOUYKAIBIK ONEpalusuIapibl KYprizyre KapTodyka OOWBIHINA JIUMHTTEPAl ©3/iriHeH
e3repTy caylaphl YIIiH;

Bankrig kaprouka (OHBIH Aepekremelepi) OOWbIHIIA OEKITKEH MIBIFBIHAAP JUMHTIH KIWEHTTIH
*xotobl/e3reptyi, conbly iminge CVV2/CVC2 konwH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode
TeKcepylli kaly >XoHEe MAarHUTTIK >KOJaK OOMBIHIIA omNepanusuapAbl JKyprizyre pykcar Oepyi
HOTIXECiHAE Naiaa 00IFaH KapTouKaiapAbl CaHKIMATIaHOaFaH TYpe Maiaiany caigapsl YIIiH;
3D Secure/SecureCode kymnusicesmi aypsic eHrizymi pactaii oteipbin, JJCH koapin, CVV2/CVC2
koabiH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode KoamaHa OTBIPBI JKYpri3iiredH BaHKTIH
KapTOouKaapbl OOWBIHINA, COHBIH iIIiHC KU1 OPBIHAATIATHIH TOJIEMAEP KoHe (HeMece) aynapbiMaap
OOMBIHITIA OTIepaIsIap sl CAHKIMSUTAHOAFaH TYPJE KYPrizy caimapsl YIIiH;



8) KBKX Hemece 6acka KamIbIKTaH Kipy JKy#enepi apKbUIBI TeJIeM KapTOUKACHIHBIH JIepEeKTeMeEIepiH,
JIOTHHAEPl, KYMHUICO3AepAl oHe/Hemece Oip peTTik (OipKOJFbI) KOATHI KOJJAHYMEH IIOT
OOMBIHILIA XYPTi3UITeH OapibIK oneparys YIiH;

9) coiikecTeHIIPY KYpalJapbIHBIH KYNUSUIBUTBIFBIH CAKTaY;

10) ymriHmII TYTFATapIsH TeJIeMISPl YIIH CEPBUCKE Kipy KoHE MaiIaiaHy YIIiH MOOWIBA1 KYPBUTFBIIA
TokenaenreH KapTaHbl, IOTHHII, TAPOJIBIi )KoHE Oacka Jla CoKecTeHIIpy KypaillapblH Naliaanany;

11) BamoTanblK jxoHE KOp OMprKajapblHAAFbI, KPUIITOBANIOTA OMP)KAaCBIHAAFBl ONEpalysiapra, IeTel

BAIIOTACBIH CATHIN ally JKOHE/HEMece CaTy ONepalysuIapblHa, WHBECTHIMUIBIK KbI3MET OOWBIHINA
oreparsiapra, Kymap OWBIHIApra KaThICy >KOHIHAEri omepamnusuiapra jkoHe KimeHT yImiH
KapKbUIBIK IIBIFBIHAAP TOYEKeN 0ap e3re Ae KbI3MET TypiepiHe KaThICYbIH cangaphl YIIiH.
7.8. Kmment ocel 1llapTka KOChUIa OTBHIPHII, MIET MEMJICKETTEP/AiH 3aHHAMACBIMEH KOHE Ke3 KeJITeH eJliH,
XaIBIKApaIbIK YHBIMHBIH FOPHCIUKIFACEIHA COHKEC CAHKITUSAIApPMEH OCKITIITEH, OpeKeTi KIIMEHTKE YKOHE
OHBIH OTlepalusUIapblHa KOJIJaHBUIATHIH (COHBIH ilIiHAe, Oipak IIeKTeNMeH, omepanus TypiHe, KIUeHTTIH
TIPKEJTeH JKoHe (HeMece) OpHaJIaCKaH elliHe OaiyIaHbICThI) MEKTEeYJIEp MEH THIMBIM camyapra OailTaHbICThI
TYBIHAAYbl MYMKIH OapJIbIK TOyEeKeI MEH calaap/asl TOJNBIFBIMEH KaOblinaiapl. bank Oy Toyekenaep skoHe
caniap YIIiH JKayanKepHITiKTi KeTepMeii.
7.9. bank laptTe Oip *akTbl TopTinTe Oy3raH xaraaiaa, bank LapTTel TOKTaTYAbIH OOMKAIIBl KYHIHE
KeMiHae KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH KanFaHaa KIHEHTKE OYJI Typalibl THICTI ka3bama xabapiama HeMece
SMS-xabapmama >xone/HeMece KBKXK-ma Push-xabapmamanap >xonaay apKbUTbl Xabapraisl.
7.10. DBaHKTIH KJIMEHTIEH >KaHa ICKepNiK KaTblHAC OpHATYIaH JKOHE ICKEpIiK KaThIHACTAP.bI
JKaJFacTBIpyIaH, KIIMEHTIICH jKeKe iCKepIIiK KaTbIHACTap/IaH, KIMSHTTIH Ke3 KeJITeH ONepaIusChIH )KoHE Oy
KIIMEHTKE KATBICTHI XYPTi3UIETIH Omepamysiapabpl XKyprizyaeH 6ac tapTysl, ocskl [lapTTeiH epexenepine
colikec, baHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK HeMece 0acKa Jia ayarKepIijIir YIIiH, COHbIH iIIiHIe OChIHAai O0ac
TapTy HOTHXKECIHAE Naiaa 00IFaH MIBIFRIHAAP YIIiH jKayanKepUIilikke Heri3 O0oIMani bl
7.11.  Ymriami tyrranapasiH KBKJK/Oacka KammbIKTEIKTaH KO KETKI3y JKyHenepiHe pyKCaTChl3 OTyiHeH
TyBIHIaFaH KIIMEHTKE KENTIPLITeH 3ala YIIIiH KayanKepIiTiK KiHoll Tapanka >KyKTee.

8. CBIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY

8.1. TapanTap cei0aiinac >keMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMAHBIH 0apIIBIK KOJIJaHBUIATEIH HOPMACHIH CaKTaN bl
TapanTap, oJlapJIbIH 9PKaMChICHI ChIOANIIAC JKEMKOPJIBIK OPEKETTEPIHE TOJIBIK THIMBIM CaTy bl dKOHE MaKCaThl
- IIapyambUIBIK KbI3METKe OaiilaHBICTHI peciMIiepIi OHalnaTy, 6enrini Oip Macenenepi Te3ipek ety Yl
xKopAeMzecyni/ TereMzep TeJieyli KO3JCHTIH MapakopibIKKa J>KOHE ChIOANIac KEMKOPJBIKKA TOJBIK
TO30CYIIIIK casCaThIH KYPri3eTiHIH MOUBIHIAM B )KOHE pacTan/Ibl.

8.2. TapanTap, oyapiblH Jiaya3sIMIbl TyJiFayiapbl JkoHe ocbl Illapr Ooiibinina Tapanrapabig
MIiHJIETTeMeNep/i OpBIHJAYbIHA TiKeNel HeMmece jkKaHama KaThICaThblH KhI3METKepiiepi, KaHmaid ma Oip
aKmanai KapaxaTThl TOIIeyli/anyapl HeMece KaHaal na O0ip KYHABUIBIKTap/ (6l (OHBIH iIIH/E MaTePUANIBIK
eMec) Ke3 KeJreH TyJIFara, KaHaai ja Oip 3aHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAp aly HUETIMEH ic-opeKeTTepre Hemece
memriMepre bIKIMan €Ty MaKcaTblHIa, OHBIH INIiHAe 3aHHaMaja OeNTUICHTeH TOPTINTI alHANBII OTy
MaKcaThIHJIa HEMece ©3re Jie 3aHChI3 MaKcaTTap bl KO3JIeHTiH TyJiFanapra TiKelleil Hemece aHama TypJe
Oepyni KaObLIIaMaiIbl, TeJIeMeii i, Tyl YChIHOAM IbI XKOHE PYKcaT OepMeiii (CaHKIMSIIANIbI ).

8.3. Ocbl TapMaKThIH epexeliepi TapanTap YIIiH eJIeyJi MaHbI3bl 0ap MOH-KaijIap Typabl KyaJliKTep O0JIbII
taObuiaabl. Tapantap [1IapTTel xxacay OapbIChIHIA OCBIHIAN pacTaynapra CyHeHesi.

8.4. Tapan ockl TapMaKTHIH KaH/ait j1a Oip epexenepiniH OY3bUTYBI OPBIH ajlFaH HEMece OPBIH aybl MyMKIH
JleTeH KYIIKTEHIeH JKaraaiaa, Tuicti Tapam e3iHiH Ky[IikTepi Typalsl ekinnn TapanTsl jka30amia HeIcaHaa
MYMKIHJITiHIIE Te3ipek Xxabapaap eTyre MiHACTTeHEI].

9. INMAPTTBIH KOJJAHBIJTY MEP3IMI

9.1. llaprTeiy kommaubickl Illaprra xome Kazakcran PecryOnvkachlHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3JIEITEH
TOPTIITE KOHE JKaFaainap/a, COHbIH iminae KimnenTriy 6actamacs! OolibHma oHbIH LllapTka coiikec bankke
YCBIHFaH jka30ama etiHimi Herizinae, [llapt OolibiHIIA OpbIHIAIMAFaH MiHAETTEMeNnepi (onapabH OOITybI
MapTTHIH TOKTATBUIYBIH KapacThIpaThlH JKarmaimapiaH Oacka) skoHe Kazakcran PecmyOimkachIHBIH
3aHHaMachiHa colikec [llapTThIH KOJIAHBICHIH TOKTaTyFa OOJMAaWTHIH HETi3Jep OonMaraH Karjaija
TOKTaThUIAIbI.

10. BACKA TAJIAIITAP

10.1. Ilaptran Hemece oFaH OailaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapJIbIK Aay MEH KeJliceyuinikti Tapanrap
MYMKIHAITIHIE Keicco3aep apKbuthl mernresi. [llapTnen OaillaHbICThI KOHE OFaH KATBICTHI TYBIHIAWTHIH
Oapneik  jay Kasakcran PecrmyOnmukachlHBIH — 3aHHAMachkIMEH  OCKiTiIreH ToprinTte Kazakctan
PecmryOnukachIHBIH COTTAPBIH/IA TICTITLTST.

10.2. Illapr OoiibHITa OapibIK ecKepTy, xabapiamaHbl THicTi Tapam >ka3bama Typae KoiiblHa Oepy
JKoHe/HeMece OTIHIIITe KOPCEeTUIreH AepeKTeMesiep OOMBIHIIA MOIITa KbI3METIMEH JKoHe/HeMece (aKCIieH



’KOHEe/HeMece DIIEKTPOH/IBI MOIITaMeH jkaz0alna Typle >KOJIaraH jKardaiiia, TaHAal ajlblHFaH OaiaHbIc
apHacel xabapjaMaHBIH aJpecaTka >KETKI3UITCHAITiH pacTalTeiH Oosica, Oackackl IllapTTel apHaiibI
Oenrinendece, xabapnama TuicTi Tapanka THICTI TypAe *ojigaHran/TuicTi Tapan kaObuigan ajxraH OOJBIT
ecernTenei.

10.3.

IlapTren perreiamereH Oacka xarnainapaa Tapantap Kasakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMACHIH

OacCIIBIIBIKKA aIaibl.

10.4.

[lapT opKaiCBICBIHBIH 3aHJBI KYIIi OipJeii MEMJICKETTIK JKoHE OpbIC TUTiHAe *acamabl. LlapTTeiy

MEMJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUTIH/IETT MATIHAEp1 apachlHAa ColiKecCi3AikTep OOFaH Karaaiiaa, oIapasl peTTey
yiria [apTTeIH OpBIC TUTIHAETI MOTiIHI KOJAaHBIIAIBL.

Bbank:

«ForteBank» AK

Mexkemxkaiipl: AcTana Kanacel, JIocThIK Kereci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmot: «Kazakcran Peciyonukackiabiy ¥ n1ThiK bankiy MM-garet KZ23125KZT1001300204
Tenedonst +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, mobunbai Tenedhonnan 7575

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KOepceTy
TypaJibl IAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 1-KoChbIMIIACHI

INAPTTA KOJIJAHBIUIATBIH HETI'I3I'I TEPMUHIEP ’KOHE IHAPTTbBI BEJITTJIEP

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9

KAPTOYKAHbI JKOI0 — KapTOUKaHBl JKapaMChI3 JIell TaHy, OHbl alHAJIBIMHAH ajbIll TACTay YKOHE
MarHHUTTIK >KOJIAKTHIH/MHKPOTIPOIIECCOPBIH TYTACTBIFBIH MIHIETTI Typae OY3bIN, TYTiH KoWMai
TOPT OOIIKKE KeCy;

0oHyC — KIHEHT OOHycTap/bl TOJNey TajanTapblHA COUKeC iC-dpeKeTTepl JKy3ere achlpraH Ke3Je
(Obyman opi - Oencenainik) baHKTiH KapakaTsl eceOiHeH KIMEeHTKe OepieTiH MapTThl OipllikK;
BUpPTYaJabl TejieM — UHrepHer, mnomra-tenedoH TanceIpbicTapbl apkbulel Kaprouka
JiepeKTeMeriepiH KoJ/laHa OTHIPHII, Tayapiap MEeH KbI3METTep aKbIChIH ToJey OOMBIHIIA KOIMAa-KOJl
aKIIachl3 TOJIEM;

BUPTYAJIbI KApPTOUYKA — 3JIEKTPOHIBI OaHK KbI3METIH KOPCETY Typasbl KeJiciMIe Ke3IelreH
TociIMeH BaHKTiH TeneM KapTOYKaChlH YCTayIIbIFa OHBIH JIepeKTeMeNepl Typalbl aknapaTTel Oepy
tocinimer KBKJK apKbUTBI 3J1eKTPpOH/IBI TYpJIe IIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOYKACHI;

y3iHai kemipme — baHK KIMEHTKE/KOCHIMIIA KapPTOYKAHBI YCTAYIIbIFa YCHIHATHIH, IIOTTAFbl aKa
KaJIJIBIFBl KoHE Oenrim Oip yakblT apajbifblHIA XYPri3UIreH omepauusuiap Typaibl aklaparTsl,
coHbiMeH Katap Kazakcran Pecry0OnuKachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA KO3/IeIreH 0acka Ja aKnaparbl 6ap
KyKaT. Y31Hi KelllipMe KapTOUKaHbl MaliajgaHa OTHIPHIN, 0T OOWBIHIIA ONIepalysIapIbl )Ky3ere
achIpy YILiH KETKUIIKTI 1951e1 00JIbIN TaOblIaibL;

KapTouka ycraymbl — [IlapTka colikec TesieM KapTOYKACHIH KOJIJAHYIIIbI )KEKE TYIIFa;

KOCHIMIIIA KApPTOYKa — KIHCHTTIH HeMece VIIHII TYJIFaHbIH aTblHA PeciMJeNTeH HeTi3ri
KapTOuKara KOCBIMILIA IOTKA KOJ XKETKi3y Kypalibl peTiHjaeri baHkTiH KapToukacsl;

KApTOYKaHbl AaybICTBIPY — baHKTIH OYpBHIHFBIHBIH OpHBIHA JKaHAa KapTOYKaHBl OepyiH
KapacThIPAThIH OTIEPAIIHS;
IIeKTeyJepai opHaTyra oTiHim — KapToukaHbl KoyijaHa OTBIPBI KY3€T€ AachIPbUIATHIH

TeJIeMJIEpiH COMAChIHA IIIEKTEYJICPIi OpPHATY/©3TrepTy/*OI0 YIIiH KIWEHT TONTHIPHIN, baHkke
VYCHIHATHIH baHk OeKiTKeH HBICAHIAFBI OTIHIIIL,

10) E-ICH (ITUH) — xnueHT o3iHiH MOOWIbAI TenedoHbiHA baHKkTeH KenreH Oip peTTik (Oip:KOJIFHI)

SMS-konbiH pacTaraHHaH KeiiH baHKTiH O0aHKOMAaThl apKbUIbI ©3iHIH KapToukackl OoibiHma JJCH



(ITHMH) xoxpiH 3 OeTiHie opHaTy Ikl HeMece IVR ap10bicTh Ma3ip apKbuisl JICH koIbIH OpHATYIBI
KamTuThIH JICH KOIBIH OpHATY TEXHOIOTHICHI,

11) kapTOUYKAJIBIK ONepanus — KapTOYKa SMUTEHTI OelnriiereH >koHe WapTThiH 1-1 KochIMIIachiHAA
KOPCETUITeH OHBIH TaJllalNTapblHIa KapTOYKaHBl HaigagaHa OTBIPBIN acalaThlH TeJEMIAEp KoHE
(memMece) akma aygapbIMaaphbl, KOJIMa-KOJI aKiia aily, BajlloTa aipipbacray oHe Oacka ma
orepanusiap;

12) kpeaut Jgumuti — xinuentTiH [lloTTaFel e3iHIH KaNJbIK aKIIACBIHAH apThIK KapTOUYKAaJbIK
oTepanysuIapabl KYPri3y YIIiH THICTI KPEOUTTIK KemiciM Heri3inae baHKTiH KIIMEHTKE YCHIHATHIH
0aHKTIK KapbI3 MOJIIIIEpI;

13) KOATBIK €63 — KapTOYKa YCTAyIIBIHBI COMKECTEHIIpyre MYMKIHAIK OSpeTiH oHe KYNHs aKmapaT
00JIBII TAOBLIATHIH KOCHIMILIA MOJIIMET;

14) akmanpl naiinanany JumMuTi — bask O6exiTkeH, 6enTiii 6ip yakbIT apabIFbIHAA (ai, arTa, TOYIIK
JKOHE T.C.) KapTOUKa YCTayIIbIFa KOJDKETIM1 aKIlla COMachIHBIH €H >KOFapbl MeJIIIepi;

15) nepOecrenaipisiveren kaprouka — baHk kapTouka yCcTaylIbIHBIH COKECTEHAIPY ACPEKTEPiH (Teri
MEH aThlH) Xa30ail MmIbFapaThlH KapTOYKa, KIMEHT baHKke KapTOUYKaHBI aly VIIiH KeJlreH KYHi
HOMIpi MeH KOJNJaHbUTy Mep3iMiH OenrineymeH Oepineni;

16) xanbpikapanabik Tesiem kyiieci — XTX — ockl Tenem KyHecCiHIH TalanTapblHA COHMKeEC
KapTOuKalapApl TMaiifajgaHa  OTBIPBIN, TOJEMAEPHIH OKYPri3ilyilH KaMTamachl3  eTeTiH
OarmapiaMasblK-TEXHUKAJIBIK KYpajlapiblH, KyKaTTaMalapAblH XOHE YHBIMIACTHIPYLIBUIBIK-
TEXHUKANIBIK iC-IIapanapIbiH )KUBIHTHIFHI,

17) MyJIbTHBATIOTAJIBIK KapTOUKa — op Typai Bamorana (tenre, AKII gonmapsl, eypo, Peceit py6mi,
(YHT CTEpIIMHT1) alllbUTFaH MIOTTAP/Ia OPHATACTHIPBLUTFAH aKIIIaFa KO )KeTKi3yre MyMKIHIIK OepeTiH
KapTouKa;

18) xyiieai Tesemaep xkoHe (HeMece) ayaapbiMaap — ojap OoiibIHIIA OYpHIH KapTOYKa YCTayIIbI
aNFaIiKpl TeJIeM jKacay, JKYHelli ecenTeH IIbIFapy TajamnTapbIMeH KeJicim, KON KO Ke3iHIe
KapTOUYKaHBIH JAEPEKTEMEINIEPiH eHT13TeH, XKYHell Typae )KYpri3iieTiH TeneMaep;

19) Texunkaabik oBepapadpt — Kazakcran PecnyOiiMkachIHBIH 3aHHAMachbliHAa OCKITUITCH OaHKTIK
KaphI3 OenrinepiHe KeIMEHTiH, KITMSHTTIH MIOTTaFbl KAIIBIK aKIIaChIHAH apTHIK KYMCAIFaH aKiia
COMAacCHl JKOHE OJIapAbIH KYMCAIyhl aiblpbacTay oOIepamuschiH OTKI3y Ke3iHAe OaraMabIK
alBIPMaNIBUTBIKTHI TOJICY eceOiHeH OOIyBl MYMKIH;

20) ICH (ITMH) koawl — kapTouka ycraymbsira Fana oenrini Jepoec Colikectennipy Hemipi (kymus
KO/BbI), KapTOYKa YCTAayIIbIHBIH KapTOYKAJBIK ONEpalsulapAbl KYPrisyl Ke3iHOe OHBI
COMKeCcTeH TPy YIIiH KbI3MET eTeIi;

21) ICH (IIMH) xonBepTi — KapTOUKa YCTaylIbIFa KApTOYKAChIH anFaH ke3je oepinerin, JJCH (ITMH)
KOJIbI ’a3bUIFaH KOChIMILA NTaparbl Oap apHaiibl XKaIlChIPbUIFaH KOHBEPT;

22) cayna :xoHe ceppuc Kacimopubl — CCK — 3anapl TyiFaHbl KypMail, KOCINKEpIiK KbI3METICH
alHaJIBICAThIH JKEKE TYJIFAa HEMECE XKETKI3IJICTIH Tayapiap *oHe/HeMece KYMBICTap JKoHe/Hemece
KbI3METTEp OOWBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIAChl3 TeJEeMAEPHAl >KY3ere acblpy YLIIH KapTOYKaHbI
KaObUIaNTBIH 3aH/IbI TYJIFA,;

23) kapTOYKAHBIH [epeKTeMeJepi — KapTOuKajarbl JXKOHE/HEMece OHJIa CaKTalaThlH, KapTOodKa
yCTaymbIHbl, BaHKTI )KoHE TelleM KYHEeCiH COMKeCTeHIIpyre MYMKIHJIK OepeTiH akIapar;

24) baukTiH calitel — VHTepHer xemiciHmeri bankrtiH www.forte.kz pecMm calThl (TOMEHIIK
aTaybIMEH);

25) kambIKTaH 0aHK KbI3MeTiH kopcety :kyiieci — KBKJK — on apkeutel bank Ilaiinananymisira
JJIEKTPOHIIBI OaHK KBI3METTEPiH KOpPCETETiH, WHTEPHET >KoHE MOOWIbAi OaHKMHI >KyieciHeH
TYpaThIH OaFapiamMablK KellleH;

26) TOKTaTBIM-NIApaK — KOJJIAHYFa PYKCaT €TIJIMETeH XKoHE KbI3MET KOPCEeTY 1€ YChIHY Ke3iH/Ie albIHyFa
THUICTi KapTOUKaJapAbIH IepeKTeMeNiep Ti3iMi, SMUTEHTTEPAIH Ka30allia eTiHIlITepi HETi31H e TeJIeM
KYHECiH/Ie KalbIITACTBIPhLIAIbL;

27) Bank Tapudrepi — baHKTiH caliThIHIA OpPHANTACTHIPHUIFaH BaHKTIH KepCceTeTiH KhI3METTepl YIIiH
KimenTtin bankke TenelTiH chliiakbl MOJIIepi;

28) Token — xaproukaHsl Tipkey kesinge bankriH TokeHaey kyieci apKbUIbl KYMHs AEPEKTEPMEH
CAITBICTBIPBUIATHIH Oipereit nIeHTUPHUKATOP.

29) Toxenney — card-present jxoHe card-not-present peXUMAEpIHIE TpaH3aKIMsJIAPIbl OPBIHAAY
Ke31HJe KayilCi3aiKTi apTThIpyFa MYMKIHAIK OepeTiH TeXHOJOrus. byl TeXHONIOTusHBI KOJIJaHFaH
ke3ne, kapranblH PAN MoHI epekilie MOHMEH aybICThIPbUIa[bl. TOKEHIACYIl OpbIHAAY KEe3iH[e
KapTOYKAHBIH KYIUS JepeKTepiH THicTi TOkeH — OKBUBAJICHT AaybBICTBIPY IIPOIEC JKy3ere
aCBIPBLIA/IBL.

30) cashback — bankTtiH KbI3MeTi, OFaH coiikec bank bBaHKTIH ImKi KyKaTTapblHIa OCKITIITCH
TajanTap/a >KoHe KeJieMi IIeTiHe KapTouka OOWBIHIITA KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM COMACHIHBIH O1p
OeIiriH KITMeHTKe KaiTapasl, OyFaH 2-KOChIMIIaFa COHKeC ornepanusiap KOCbUIMaiIbL;


http://www.forte.kz/

31) CVV2 koabl HeMece CYC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» arbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTHUIYbl) — KapTOYKAHBIH apTKbl OCTIHIC
KOpCEeTUIreH XoHe VHTepHET jKemiciHAe KapTOUYKAIBIK ONepalusuiapAbl Ky3ere achlpy KesiHge
KapTOUKa YCTayIIbIHBl COMKECTEHAIpYTe apHajFaH YII MOHI colikecTeHaipy kKoasl (CVV2 komsl —
VISA xaproukanapsl Ooitbiaina, CVC2 komasl — MasterCard kapToukanapsl OOHBIHIIA);

32) IVR (arbu. Interactive Voice Response) — KIMEHT TOHAJIIBI TEPY apKbUIBI TEICPOH TMEpHECIHAC
€HTi3TeH aKMmapaTThl KOJIJaHa OTHIPHII, baHK iliHge KOHbIpaynapbsl OarbITTay KBI3METiH aTKapaThiH
aJIIBIH aJTa YKa3bUTFaH ABIOBICTHIK Xabapiamaiap Kykeci;

33) Push-xabapaama — KBK)K-mare1 kapToUKanbIK omepars Kyprizy Typaibl HEMece aKmapaTThIK-
JKapHaMaJsbIK CHIIATTaFbl 9pINTiK-UU(PIBIK MITiHI Oap xabapiama;

34) SMS-xabdapaama — MOOWIBAIK OaiylaHBIC apKBUIBI BaHKTIH KIMEHTKE/KOCBIMINA KapTOYKAHBI
ycraymbra Hemece Kinmenrrin/KoceiMina kapToukansl ycTaymbiHbH baHnkke MOOMIIbII OaiinaHbIc
OTIepaTopbl apKbUIBI JKi0epeTiH, OSKITIIreH HBICAHIaFbl MOTIH/IK Xabapiama;

35) 3D Secure/SecureCode Kymmusice3i — KapToukajap YIIiH XOFapbl KayilCi3AiK JeHreii peTiHae
KOJIIAaHBIIATHIH, KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH HMHTEPHET JKENICIHJE KapTOUYKAIBIK OIepanusiiapisl
JKYPri3yi Ke3iHe KapToUyKa YCTayIbIHBI COMKECTEH TPy YILiH KbI3MET eTeTiH Kymnus ce3. 3-D Secure
TEXHOJIOTHSICHI TEK KapTOUKa YCTayIIbIFa FaHA MAJIiM KOCHIMIIIA KYNHUICO3/iH KOMETIMEH HHTEPHET
TereMIepal Kypri3y kesinae Kaprouka neciH coiikecTeHAIpyre MYMKIiHIIIK Oeperi;

36) Verified by Visa / MasterCard Secure Code — MHTEpHET XKeJiCiHIE KapTOYKa YCTayIIbIIaphl
JKYPTi3eTiH KapTOYKaJbIK OlNepalysuiapAblH KOPFalyblH KaMTaMachl3 €TeTiH ayTeHTH(UKaius
TEXHOJIOTHSCHI.

37) STIP (arbrnm. Stand-in Processing) — Tonem xytieci (Visa Hemece Mastercard) Tenemaepain
Y3IIKCI3 KYPri3iiyiH KaMTaMachl3 €T OTBIPHII, 63 KYHeCl KOJDKETIMC13 O0JIFaH JKkariaiia SMUTCHT
0aHKTIH aThIHAH Cypay calyJapAbl yaKbITIa OHICHUTIH TpaH3aKIMsUIapAbl AaBTOPH3ALIUSIIAY PEXKHMI.

TeneM kapToukajJapbIH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl APTTHIH (3keKe TyIFamMeH) 1-1 KochbIMIIACHI

TeJieM KapTOUKATAPBIH Nalia7aHAa OTHIPHIN, OHBIH illiHAe OeIriJieHreH KPeauT JUMUTI HIerinae

KOpceTiJIeTiH KbI3MeTTep Tiz0eci

1. Kaproukanap/sr jxxacay KoHE KaiTa IIbIFapy:

1)
2)

TerneM kKapTOYKAChIH IIVFBLI JKacay.
KapToukans (Herisri, KOChIMIIIA) KaiTa MIbIFapy (aybICTHIPY):
Konnanbiny Mep3iMi 6TKEHHEH KeiiH

Konnansiny Mep3imi eTkeHTe JeiiH KIMEHTTiH OacTaMachl OOHBIHIIIA.

2. AKmapaTThIK OaHK KbI3METTEPI:

1)
2)

Kapakat KaiIbIFbIH TeKCepy/aKnapar cypay (coHrbl 10 onepaiius GOWbIHIIA):
BankTig OaHKOMAT XEJiCIHAE.
backa GaHkTepiH OaHKOMAT KeJliCiHjIe XKoHe/HeMece bailylaHbIC OpTaNIBIFBIHBIH KOJIJIay KOPCeTy

KBI3METI apKbLJIbI.

TerneM KapTOUYKachl KOJIJAHBUIATHIH IIOT OOMBIHIIA Y31H1 KOIIiPMEHi YChIHY.
Push-xabapnamanap.
Tesiem KapTOUKaTapbIH HalilaTaHyFa )KOHE KbI3MET KOpCeTyre OaiaHbICThI ©3T¢ JIe aKmapart.

3. PIN ko/pl KONAaHBLIATHIH ONEpalusap:

PIN kozpIH KaTapblHaH YII PET KaTe TEPreHHEH KeiiH KaTe Tepy eCeNnTeTilliH HoIre KenTipy.
bank mibirapran kapToukanblH PIN kopiH BaHKTiH OaHKOMAT JKEMICIH/IE aybICThIPY

(mepbecTennipiMereH/ i KOCIaraH/a).

4. Kaproukanap/iel OyFaTTay )oHe OyFaTTaH IIbIFapy:

1)
2)

JKoranran/ypnanraH KapTOUKaHbl OyFarTay:
TokraTeIM-TIaparbIiHa €HIi3yCi3.
TokTaTeIM-TIaparbIHa €HTi3yMEH.
Kaprouxanapzs! OyraTTaH msirapy.

5. llletenae >xypri3iieTiH onepanusiap:

Kaprouka sxoranras/ypianras sxarnaiaa X TXK KaTbICyIIBICE apKbLIBI IIETEIN/IC KapTOUKa Oepy.


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

. Kaprouka sxoranras/ypianraH sxaraaiaa X TXK KaTbICYIIBICE apKbLIBI TSNS KOJIMA-KOJI aKiia
oepy.

6. Lot amry >xoHe KYprizy:

. bankTik mor amnry.

® 1 KblJIJaH acTaM aKlia KO3FaJIbIChl OonmMaran aFbIMJarbl HIOTTHI )KYpl"13y

7. KapToukanapra KbI3MET KOPCETY:

. Herisri kapToukara »XbIUIABIK KBI3MET KOPCETY:

1) 1-11i KBLTBI.

2) 2-1I11 JKBUTHI )KOHE OJIaH KEHIiHT1 XKBUITapHI.

. KocpImIa kapTovkara KbIUIIBIK KBI3MET KOPCETY.
. Al cafibIHFBI A0OHEHTTIK TOJIEM.

. Heci xxa3puiraH KapTOYKara TarcChIpeIC Oepy.

8. Konmma-koi akiia Oepy jkoHe ecentey:

. Konma-komn akia aiy:

1) bankTin 6ankoMaTTapbiHaH (KapTaMeH/KapTachl3).
2) bankTiH KaccamapbsiHaH.

3) backa Gankrepsin 6ankomarrapbiHad (KP/metenze).
4) backa Gankrepain kaccanapeiaas (KP/merenne).

. AFBIMJIaFbI IOTTAPFA aKIla ayapy:

1) Konma-koun akmianaii.

2) Konma-koun akmacers.

9. Tayapnap MEH KbI3METTEP aKbICHIH TOJIECY:
. POS-tepMuHangap apKpUIbl KOJIMa-KOJ aKIIaChI3 TOPTINTE KAPTOUYKAMEH TOJIEY.
. OmnunaiiH TeneMm.

10. Axma aynapsIMIapsl xKoHE TOJIEMIEP:

. baHkTiH KambIKTaH 0acKapbUIAThIH apHAIaphl apKbUIBI KAPTOYKaJlaH KapTOUKara
. JITXK apxpuis! TenedhoH HOMipi OOHBIHIIA

. Visa Direct, MasterCard MoneySend, UnionPay International P2P.

. Baukimiaik ayaapeimMaap:

1) Bip xIMeHTTiH moTTaphl apachiHIA.

2) OPpTYpIli KIMEHTTEPiH IOTTaPhl apachbIH/IA.

3) BbankapansIk aygapeiMaap

. bromxeTke TemeMaep (CabIKTap KOHE MIHIETTI TOIeMAED).

. Kp3merTep/i skeTKi3yIIiepIiH naigacelHa TeaeM/Iep.

11. bonycThIk 6armapiamanap:

. bencenninix ymrin 6oHycTap.
. Jeno3ut yuriH KockIMIa OOHYC.
. Caya *oHe CepBHC KACITOPhIHIAPbIMEH OIpJIeCKEH HUETTECTIK OarmapiamMaiapbl.

12. Bamtora aiisipbactay
. Konma-Koi1 akImachel3 BaTIOTaHbI CaThIN aly/caTy.
. Tpancmekapaiblk onepauusuiap 6oibiHIa aibipoactay (IOF).



Tesnem kapToukanapbiH 0epy :KoHe KbI3MET KOPCeTy
TypaJibl HIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 2-KOChIMIIACHI

Cashback/060HycTap KbI3MeTiH YCHIHY TaJanTapbl

Tayapmnapra/KpI3MeTTepre KapTouKaMeH KOJIMa-KoJ aKIIachl3 TeJEeM jkacay, OCJICEHIUTIKTI Ky3ere
acwIpy Ke3iHje, coHbIH iminae MuTepHeT apkputel, bank kiuenTiHiH moTeiHa bark Cashback katitapanst
KoHe/Hemece OoHyc Oepeni, KeJeci onepanusuiapabl Kocraranmia:

- Bank kpI3MeTTepiHE aKbl TOJICY;

- Ka3MHO XOHE TOTAIN3aTOParkl orepalysiap OOMbIHIIA;

- motepest OMIIeTTePi KOHE OOIHUTAIUUIAP bl CATHIIT ATyFa OalIaHBICTHI OoTepanusIap OOWBIHINA,

- HOTHXKECIHE aKIia KalTapbIMbl OONIFaH onepanusiiap OONWBIHIIA;

- KapToukanaH baHkTe Hemece Oacka OaHKTepJle alllbUIFaH MIOTTapbIHA aKIIa ayJaapyFra OailaHbICTEI
OapIIBIK oTrepaItist OOMBIHIIIA,

- DJIEKTPOHIBIK OMUSHIAPABI TOJBIKTHIPYFa, OaillaHBIC OMEpPaTOPBIHBIH KBI3METIHE aKbl TeJeyre
OaliaHBICTHI OnNepausIap OOUBIHIIA;

- Tayap/KpI3MeT JKeTKI3yIIilepiniH maimaceiHa Oankomarrtap, KBKJK, Oaiimanpic omepaTophIHBIH
HWHTEPHET PECypChl apKbUIBI KOJIMA-KOJ aKIIAChI3 TOJIEM XKacay;

- KOMMYHAIIBIK KbI3METTEp (RJIEKTp, Ta3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMIICKETTIK IOIITa
KBI3METTEpi, CalbIK TeJIeMJepi, COT NIBIFBIHIAPHI, COHBIMEH KaTap ATWMEHT, albINIyJaap, Kemil yKoHe
TeIleM MiHJeTTeMeNepi YIIiH, )KOJayIIblIap TaChIMalbl, aBTOOYCTHIK OaFbITTap, aKBUIBI JKOJAAP YIIiH aKbl
OOMBIHIIIA.

MynbTUBamOTANBIK ~ KapTouka OoibiHma Cashback o Kypri3iireH KapTOYKajblK — OIepanus
BaJIIOTAChIHAA THICTI MIOTKAa ecemnTeriHeni. Erep kapTodkaimblK OmeparusHBIH TYIMHYCKAJBIK BaTIOTACHI
teHre/ AKIL mommapsr/eypo/pyons/bynT crepauari 6onmaca, Cashback AKILL gonmapeiama ecenremninenti.

Knuent Ttayapabl KaWTapblll/KbI3METTEH 0ac TapThIll, HOTW)KECIHIE aKIIaHbl KaWTapy IKy3ere
achIpbUIFaH armaiina bank 6ypera ecentereH Cashback sxone/Hemece 6oHycTap coMachl KIMEHTTiH baHKTe
alllBUTFaH aFbIMJIAFbl HeMece Oacka OaHKTIK moThiHaH KazakcTan PecryOnuKachiHBIH 3aHHAMACHIH 1A pYKCAT
ETUITEH Ke3 KeJITeH TICIIMEH albIHa bl

Bauktin Cashback Hemece OoHycTap Tesiey TamanTtapbl O€Nrii Oip coMara KOJMa-KOJI aKIIacChl3
olepanusuiap Kyprizy xoHe/Hemece kiMeHTTIH orfaH Cashback Hemece OoHycTap TesneHyl YIIiH epik
OuaipyiH (e3re hopMaNbIBIIBIKTAP ) KOPCETY, OCICCHIUTIKTI )KY3€ere achlpy KaXKeTTIIITiH )koHe/Hemece baHk
OenrijiereH e3re TalanTapIblH OPBIHAANYBIH KapacThIPybl MYMKiH, osiap Oactanranjga baHk TeseM kacaysl
THic, onap OacranraHra AeiiiH (0actamychei3) bankTe MyHall TeneMai Teley MiHAEeTTEMeNepPi TybIHIaMaiIbl
xoHe baHKk THiciHIIe MyHIall TOIeM I TeIeMen .

Erep wmuent Cashback xoHe/HeMece OOHycCTap CcOMachlH Tejeyre epik Ouimipmece (e3re
(opmanbaBUIBIKTAp) JkoHe/HeMece xuHakraidraH Cashback sxoHe/Hemece OoHycTapabl HaijanaHy YLIiH
Bank OenrinereH Tamantapisl OpbIHIACA, KIUCHT OApJbIK TOJIEM KapTAChIH JKAlKaH Ke3/e YKHHAKTAIFaH
Cashback xoHe/HeMece OOHyCTap coMachl TOICHOCHII.

Bank keneci »karjaiyapia KIMEHTKe ajibiH ana eckeprycid Cashback jxone/Hemece Oonycrap
€CenTey/Ii JKoHe/HeMece TeNeyAl TOKTaTa TYpyFa, IIeKTeyre, COHMai-aK Oip)KaKThl TOPTINTE TOKTATyFa
KYKBLIBL:

- BaHKTIH KJIMEHT KbI3METTI KACIIKEPJIIK KbI3METTI JKYPri3y MakcaThIH/Ia MakaaaaHabl A caHayra
Heri31 OoJIFaH >karmaia;

- Kmuentr Kazakcran PecnyOimkachlHBIH 3aHHaMacblH >koHe/Hemece kiueHT Llapt menOepinae
KaObUIAaFaH MiHIeTTeMeNepai Oy3raH jkarmaiaa, onbiH iminzge Illapt OoiibiHIa Mep3iMi ©TKEH Oeperek
OouraH xarmaiina;

- erep KJIMEHT alasKTHIK 9peKeTTep >kacaca xoHe/Hemece Cashback >kone/nemece GoHycTap Teiney
Tajantapbl IICHOEpiHIAC KIMEHTKe OepiieTiH KaHmald jga Oip apTHIKIIBUIBIKTAPAbl JKoHE/HeMece
KeTepMeleyJep/li Tepic alijananca )oHe/HeMece CepiKTecTepre )KaHbUILICTBIPATHIH aKNapaT HeMece TYPBIC
emec MamimeTTep Oepce;

- bankTiH Kanaysl OoibIHIIA OacKa xKaFaaiiapa.

Bank cepikrectepi Cashback skone/Hemece OoHycTapabl BaHKTIH OCBIHAAW TYJIFajJapMeH jKacaraH
KEKE KeTCIMJIEPiHiH TallaTapblHA COMKEC €CenTel anabl.

Cashback sxekeneren kapToukaibIK ©HiMIepi OoiibIHIIA )koHe/HeMece baHKTiH O0HyCTaphl Ke3/eIMeyi
MYMKiH JkoHe baHKTiH cepikrectepi baHk ocChIHmall TyjIFagapMeH acaFaH XeKe KeTiCIMICpiHIH
TaJlanTapblHa COMKeC O3IT1HEH €CeNTeyi MYMKIH.



Tesnem kapToukanapbiH 0epy :KoHe KbI3MET KOPCeTy
TypaJibl HIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 3-KOChIMIIACHI

JepOecTeHaipiyiMereH KapTOUKaHbI MIBIFAPY KIHE KbI3MET KOPCETY epeKIeTikTepi

HepbecTeHaipinMereH KapTOYKaHbIH €pEeKIIeNir — IVIACTUKTE KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH TET1 )KOHE aThl
KOpCeTIIMEeHIi, anaifa ol Typaibl MaTiMeT baHKTIH iMmKi KyWeciHe eHri3ineni, Oy aepbecTeHaipiaMereH
KapTOYKaHBIH HOMIipi OOMBIHIIIA KAPTOUKA YCTAYIIBIHBI COMKECTEH I PyTe MYMKIHAIK Oepe/i.

HepbecTeHaipinMereH KapTodkaaa KapTOYKaHbIH KOJAAHBLUTY Mep3iMi, HeMipi, bankTiH sxoHe XTXK
JIOTOTHITI KOpCeTUIeAl, OFaH Koca aepOecTeHMIpiIMEreH KapTOYKAaHBIH COHKECTEHIIPTINI KepceTityi
MYMKiH.

HepbecTeHaipinMereH KapToYKaHbl KIMEHT KapTOUKaHBI LIBIFApy Typabl eTiHimTi bankke 6eprenre
neiiin baHk mblFapaiel, SFHU KIMEHT BaHKTIH iMIKI KyKaTTapblHAA Ke3AelIreH OapiblK KaKETTI KYKaTThl
YCHIHFaHHAH KeliH baHkke anramnr kenreHie ToIbIK (pyHKINOHAIIBI KapTOUYKAHBI aTabl.

Kesekti koHe/HemMece Mep3iMiHEH OypelH KalTa  IIbIFapy  KaXeTTUNr o KarnaiblHaa
nepbOecTeHaipiiMereH kaprouka bankTiH TapudTepine colikec xaHa nepOecTeHAIpiIMETreH KapTouKa HeMece
nepOecTeHIIpiIreH KapTouka OOJIBINT KaiTa IIBIFaphlIaabl, SFHA OCTKI *KaFBIHAA TET1 )KOHE aThl KOPCETUIE]I.

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
TypaJjbl IAPTTHIH (3keKe TYJFaMeH) 4-KOChIMIIACHI

MyJabTHBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH JKdHE ONepPalusJIapAbl KYPTri3yaiH epekueaikTepi

MynbTHBANIOTATIBIK KAPTOYKAHBIH €PEKIIETIr — O6ip KapTodKara TYpJIi BaIrOTaaa OipHeIe IoTTH Oip
YaKbITTa ally MyMKIHAIT. MyJIbTHBaTIOTANBIK KApTOYKa OOMBIHIIIA BIKTHMAJ BATFOTANApAbIH Ti30eciH bank
©3JIiTIHEeH aHBIKTAWABI, OYJI peTTe IOoTTap Kelieci BairoTanapaa amburysl MyMKia: Tedre, AKI mommapsr,
Eypo, peceiinik pyomi (Oynan api — pyOabaep), @yHT crepaunri. [llorrapas! amry, xyprizy *xoHe xaly
Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH, BaHKTIH i1IKi Ky>KaTTapbeIHbIH koHe [1lapTThIH TanantapeiHa
ColKec XKypriziiesi.

MyJIbTHBAIOTAIIBIK KapTOUKa OOMBIHIIA KAPTOUYKAJBIK ONEPaIUsSHBI KYPridy Ke3iHJe oreparus
comachkl MyIbTHBATIOTANBIK KapTOUKara OaiylaHFaH MIOTTapAaH KelleCi TOPTINTE eCeNTeH MIbIFapblIaIbl
(BamroTamap Tiz0eciHe KoHe MYJIbTHBATIOTAIBIK KapTOUKa OOMBIHINA alllbUTFaH MOTTapFa 0alIaHbICTH):

1) erep omepanms BamoTackl TeHre 0OoJica, €CENTEH NIBIFApy TEHrelleri IIOTHIHAH JKYPri3ijeni,
TEHTe/IeT] MOTTa aKiia >KeTKiIiKci3 Oonca, xkericneitiH akma comackl AKI mommapeiHAa ampUIFaH
Iorran ecenreH mbrFapeuianpl, an AKII nommapeiHaa ambuiFaH IIOTTa akiia SKETKUTIKCI3 OOiFaH
JKaraaiia, JKeTICIeHTiH akmia coMackl Eypona aibuiFaH IIOTBIHAH €CENTEH IIbIFapbuiabl, Eyposa
allPUTFaH MIOTTa aKIia JKETKIJIKCi3 0oJica, JKETICIEHTiH akia coMachkl pyOJib/ie alblIFaH MIOTTaH ecenTeH
IIBIFApBUIAIBI, pyOJb/Ie allbUIFaH MIOTTAa aKila KEeTKUTKCi3 0orca, JKETICIEeWTiH akimia COMachl (PYHT
CTEPJIMHTIIC alllbUIFaH IOTTAH €CENTEH MIbIFapbLIaIbI;

2) erep onepartus Bamrorackl AKIL mommapsr 6osca, ecenter mbrrapy AKII momrapeiaaa ansuiran
mottaH xkyprizinemi, AKIUI pomrapeiHma ampuiFaH IIOTTa akKlla JKETKUTIKCI3 OoyFaH Jkarjaiina,
JKETICIIEHTIH aKIIa COMaChl TCHIe/Ie alllbUIFaH IIOTTaH €CeNTEeH MIbIFapblIaibl, all TCHTe/le alllbUIFaH MI0TTa
aKia JKeTKUIIKCI3 OoJifaH jKarjaija, JKETICIEeWTIH akiia coMachl Eypojpa aiiblIFaH HIOTTaH €CeNTeH
IbIFapbeUIaabl, Eypona anibuirad moTTa aKiia )eTKUTIKCi3 OOFaH JKarmaia, *KETICIIeUTIiH aKIia coMachl
pyOib/ie ambUIFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaibl, PyOJIb/ie allbUIFaH MIOTTA aKIa >KETKIJTIKCi3 OoJFaH
JKaraaia, )KeTICICHTIH aKia coMachl (YHT CTEPJIMHTI/IE alllbUIFaH IOTTaH €CEeNTEH IIbIFapbLIaibl;

3) erep omepanus Bamoracskl Eypo 6oica, ecenter msirapy Eypona amburran [llotran xyprizineni,
Eypona ampurraH moTTa axmia JKETKUTIKCI3 OoyiFaH jkarjgaiiia, JKETICIEHTIH akiia coMachl TEHrene
alIBUIFaH MIOTTaH €CENTEeH MIBIFAPBUIAIIBI, all TCHTe/Ie allIbUTFaH [IOTTA aKIIIa )KETKIJKCi3 O0JFaH KaFnaia,
xericertin akmia comackl AKII momnapeima ambuirad Illotran ecenrteH mbiFapbutaasr, AKIIL
JIOJUTAPBIHA AlIbIIFAH MIOTTA aKIIa XETKUTIKCI3 OOJFaH KaFaai/ia, )KEeTICIIeUTIH aKia COMachl pyOJb/e
alIbUFaH MIOTTaH €CENTeH IIBIFapblIa/ibl, PyOJibe allbUIFaH MIOTTa aKIa JKEeTKUTIKCI3 OOJIFaH KarFiai/a,
(hyHT CTepIMHTIAe allbUTFaH MIOTTAH €CENTEH IIBIFapbUIaIbl;

4) erep omepaids BalOTackl py0ib 0ojica, eCenTeH IubiFapy pyONbae amibUIFaH IIOTTaH
XKYpriziieni, pyOsble ambuiFad MIOTTa aKiia )KeTKUTIKCi3 OONFaH karaaiiia, >KEeTICIIeHTIH aKia coMachl
TEHTeZle alllbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFaphlIabl, ajl TEHrele alllbUIFaH I0TTa aKiia )KeTKUTIKCi3 O0IFaH
JKarmaia, xericrielTin akma comacskl AKIL mommaperaaa amsuFad MOTTaH ecenTeH mbFapbiuiaasl, AKII



TOJIIaphIHA allbIIFaH IIOTTa aKIIa KETKUTIKCI3 OoFaH jKaFmaima, sKeTICIIeUTiH akma coMmackl Eypona
aIBIIFaH MIOTTAH €CEIITEH IbIFapbutanbl, Eypona ampurran [loTTa akma >KeTKUTIKCi3 OoJiFaH Jkarmaiiaa,
JKETICIIEHTIH aKmia coMachkl GyHT cTepiuHTrijie amburad [IloTTan ecenTeH MIbIFapbLIa b

5) erep omepanus BadoTachl GyHT CTEPIMHTI1 00Jica, ECeNTeH WbIFapy QYHT CTEPJIMHT1IE alllblIFaH
IIOTTAaH JKyprisuieai, (yHT CTEpJIMHTIAC allbUIFaH IIOTTa akKiia >KETKUIIKCI3 OojiraH jkarmaiina,
JKETICIIEHTIH aKIlIa COMaChl TCHIS/IC alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH MIbIFapblIaibl, ajl TCHIe/Ie alllbUIFaH [I0TTa
aKIa >KETKIUTIKCI3 OOJFaH jkarmailiia, xeTicnentin akmia comackl AKI momnapeiHIa amibuiFaH MIOTTaH
ecenteH mbFapeuiansl, AKIL mommapelHoa ambuiFaH IMIOTTa akKiIa SKETKLTIKCi3 OoiFaH Jkarmaiina,
KETICIIENTIH aKma comacsl Eypona ampurFaH MIOTTaH €CeNTeH IbIFapbuiansl, Eyponma ambiiFaH moTTa
aKia >KETKUTIKCI3 OOJFaH >Karmaiia, KCeTICIICHTIH akKila coMachl pyOJibAc alllbUIFaH IIOTTAaH €CeNTeH
IIBIFAPBLUTAb;

6) erep omeparus Bamotacel TeHre/ AKLL mommaps/Eypo/py0ns/dhyHT cTepauaTi 60aMaca, ecenTeH
meirapy AKI momnapeiaaa ambuirad mottan xypriziieai, AKII gomrapeiana ampeuiran HloTTa akina
JKETKUTIKCI3 OoJiFaH JKarnalijga, KETICIEHTIH akiia coMachl TEHIele allbUIFaH IIOTTAaH eCENTeH
IIBIFAPBUTAIEI, a1 TCHI'e/IC alllbIIFaH IIOTTa aKIa )KeTKUTIKCI3 O0IFaH kaFaaiiaa, )KeTiCTICHTIH aKIia COMAcChI
Eypona ambuiFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFApbUIaAbl, Eypoja alibuiFaH IIOTTa aKIia >KETKITIKCI3 OoyFaH
JKarjaiia, JKETICIICHTIH akiia comackl pyOnpne amburraH IlloTTaH ecenTeH MIbIFapbUIaabl, PyOIbIe
ampurrad [lloTTa akmra j>KeTkismikci3 OoNFaH jkarmaiaa, JKeTICIEHTIH akiia coMachl (DYHT CTEepIHHTIAE
amputrad LlloTTaH ecenTeH MbIFapbLIaIbL.

[MloTTapna akiia coMachl JKETKUIIKCI3 OOJFaH jKarmaiia KapTOYKaJIbIK ONEpaIis OPbIHIaIMAaiIb.
ABTOPH3AIUACH )KOK KapKbUIBIK KYXKATTHl OHJICY Ke3iH/Ie MYJIbTUBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH MIOTTAPBIHIA
aKmia coMachl KapKbUIBIK KY)KaTThl OPBIHAAY YIIIH XETKUTKCI3 O0Jica, JKETICTEWTIH coMa KapXKBUIBIK
KyaTThIH Baytotaceiaa (tenre, AKII nomnapel, Eypo, py0ib, GyHT CTEpIMHI) TEXHUKAIBIK OBEPAPAPTTHI
KaJIBINTACTBIPY apKBUIBI €CENTEH MIBIFapbLIaIbI.

MynbTUBANIOTANBIK KapTO4YKa OOWBIHINA TEXHHWKANBIK OBepapadT maiima OonFaH >Karmaiiia, o
OolbIHINIA Oeperek TeXHHUKAIBIK OBepApad)T eTeNreHre NeHiH aKIEenTici3 TOpTinTe KyH cailbiH baHkTeri
OapIIbIK NIOTTAH ECeNTeH MIbIFapblIaabl. by xkarnaiina, xibepijareH TeXHUKATBIK 0BEpIpadTThl ©Tey Keleci
KE3EeKTUTIKTe JKYPri3iiei: alIpIMeH TEXHUKAIBIK OBepApadT OPBIH allFaH MOTTaH XKiOePUITeH TEXHUKAIBIK
oBepApadT ecenTeH IIBIFapblIaNbl, IIOTTa aKIIa JKETKUTIKCI3 OONFaHAa, €CEeNTEeH IIbIFapy TeHTreAeri
IIOTBIHAH KYPTri3ijeai, TeHreJeri moTTa akKiia »eTKiIikci3 Oosica, xeTicrnelTiH akma coMackl AKIII
JOJUIapbIH/Ia allbUIFaH IIOTTaH ecenTeH mbiFapeiiansl, an AKII mommapbiHga ambuiFad OIOTTa akiia
JKETKUTIKCI3 OOJIFaH kKaFJaia, )KeTICIeWTiH aKma coMackl Eyponarbl MIOTBIHAH €CENTeH MIBIFapbLIaJIbI,
Eypona ambuiFan moTTa akiia »KeTKUTIKCi3 001ca, JKETICIIeUTIH aKiia coMachl pyOJibJe alllbUIFaH MOTTaH
€CEINTEH MIbIFapblIabl, PyOJibe alllbUIFaH IOTTA aKIlla )KEeTKUIIKCI3 00JIca, )KETICIICHTIH aKiia coMackl PyHT
CTEepJIVHTI/Ie alllbUIFaH IIOTTAaH €CEeNTEH MIBIFapbhUIabl. Byl peTTe, OpbIH allFaH TEXHUKAIBIK OBEPIPaTTHI
eTey Ke3iHeri OaraM aipIpManibUIBIFbIHA OalIaHBICTHI IIBIFBIH YIINIH JKayanmKepIIUNKTI KIWEHT ©3i
ketepeni. baHk »xemiciHIe MyJIbTHBAIIOTANBIK KapTOYKaHBI KOJIMA-KOJ aKIIaMEH TOJBIKTBIPY Kelecl
BamtoTanapna rana MymkiH: TeHre, AKII mommaper, Eypo, py6mnb. baHk sxemiciHne MynbTHBaIIOTAIBIK
KapTOYKaHbl QYHT CTepiauHTiIMeH TONBIKTBIpY TeHre, AKIL mommaper, Eypo Hemece pyOnbae ambuFaH Ke3
kenreH mottan KBKXK-na aitpipbacTay sxyprizy apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIH.

Knuent kaproukansik onepaiust AKII nomtapsl/Eypo/py0nb/@yHT cTepiuHri xoHe T.0. BayitoTaga
KYPTi3UIreH MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOYKa apKbUIBl CATHIN ajblHFAH TayapAaH, XYMBICTap/JaH HeMece
KbI3METTEp/ICH 0ac TapTKaH Karaaiia, akiiaHbl KaliTapy KapTOUKaJIbIK OTEpalUsHbI )KYPri3y BaJllOTachlHa
KapaMmacTaH TeHIeJle alllbUIFaH II0TKA JKY3eTe achbIpblIajbl.

Bank sxemiciHne MyJTbTHBATIOTAJIBIK KapTOYKaIaH KOIMAa-KOJI aKiia ajny Kelieci BalroTanapja FaHa
my™mkil: Tedre, AKI nomnapsl, Eypo, py6ins. bank xemnicinae GpyHT CTepIuHriAe MIBIFBIC ONEepausiapabl
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUTMEH FaHa JKYy3ere achlpyra 00Jajibl.

TeneM kapToukajJapbiH 0epy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJbl IAPTTHIH (3keKe TYJFaMeH) S-KOChIMIIACHI

KBK7K/0acka KamIbIKTaH Kipy Kylejiepi apKbLIbI
KapTo4YKaIapAbl (e0eTTiK) mbIFapy epeKmetikTepi

1. Tenmem KapTOUKAchIH MIBIFAPY >KOHE TeleM KapToukachiH KoimanymeH kimeHT KBK7K-ma e3i
OacTaMamibUTBIK JKacam OaHK WIOTHIH amybl bank men Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHJA
OCNTIJICHTeH TOPTINTE KIWCHTTIH IWHAMHKAIBIK COMKECTCHIIPYACH >KOHE ayTCHTH(PHUKANUAIAH OTy
KaFJaiibIHAA KY3€Te achbIpbUIaIbI.



bank KpI3METiH KepCceTy Typaisl IIapT JIEKTPOHABI TypAe kacanambl skoHe knueHTTiH KBKIXK-ma Tipkery
Ke3iHae KepceTKeH MoOwmibal TenedoH HeMmipiHe kioepiaren SMS-xaOapiiaMa apKbUIbI ajbIHFaH pacTay
KOJBIH €HTi3y1 apKbUIbI pacTalajibl.

2. Kimment KBKJ)K-z1a GaHK MIOTHIH alry skoHe KapTouKa LIbIFapyFa oHaiiH eTiHiM Oepe oTbipbin, Kasakctan
PecrryGmKkachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/EJITeH KIMEHTTI ayTeHTH(HUKANUsUay KOHE COHKECTEHIIPY JKoHE
MOMiJIe Jkacay TOCiAepi apKbUIbl KapTOUKa MIbIFapyFa e3i Oactama »acail ajassl.

3. KbKX/backa kamblkTan Kipy >Kylenepi apKbUIbl IIOT amly >KoHE Kapra wbiFapy bank Oenrineren
toprinTe, Kazakctan PecriyOnukacel 3aHHAMaChIHBIH TAJIANTAPBIH €CKEPE OTBIPBII KY3€re aChIPbLIabL.

4. Kmuent Orinimri KBK)X/6acka KambIKTBIKTaH Kipy Kyiesnepi apKbUIBI TOJNTHIPY KoHE Kibepy KesiHme
[aptka, coHpaii-ax TapamnTap apachblHOarbl KaTblHacTapAbl xoHe bankrtiH forte.kz pecmu caiiTeiHna
OpHANACTHIPBUIFAH OAHKTIK KBI3METTEPZl YCHIHY TOpTIOiH peTTeiTiH 0acka KyKaTTapra TYTacTail >KoHE
TOJIBIFBIMEH KOCBLIA/IbI.

5. bank Kazakcran PecnyOinkachlHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH €CKEpe OTBIPBIN, OHOMETPHSUIBIK
COMKeCTeHIIpY KYpaJlapblH KOJAaHy apKbUIbl KIHEHTTi colikecTeHIipyre KYKbLIBL.

6. Kmmenrrin bankke snextponmsl Typae KBKXK/6acka kambikTaH Kipy >Ky#enepi apKbpUIbl skiOepreH
HYCKaynapbl/KykaTTapbl, KMueHTTiH ayTeHTU(UKAUACH MEH COMKECTEH IIPYIHIH OH HOTIKEJIEpiHeH KelHiH
KiuenTtiH aThiHaH KiOepinreH Oobi caHalaibl koHe KIMEHTTIH 63 KOJILIMEH KOJI KOWFaH Kara3
JKETKI3TIITeT1 KYyKaTTapbIMEH TCH OOJIBIT TAHBLTAIEL.

7. KBKXK-marpr smexktpoHmasl OaHkTik Kbi3meTTep Kimentke oneiMeH KBKJXK-ma snexTponmsr Typae
KacaJFaH dIEKTPOH/IBIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHY TyPasbl AT HETi31H/e YCHIHBUIAIbI.

8. bank KBKJX/6acka kamibIkTaH Kipy >Ky#emnepi apKbLUTbI JIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/Ie
BbankTe xabaprmamanapmel/KyKaTTapabl Kibepy skoHe/Hemece KaObuigay Typajibl pacTama Kalaibl, OHBIH
Herizinge KimeHTke IIOT amry »oHE KapTodka IIbIFapy KbI3MeTi YChIHBUIaAbel. bankriH KimenTke
ANEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCBIHYBI 3JICKTPOHABIK KYXKATThl allFaHABIFBl Typalibl pactama OOJbIT
caHaJabl.

9. DNEeKTPOHIBIK KyXKaTTap oJiap )KacajraH, XKiObepiireH Hemece alblHFaH (popmarTa, OJMapIbIH TYTaCTHIFBI
MEH ©3repMEHTIHAIr TanaOblHa COMKEC CaKTalajbl JKOHE 3JICKTPOHABI KYXKATThIH Ma3MYHBIH CaKTay
MaKcaThIH/a KaFa3Fa OachIIl IIBIFapyIpl HeMece 0acka Typie KopCceTyai KaKeT eTIeimi.

10. bank xyiere Kipyzi TOKTaTybl oHE JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH KOpceTyre KeAepri KenTipyi
mymkin KBKJK/Oacka kamblkTan Kipy *KyHenepiHae YPri3iIil >KaTKaH TEXHUKAIIBIK JKYMBICTAP Typallbl
forte.kz caliThiHma >KYMBICTApABIH asKTaJaThlH KYHIH KOpCETE€ OTBIPHIN, akKnmaparThlk xabapiama
opHajacTeIpy apKelibl Kinentrepre xabapmaiabl.

11. KBKXK/6acka kambIkTan Kipy »*yHenepi apKbpLIbl JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYBIH €H Y3aK
Mep3imaepi Knuenrtrin KiueHTTI aypeic colikecTeHAIpY YIIIH KaKeTTi OapiblKk pICIMHEH OTyiHe
0aiiIaHBICTHI.

12. Erep mayinsl sxarnaii TybiHnaca, KireHT MeKeH aibIH, Tee)OH HOMIPiH, IaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka ManiMmerTepii kepcere othiphin, 8 8000 800 819 (Kazakcran OoiibIHINA KayalblK TelehOHIapaaH
KOHBIpay Iany TeriH) TenedoHsl apkpuibl Hemece 7575 (Kasakcran OoiiprHIIa MOOWIBII TenedoHaapaaH
KOHBIpAy My TeriH) (aybI3IIa oTiHiIT) HeMipi OoibIHIIA baHKTiH OaiiaHbIC OpTAIBIFBIHA KOHBIPAY MIATyFa
Kykbiibl Hemece [llapTTa kepcerinreH MekeHkaik OoibIHIIA jkaz0amia TypAe HIarbiM/Xabapiama/eTiHinn
xoait ananel. bank KMeHTTiH oTiHINIH OChIHAAN OTIHIII TipKeJITreH KyHHEeH OacTar KyHTi30emik 15 kyH
iIiHIe Kapanipl.

TeneM kapTouKaJapbIH 0epy ’KIHe KbI3MET KOpPCeTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 6-KocbIMIIACHI

Bupryanabl KapTOUYKaHbI HIBIFAPY #KJHE KbI3MET KOpceTy epeKkuiedikTepi

Buptyanasl kaprouka bankre 6ankTik moTsl 6ap Ilaligananymsira BaHKTiH TeneM KapTOYKaChIH YCTayIIbIFa
OHBIH J€pPEeKTeMeIepi Typajbl aKmapaTThl Oepyi apKbuIbl HaKTHI TackiMangaymbicbis KBKXK/e3re kambikran
Kipy JKylenepi apKbUIbl JJIEKTPOH/IBI TYP/Ie MIBIFapbUIabl. BupTyanas! kaproukansiy gepekteMenepi KBKXK
9KpaHBIHAA KepceTrineni. Bupryanapl kapTouka OeJceHAl TYpHe WIBIFApbUIaIbl >KOHE COMKECIHIIE icke
KOCYZIbI K&JKET eTIenIi.

Buptyannpr kapTOUKaHBIH IepeKTeMeNepiHae Keleci AepeKTep KopCceTuTeTi:
1) BuUpTyanIsl KAPTOUKAHBIH HOMIpI;
2) BUPTyaabl KAPTOUKAHBIH KoaaHbeL1y Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KJIUSHT KaparaH Ke3/e).



Buptyannbl kapTOYKaHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi IIBIFAPBUIFAaH COTTEH OacTam 5 (6ec) KbI.
Buptyannbl kapTodka jkeKe OaHKTIK IIOT aIia OTHIPHII, HET13T1 KapTOYKa PETiH/E IIBIFAPhIIAIBL.

BI/IpTyaJ'I,Z[BI KapTO4YKara KOChIMIIIAa KapTO4YKa H.ILIFapLIJ'IMafI,Z[LI.

BI/IpTyaJ'II[LI KapTO4Ka apKbUIbI OIiCpanuaiap:
e KBbKK-na;

® HHTCPHET CAUTTAapBIHIA KYPTi3iaedi.

Ocpl TapMmakTa KapacThIphIIMaraH, COHBIH IIIHAE HAKTH KapTOYKAHBI KOPCeTyHl Tajam eTeTiH
oTiepaIusIap sl OpbIHIAYFa, COHBIMEH Katap OankoMmaTtTapaan/baHk KaccalapblHaH KOJIMa-KOJ aKIia aimyFa
0OIMaTbI.

Bupryanapl kapTodka Keyneci ToclIepMeH TOIBIKTHIPUIAIBL:
1) KaproukanaH kapToUkara akiia ayJapy *OJbIMEH;
2) bankrig Cash-in KypbUIFBICH apKBLIBL.

Omnepauusiasl opsiHaay yurin [aiinananymer:
1) BupTyanIbl KapTOUYKara aKiia ayaapybl;
2) TaHOalFaH caiiTTa cayja »kacay Ke3iHJe BUPTyaJabl KapTouykaHeH HeMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH JKOHE BUPTYaJAbl KAPTOYKAHBIH KOJIaHBLTY MEp3iMiH KOpCeTyi;
3) BUpTyansl KAPTOUKAJAaH €CENTeH IBIFAPBUIATHIH COMaHBl KopceTyl KakeT xkone 3DSecure
eHrisreH coH (caiftra 3DSecure TEeXHONOTHICH KOJAAHBUIATHIH JKaF[gaiina) cayna axbICHI
TOJICHIeH OOJIbII eCeNTeIe].

Bank BUpTyanapl KapTOUKaHBI IIBIFApaabl )KOHE KbI3MET KepceTeli xoHe KazakcraH PecnyOnukachbiHBIH
3aHHaMachIHIa, baHK TMeH TerneM Xylheci KaThICYIIBIIaphl apachklHaa OekiTinreH maptrapaa, Kemicimae,
Tenem kapToUkamapslH Oepy JKoHE KBI3MET KOPCETy Typaibl MapTTa (KeKe TYIIFaMeH) KO3/ENTeH TOPTINTe
OaHTIK LIOT alaisl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbICBIH TeJey YIIiH BHPTyalJbl KapTOyka KOJJAHBUIFaH jkarmaiina KimeHT mneH
Tayapiap/bl/KpI3METTEp/Ii CaTyIIbl TYJIFa/YHBIM apachlHIarbl TayapiapAblH/KBI3METTEpiH canachlHa,
CaHbIHA )KOHE YCBhIHY Mep3iMiHe KaTBICTHI KellicieyinikTep yiriH baHk xxayanTsl emec.

TeJieM KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KOpceTy
TypaJibl LIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 7-KOChIMIIACHI

«KopaeMakhl kdHe djIeyMeTTik Tejiemaepre apHajaran ForteCard»
LIBIFAPY K9HE KbI3MeT KOPCeTy epeKiIeJiKTepi

1. «Kopaemakpl jxoHEe oneyMerTik Tejemuepre apHainran ForteCard» Tesnem kaproukacekl Kazakcran
PecniyOnukachIiHbIH 3aHHAMAchIHAa OCNTUICHIeH TOPTINTe «A3aMaTTapFa apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
KOPIOPAIHUSCHD KOMMEPIIMSUIBIK eMec aKIIMOHepITiK KoraMbl (Oy/iaH opi — «A3amarTapra apHallFaH YKiMeT»
MK KEAK), yokinerTi opraHjgap MeH YHBIMAAp apKbUIBI MEMIICKETTIK OIODKETTEeH >KoHe (Hemece)
MeMIeKeTTiK QJIEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH KOpAEMaKbl JKOHE QJIEYMETTIK TeJEeMJIep alaThlH >KeKe
TYJIFajgapra apHajFaH.

2. «Xopaemaksl jKoHE dJIeyMETTIK ToseMepre apHairad ForteCard» TejieM kapTo4YKachl apHaibl OaHKTIK
HIOT alllyMEeH Heri3ri KapTouka peTiHje mblFapbiiaasl. bip kiuenTke 6ip FaHa TeseM KapTouKackl (0J1aH KOl
eMec) IIbIFapbUIaIbl.

3. bankTiH apHaiibl MWOTHI OONBINT TAOBUIMAWTBIH KIMEHTTIH aFbIMJIaFbl MOTHIHA SJICYMETTIK TeJIeMep
TYpiH/E aKilla TYCKEH jxarjaija, baHk e31 apHaiibl OaHKTIK MIOT amiblii, «JKopaeMakbl MEH aJieyMEeTTIK
tenemaepre apHanra ForteCard» TeneM kapTOUYKachIH HIbIFapa aiabl.

3-tapmak Kazakcran PecnyOnukaceiana covid-19 tapanybsina OaiilaHBICTBI KapaHTHH KoHE/HeMece OacKa
IIEKTEYJIep KE€3CHIHC KOHE COFaH OalIaHbICThI TOJICHETIH 9JICYMETTIK TOJAEMIED YILiH KOJIIaHbLIAIbL.

4. «Kopmemakpl jxoHE oNeyMeTTIK Tenemuepre apHanran ForteCard» KockMIa TejJeM KapTOYKAChI
HIBIFAPBUTMaNIbI.

5. «Kopaemaksl xoHe aneyMeTTik ToieMzepre apHanral ForteCard» TejeM kapTodykachl apKbLIbI Keleci
oTepanMsIIapabl KYPrizyre 60aIMai b



5.1. Gacka bankTep xemiciHeH (baHKOMaTTap, Kaccajaap) KoiaMa-KoJI akia aiy;

5.2. 6acka baHKTepiH TeleM KapTouKaJlaphlHA aKIla ayaapy OIepamrsuiaphbl;

5.3. MOOWJIB1 KOChIMIIIA apKBUTBI TOJIEM KapTOYKACKIHAH Telie(hOH HOMIpiHE aKIia aynapy;

5.4. Bankrig Cash-in KYpbUIFBICEI apKBLUTBI TOJIEM KapPTOYKACHIH TOJBIKTHIPY;

5.5. TemeMm kapToUKachlHA K€3 KEJITEH aKIa ayIapbIMBIH jkKacayFa THIHBIM CaJIbIHA IbI, MBIHATApaH O6acKa:
- Kazakcran Pecriy0nukachiHbIH 3aHHAMACBIHa OCITIICHTeH TOPTINTE « A3aMaTTapra apHayiFaH ykimer» MK
KEAK-na#n, sxopeMakbl MEH 9JICYMETTIK TOJIEMIEP/Ii TOJICY Il )KY3€ere achlpaThlH YOKUICTTI opraHaap MeH
yiBIMAapaaH KIUSHTTIH MaiacklHa TYCETIH aKIIa;

- KJINEHTTIH aThiHa baHKTe ambuTFran apHaibl aFBIMAAFBI IIIOTTAH aKIIa ayAapbIMBI.

6. Kiment bank 6eniminecinze «KopaeMakbuiap MeH oJIeyMETTiK TesneMepre apHanran ForteCard» Temem
KapTOYKACHIH MIBIFApy Ke3iH/Ie eKi HYCKAaHbIH OipiH TaHIal anajpl: TeJeM KapTOUKACHIH JIIEKTPOHABI TYPIIE
IIBIFApy HEMeECe TOJIeM KapTOYKachlH KOJIFa OepeTiH HpICaH A IIBIFapy:

1) KireHT TeneM KapTOYKaChlH JICKTPOH/IBI TYP/JIC IIBIFAPY/Ibl TAHIAFAH KaFIai1a, TOJIEM KapTOYKaChl OHbI
KIIMEHTTIH KoyibiHa Oepyci3, KBKXK-na moT nepekremenepi Typalibl akmapaTThl KOPCETYMEH IIBIFApbLIaIbL.

Tenem kapTOUYKACHIHBIH JIEPEKTEMENEPIHIC Keeci IepeKTep KOPCeTIe/Ii:
a) TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMIPI;

0) TeneM KapTOYKACHIHBIH KOJIaHbBLTYy Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 xonb! (KJIMEHT KaparaH Ke3/e).

2) KnueHT TereM KapTOYKACHIH KOJIFa OepeTiH HbICaH/a IBIFapy/Ibl TAHIaFaH KaFaain/1a, TeJeM KapTOIKachl
KIIMEHTTIH KOJIbIHA OEpiNIeTiH TYpAe IIbIFapbLIa/Ibl.

7. «Kopnemakpl MeH oneyMeTTik Tenemuepre apHairan ForteCard» temem kaprtoukackin KBKJK/Gacka
KAIIBIKTaH Kipy JKyienepi apKbUTbl MIBIFApFaH JKaFaaiiaa, KINeHTKEe ToJeM KapTOYKachl KOJbIHA OepieTiH
HYCKa/la [IbIFapbUIaIbL.

TeseM kapToukaJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOpceTy
Typajbl LIAPTTHIH ((KeKe TyJFaMeH) §-KochbIMIIACHI

MooOnabai Tened)oH HOMIPIH KIHEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0ail1aHBICTHIPY KIHE
Kinentrin/Oenedpuuuapabsin MoOMIbAL TenedoHn HOMIpI 00HBIHINA aKIIAa AyJapbIMIAPbIH
sKi0epy/any 0OMBIHINA KBI3METTI YCHIHY TAJTANTAPHI

Ocpbl Tananrap xanbIKapasblK TejaeM yiheci (Oynan api — Cepsuc) yceinran Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepsucrepiniH kemerimeH nepekremenep perinae Kimenrtrin/Oeneduumapapiy
MOOWIIBI TeNle)OH HOMIPIH Mai1aiaHa OTBIPHIN aKIia ayAapbIMIapbIH XKi0epy/any MakcaTbinaa KimneHTTig
TeJIeM KapTOYKaChIHBIH HOMipiHEe MOOWJIB/II Teste)OH HOMIpiH OaimaHbIcThIpy (Oy/1aH opi — bainaHbICTEIpY)
TopTiOin Oenrineini. KimmenT llapTka KO KOO apKBUIBI OCHI TalanTapAbl KAOBUIIAMIBI )KOHE KeIiCe/i.

TeneM kapToUKachIHBIH HOMIPiH KJINEHTTIH MOOW/IbLAI Tesle(poH HOMipiMeH 0allJIaHBICTBIPY

Knment Tenem xaproukachiH OTiHIMIIHAE MOOWIBII TeaedOoH HOMIPIH KOPCETy apKbUIbl HIBIFApFaH Ke3[e
BaiinansicTeipynel  bank jkys3ere achlpaTBIHBIMEH KeJliceli, KOJJIAHBICTaFbl KIMEHTTEPre KaTbICTHI
BatinansicTeipy bankrte CepBHcTi icke Kocy IieHOepiHae OypbiH baHkke YCBHIHBUIFAH MOOWIBAI TenedoH
HeMipi OoibIHIIA jKy3ere acbpblUianbl. KimMeHT Oip TeneM KapTOuKachlH *oHE Oip MoOMnbai TenedoH
HOMIpiH naianana OTbIpHII, Oip FaHa bainanelcTeIpyab! xacail ananpl. Con MoOMIBAL TenedoH HOMIpIH,
COHBIH iMIiHAe 0acka OaHKTE KOJIZIaHa OTHIPHII, kaHa balIaHbICTRIPY JKacaraH/a, ajlIbIHFbI balIaHbICTBIPY
QIBIHBII TACTAJIAIbI.

Benedunmapnein/akma >keHenTymniHiH OaHki e CepBHUCTI MalijallaHFaH >Karjaija, KIHUGHT akKiia
ayJapbIMBIH JKeHENTY HeMmece any yuriH Cepsucri (bainaHblCcThIpy 1p1) Malizanaana aaasl.
BalinaHpICTBIpy 1Bl MBI TacTay, MOOWIBII TelleOH HOMIpIH aybICThIpY jkoHe CepBHCTI Malanany yiiH
KaliTa OailMaHBICTBIPYIBl JKY3€re acblpy KIMEHTTIH baHkke jkaz0ama Hemece 3JEKTPOHABIK TICUIMEH
Xi0epijreH eTiHILI HEri31HIe *Ky3ere achlpblUIaibl.

Kiment MoOwMITBIi HHTEPHET-0aHKUHTIH TaiiTaaHFaH JKaFaaima;

- BaitnaHbICTRIPY/IBI AJIBII TaCTay (bl BaHKTIH MOOHIIB/II HHTEPHET-0OaHKUHTIHE KY3€re achlpyFa 00aIbl;

- MoOmIBl TeneOH HOMIpPIH ayBICTHIPY KJIMEHTTIH MOOWIBII MHTEpHET-OaHKMHTIHAE KailiTa TipKeyIeH
OTYyiH, COHIal-aK OHAa MOOMJIbI TeIe(DOHHBIH JKaHa HOMIPIH 03 OeTiHIIe OaiIaHBICTRIPYBIH TaJall €TEI.



Kayankepurijik

1. CepBUCTIH )YMBIC iICTEYiHE XaJIbIKapalbIK TojaeM xyieci (Oynan opi — XTXK) skayanTel 00s1a/1bl.

2. bank CepBucTi naiiananygarsl BIKTUMaN podaemanap Hemece KiueHt sxxone/Hemece Oenedumap yuin
CepBucTi naiiganany MYMKIiHZIITiHIH 00IMayBl YIIiH jKayanTsl 00JIManiabl.

3. bank Kinenrtke annbia aja xabapiaamaii, erep Kiuent IlapTTeiH TaanTapblH Oy3FaH yKaraaiiga, COHIam-
ak bankTiH Kanaysl OoiibIHIIA e3re skarnainapaa CepBUCTi akiia ayAapbIMAAPbIH jKacay YIIiH Halganany abl
TOKTaTa TYPyFa KYKbLIbI.

4. bank 6enedurnap TapanbiHaH balaHBICTRIPYABIH/ Aypbic balTaHbICTRIpYABIH OOIMaraHbl VIIiH Kayan
Oepmeiini, ayapbIMaIbI XKy3ere acbipmac OypsiH KirieHT ocbiHnait baitnaHeICTRIPY B ©31 TEKCEPIIT alTafbl.
5. CepBucTi naifganana oTHIPHII, aKlIa ayAapbIMBIH XKacay MYMKIHAITiHIH 00nMaybl cangapsiHan KineHnTke
KeNTIPUITeH IIBIFRIHAP YIIiH baHk xayan Oepmeri.

6. bank MOOWIBII KYPBUIFBIHBI TaianaHyra OaillaHBICTBI KBI3METTEP VIIH VIIHIN TYJFaiap, COHBIH
imriHAe ysuTbl 6aiylaHbIC ONlepaTopiIaphl alaTblH KOMHUCCHSUIAp YLIiH jkayan OepMeii.

7. bank, conpaii-ak XTXK 3 kajgaysl OoifplHIIA aKmia aydapbIMAapblH JKacayra JIHMHUTTEp
(Oip>KONFBI/ TOYMIKTIK/aMITBIK TUMUT) OETTiNel anambl.

8. KiimenT mobunpai TenedoH HeMipiH Naligananyabl TOKTaTKAHbI, )KOMFaHbI, ©3repTKeH] Typajbl, baHKTiH
CepBucTi maiinanaHyapl TOKTaTa TYpY, ballaHBICTBIpYABI alblll TacTaybl YIIiH, BaHKke yaKbITBIHZIA
xabapnayra MiHIeTTi, siitTnece bank KimeHTTiH BIKTHMam 3amaisl Hemece 0acKa KarbIMCBI3 caigap YIIiH
xKayar 6epmeii.

CepBuc kayincizmiri

XTX xibepreH >xoHe/HEMece O cakTaraH Hemece CepBHCTI TaiinanmaHyra OalaHBICTHI OacKa YIIiHIII
TYJIFajiapra KiOepiireH aKnaparThiH Kayincizairi bankTtiy OakpliaybslHaH THIC OOJaIbI.

XTX Cepsucri naiinananyra OaiiiaHbICTI YKHHAJIFAaH, CAKTaJIFaH HEMece JKiOepilireH Ke3 KeJreH aknapaTka
ocep eTeTiH KayiNnci3mik KaruaanapslH Oy3rad ke3ie baHk jxayanTsl O0IMai b,

AKIaparThl :KHHAY, NaiilajIaHy *KIHe Oepy

Kiuent baHkTiH TeMeHIeriep YIliH KaKETTI KIIMEeHT TypaJibl aKlaparThl, OHbIH immiHae KnuenTTiy nepbec
JepeKTepiH JKWHAyFa, CaKTayFa, MaiganaHyFa xoHe Oepyre KyKbUTbl eKeHIITIMEH KeiceIi:

- bankTe CepBucTi icke Kocy;

- Kimnentrin CepBucTi maiianana OTBIPHIIN aKlia ayJapbIMAapbIH Kibepyi/amysr,

- CepBucTi naiiianana OTHIPHIN kacaitraH KIMeHTTiH onepanysiapsl Typajibl aKknapar oepy;

- XTXK-up1H CepBHC canachlH jKaKcapTyFa KopAEeMAECYI.

TeJieMm KapTOYKaIapPbIH 0epy sKoHe KbI3MET KOpceTy
Typajbl LIAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 9-KochbIMIIACHI

«Forte daganap kapTacbD) TeJeM KAPTOYKACHIH HIBIFAPY 7K9HE KbI3MeET KOpceTy epeKuietikTepi

1. «Forte fdamanap kapTacehl» TejJeM KapTOYKachl 6 >kactaH Oacrtam 18 jkacka IeHiHTI KoMeleTKe
TOJIMaFaH eKe TYJIFAIap/IbIH 63 )KachlHA call YCaK TYPMBICTHIK MoMiesep i )kacayblHa apHaJIFaH.

2. «Forte 6ajmanap kapTacbD» TeJEM KapTOUYKAChl KOMEJICTKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aH/Ibl OKIIIHIH aThIHA
alIpUFaH OaHKTIK IIOTKA, SIFHU 3aHIbl OKUIIHIH KOMEJETKE TOJIMaraH TYJIFara TeJeM KapTOYKaChIH
HIBIFApYyFa OTIHIM/I OEpreH CoTiHAe IbIFapblIabl.

3. «Forte bamanmap kapTackl» TejieM KapTOUKachlH baHk MIbIFapraH KOJJaHBICTAFRI TOJIEM KapTOUKackl 0ap,
KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFaHBIH 3aHbl OKIJI - Ka3ipri KIIMEHT] Kayinci3Iik paciMIepiH caKTail OTBIPHIII,
KBKX apkpuisl Hemece bankTig OesniMIlieciHe KYTiHy apKbUIbl pecimaeit anaapl. Tenem KapTOYKachblH
bankrig OeniMinecinie peciMIereH Ke3je KoMeJeTKe TOJMaraH TYJIFaHbIH OyFaH KaThICYbl MIHJETTI
eMec.

4. KomeneTke ToIMaraH TYJIFAHBIH 3aHJIbl OK1JII — KIIMEHT OTIHIIIKE KOJI KOsl OTBIphIN, baHkTiH «TyBICTBIK
Oaitnanbic»y MemitekeTTik nepekkopeiHaH (MJIK) nemece Gacka ma MJIK-maH TYBICTBIK KaTBIHACTHI
aHBIKTAYy MaKcaThlHIa KIHEHT Typajbl HEeMece KOMEJeTKE TOJMaraH TyiFa (TeJeM KapTOYKachl
HIBIFAPBUIATBIH TYJIFA) Typalibl —aKnapaTThl alyblHAa ©3iHiH C€e3Ci3 >KoHE KaWTapbll albIHOAMTBHIH
KeJicimin Oepei.

5. bank komeneTke ToIMaraH TYJFaHBIH 3aHABI OKUI — KIWCHTIHIH OTIHINIH KaOblIgaraHHAH KEWiH
OTIHIIITE KOPCETIIreH KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH MOOWIbAl TenedoH HoMipine «Forte 6anamap
KapTachbD» TOJIEM KapTOYKAaChIH HIBIFapy bl pacTay yiniH SMS-kox xibepinei.

6. «Forte 0anajap kapTachD KOChIMIIA TOJIEM KapTOUKAJIAPbIH LIBIFApy KapacThIpbUIMaFaH.



7. Komenerke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aH/IbI OKili — KneHT «Forte 0ajanap kapTachl» TeJeM KapTOYKAChIH
KBKX apkpuiel amkasga TejaeM KapTOUKACHIH AJICKTPOHIBIK TYpAe HeMece (DM3MKAJBIK YKETKI3TIITe
IIBIFApy /bl TAHAAH anafpl:

1) Tenem KapTOUYKACHIH JJICKTPOHABIK TYPAC IIBIFApy TaHAANFaH jkaraaiiga, baHk TeneMm KapTOUKachIH
(bM3UKAITBIK JKETKI3TIIICI3 MIBIFapaIbl.

KBKXX-na TemeM kapTOYKachIHBIH AepeKTeMENIepiHIe Keleci AepeKTepi KopceTTeni:
a) TeJeM KapTOUKACHIHBIH HOMIPI;

0) TesneM KapTOYKAaCHIHBIH KOJIAAHBLTY MEep3iMi;

B) CVV2/CVC2 kons! (Kapall IIBIKKaHIA).

2) Tenem kapTOYKachiH (DM3UKAIBIK JKETKI3TIIITE IIBIFAPY TaHJAIFAH KarJaia, TeJeM KapTOYKachl
(hM3UKAITBIK JKETKI3TIIITE MIBIFAPIIATEIH 00JIaIbI.

8. bank «Forte 6ajnanap kaprace» TeJeM KapTOUYKACHIH LIBIFAPaIbl )KOHE KbI3MET KOpCeTe/ll, KoMeJeTKe
TONIMaraH TYJIFaHbIH 3aHabl okiniHe Kazakcran PecnyOnukackiHbIH 3aHHaMacbiHIa, baHk jkoHE TeneM
KYHeIepiHbIH KaTBICYIIBUIAphl apachlHa jKacajFaH ImapTrapia, TeieM KapTodKamapbelH Oepy >KoHe
KBI3MET KOPCETy Typalibl IapTTa (KeKe TyIIFaMeH), KemciMie ke3enreH TopTinTe OaHKTIK MIOT allla bl

9. bank «Forte 0ananap kapTack» TeJIeM KapTOUKAaChIH YCTayIIbiFa baHk/OHBIH 3aHIbI OKiJIi OenrijiereH
JUMHUTTED WICHOEpiHJe OHBIH KachlHA cail ycaK TYPMBICTHIK MoMiIepiepi >kacay OoMbIHIIA
omeparnwsuap/sl xkyprizyi ymrin KbKXK-ra ety pykcatsia Oeperi.

10. «Forte 6anagap kapTachl» TeJleM KapTOUKachl OOMBIHIIIA TUMUTTEP], mekTeynepai bank Oenrineren
HIeKTe, KOMEeJIeTKE TOJIMaFraH TYJIFaHbIH 3aH bl oKini — kiaueHTTiH KBK)K apkbuiel Ty3zeTyine MyMKIiHIIK
O6epymen bank Oenrineiimi.

11. lapTTa Ke3aenreH xabapiamanap, COHBIMEH KaTap TeJleM KapTOYKACHIH YCTAayIIBIHBIH OTEpalusaphl
MeH 0acka Jla opeKeTTepi OOMbIHIIA XabapiaMalap TeJeM KapTOUYKAChIH YCTAYIIbIFa )KOHE OHBIH 3aHIbI
exinmine KBKXX apkpuibt xibepinei.

12. 3anrgsr exini «Forte 6anamap kapTachl» TeleM KapTOUKACHIH YCTAYIIBI OPBIHAAFaH OapibIK Omeparus
YIIiH JKayanKepUITiKTI KeTepei.

TeJieM KapTOYKaIapPbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOpceTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((Keke TyJraMeH) 10-KochIMIIacn

Nomad Club ynaiinapsin ecenrey 6aFaapjaMachbIHbIH TAJANTAPDI

«Oiip-Actana» AK Nomad Club ynaiinapein ecentey OaraapiaMachlHbIH OCBI TajanTtapbl (OygaH opi —
Tamarnrrap/barnapnama) Premier cermeHTiHE )KaTKpI3bUIFAH JkKoHE THiciHIIe baHk mbrraprad «Visa Infinite»
TeNleM KapToukanapbiH (Oyaan opi — Visa Infinite kapracel) ycTaymsiiap 60ibIT Ta0bUTATEIH KIMEHTTEPre
«9iip-Acranay AK Nomad Club (6ynan opi — Nomad Club) ymaiinapein ecenteyai perrevini. Kiuent
[HapTka K01 KOO apKbUIbl Ockl TamanTapabl KaObUIIaWIbl KOHE OJapMeH Kejliceli, coHaal-aKk baHKTiH
«Oiip-Actana» AK-ra 0aHKTIK )XKoHE 3aHMEH KOPFaJlaThIH €3¢ JIe KYIHSIHbI KYPaHThIH MOJIMETTEPAl XKapHs
eTyiHe e3 KelliciMiH Oepe/i.

1 barnapiaamara KaTbICy TIPTiOi.

1. barnapnamara tuicinme Visa Infinite kapracein ycraynipurap 6oisir TadbbuiaTeid skoHe Nomad Club
KATBICYIIBUIAPHI OOJIBIN TaOBUIATHIH Premier cerMeHTiHe KaTKbI3bUTFaH OapJiIbIK KIMEHT KaThIca anajbl.
2. Barmapnamara KaTeICy YIIiH KJIMEHT OFaH KbI3MeET kepceteTiH Jepbec meHemkepine o3iHiH Nomad

Club kateicymsl HoMipiH xabapnaysl Kaxer. Erep ximent Nomad Club kaTeicynibIchl 60NBIT TaObIIMAaca,
KIMeHT «ip-Actana» AK pecMu caliThIHIA 631 TIPKEYICH 6Tyl KaXKeT.

3. Knuent Nomad Club kaTbICyIIBICEIHBIH HOMIpiH ©3iHiH JlepOec MeHemKepiHe ©31He BIHFAIIBI Ke3
KeJIreH TOCIIMEeH Xabapiiail ajasl.
4. bankTin aknapatThik sxyienepinae «Nomad Club KaTbICyIIbICED XkKOjIaFbIHIa JlepOec MeHeKepIiH

ochl HeMipai eHri3reH kyHi Nomad Club KaTbICYIIBICEIHBIH HOMipiH KaObUIAAY KYH1 OOJBIT TaObLIAdbI.

2 barnapaama Katbicymbliapsina Nomad Club ynaiinapbid ecenrey TOpTiOi



5. Premier cerMeHTiHE »XaTKBI3BUIFAH KIHCHTTEPre KOIMAa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH, OHBIH immmiHAe Visa
Infinite kapTachlH makiganaHa OTBIPbIN, MIHTEpHET apKbuIbl xkyMcanral apoip 1 000 TeHre (Hemece IeTen
BaroTaceiHAars! Oanamackl) yuriH Nomad Club 1 ymaiisl ecenteneni.

6. Ymaiinap caHbsl op TpaH3aKIus YIIiH Oejek ecenreneni. Erep kiueHTTe 2 )KoHE OJ]aH KeIl ThiciHIe Visa
Infinite xaptacel 6ojca, oHma ymaimapasl ecentey opOip Visa Infinite kapTrackiMeH OpBIHAANFaH 9pOip
TpaH3akuus OOMbIHIIA O6NeK KYpri3inesi.

7. ¥naitnapape! ecenrtey kesinne baHk skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKIMSHBI PACTANTHIH KapKbUIBIK KY>KaTThI
aJFaH TPaH3aKIFsUIap FaHa €CKepiIei.

8. OmepalrsaHBIH KYIIT )KOWBUTFaH JKaraaiina, ocsl onepanus OoibiHIa ecenrrenred Nomad Club ymaiinapsr
XKOWBLTYBI THiC. Erep ymaiinapasix kymin xoto ke3inge Nomad Club kaTeicymbIcsl HOMipiHe )KUHAKTaIFaH
ymaii xertkinikci3 6omnca, Nomad Club KaTeicymibIchl HOMipi OOMBIHIIIA KANJIBIK TEPiC TEHIepiMIe e O0IaIbl.
9. ¥maitmapaer ecenrey kesinme Visa Infinite kaprachkl apKpUIbl SKYpri3iireH Kelleci omeparusiiap
ecKepinmMeii:

1) baHk KpI3MeTTEpiHE aKpl TeJIeyre OaiaHbICThI ONepaLysIap;

2) Ka3WHOAAFbI )KOHE TOTAIM3aTOPJIapAaFkl Olleparusiap OOWBIHIIIA;

3) notepest buieTTepi MEH OOMUralUsIapAbl CAThIN alyFa OalyIaHBICTHI onlepanysiap OONWBIHIIA;

4) onap OoiibIHIIa KEHIHHEH aKIIaHbI KaTapy *KYpPri3iired onepauusuiap OOHbIHIIA;

5) Visa Infinite kapramapeinan bankte Hemece 0acka €KiHIII JEHTeimeri OaHKTepAe allbUFaH MIOTTapra
aKIia aygapyra OaitaHbICTHI OapiIbIK OTiepaIis OOMBIHIIA;

6) SNEKTPOHABIK OMUSHIAPIBI TOJBIKTHIpYFa, OalaHBIC OMEPaTOPBIHBIH KBI3METTEPIHE aKbl TeJeyre
0aifTaHBICTHI OTlepanusIap OONBIHIIA;

7) 6anxomatrap, KEKOK, Gaitnansic onmepaToOpbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKBUTBI Tayapiaapbl/KbI3MeTTepIl
KETKI3YIIIEpAiH MaijacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHaIABIK KbI3METTEpre (JIEKTp, Ta3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEepPre, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEPiHE, CABIK TOJIEMIEPiHe, COT MIBIFBICTAPBIHA, OHBIH IIIH/IE aTUMEHTTEPTe, alBIITYIIAAPFa, KTl
KOHE TeJIEeM MiHAETTEMEIIEPiH TeJeyre, )KoaylblIap TachbIMalIblHa, aBTOOYC OaFbITTapbIHA, AKbUIBI KOJIAAP
YILIiH ajbIMaapra OaiIaHbICThI onepanysuiap OOMbIHIIA.

TeseM kapToukajJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl WIAPTTHIH (3keKe TyaraMeH) 11-KochbIMIIaAChl

KP syexkaiisiapsinbin CIP/VIP-3an1aps1 apKbLIBI 6TYJICpAi ecenTey OaraapiaMachbIHbIH
TaJanTapbl

KP oyexaitnapeiaeiy CIP/VIP-3anmapsl apkpuibl eTysepai ecentey OarnapiaMachlHBIH OCBI TaJlalTaphbl
(Oynan opi - barmapnama/Tanantap/Otynep) Premier cermMeHTiHE >KaTKbI3bUIFaH jkoHe baHK mibIFapran
«Visa Infinitey/«Mastercard Black Edition Diamond»/«MasterCard World Elite» Tenem kaproukanapbia
(6yman opi — [Ipemuanapl kKapTOoUuKazap) ycraymsiiap OOJBIN TAOBUTATHIH KIIMEHTTEPAIH OTYJIEPiH ecenTey Il
perreiini. Kimment llapTka Ko Koro apKbuTbl Ochl TamanTtapapl KaObBUTIAIBI )KOHE Kellice/i.

1. Barpapiamara KatbIcy TOpTiOi

1. Barmapnamara Premier cerMeHTiHE JKaTKbI3bUTFaH koHEe [IpeMuanibl KapTouKalap/blH YCTayIbLIaphl
OoubIn TaOBIIATHIH OapIIBIK KJIMEHT KaThICa alla/ibl.

2. [IpemMuanpl KApTOUKAHBI YCTAYIIIBI KEKE TOJIEM KapTOUKachl OOJIFaH XaF/Aaiiia FaHa syexKainapaarsl eTy
JKOJIJApbIH NaiijaiaHa anapl.

3. KimeHT AnMatsl XallbIKapallblK oyekaiblHbIH VIP 3a51bl apKbUTEl ©TKEH Ke3iHJe KIMEeHTTEH 2 (€Ki) oTy
ecenteH 1wbiFapeuiagsl. Kimment Kazakcran PecniyOnukacsinbiy 0acka ayexaiinapeineid CIP/VIP 3angapst
apKBUIBI OTKEH Ke3iHJIe OFaH ecenTeNreH oTy MyMKiHiKTepiHeH 1 (0ip) Ty ecenTeH MIbIFapbiiaibl.

4. Kmuenr ocel Illaptka kocwiia oThIpbin, bankrtiH Kazakcran PecryOiuKachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OeNriJieHreH TopTinTe, KIMEHTTIH baHkTe amburaH OaHKTIK LIOTHIHAH TiKeJed nederTey apKbUIbI
nailaNaHbUIFaH ©TY YIIIH aKiia aly KYKbIFBIMEH »OHE/HeMece OChl KOCHIMIIIAHBIH 2-TapMaFbl OY3bUIFaH
JKaraaiaa KyHTi30€ K )KbUIIBIH COHbIHA JCHIH KOJIIaHBICTAFrbl OTYJIep/i OyFaTTay KYKbIFBIMEH KeTiceIl.

5. O3repicrep KyuiHe eHyine KyHTi30emik 10 (oH) KyH KanraHaa bank Oy Typanst KnuenTtke anneiH ana
xabapail OTBIpBIN, ockl TananTapra Oip>KaKThl TOPTINTE ©3rePiCTEP/TONBIKTHIPYIAP €HI13yre KYKBUIBI, OJ
e3repictepai (OHBIH INIHIE >XaHA pPENAKIMACHIH) baHK (UIHanmapeIHBIH ONEPalUsIIBIK 3algapblHaa
xoHe/Hemece premier.forte.kz anpeci OoiibiHIa BaHKTIH pecMU calThIHIA OPHAIACTHIPYHI THIC.



2 BarpapnaMara KaTbICyIIBLJIAPFa OTYJIepAi ecenTey TIpTioi
6. Premier 1 cerMeHTiHE >XaTKBI3BUFAaH KIHUCHTTEp YIMNH - KOJMAa-KOJ aKIIachl3 TOCUIMEH (OCHI
KOCBIMILIAHBIH 7-TapMaFbIH/a Ka3bUIFaH TPaH3aKIHsIapAbl KOCTIaFaHa), OHbIH iinae HTepHeT apKbUIbL,
[Ipemuanapl KapTOYKandapAsl THaiigamaHa OTHIpeIN xyMmcamrad opbip 2 000 AKII gommaper (Hemece
TeHrezeri 0aiamachel) YIIiH ©TyJiep ecenTemei.
7. OrtynepiH caHbl KYHTI30€IiK aif yIIiH *aimsl ecenteneni. Ecentey keneci aiaplH OipiHIII )KYMBIC KYHI
xyprizineni. Erep knueHtTiH 2 jxoHe omaH na xem llpeMuanasr kapTodkace! 0oJica, OHIA ©TYyJep, «AKIa
keminine ForteCard Credit» eniminen 0acka, 6apisik [Ipemuanipl kapTouka OOMBIHIIA )KUBIHTBIK TYpPiHAC
ecernTenei.
8. barmapnama GoiibIHIIA OTYJNEPIiH €H >KOFapFbl CaHbl KIIMEHT TaHIaFaH KbI3MET KOPCETy MaKeTiHe ColKec
xoHe KimeHTTiH «ForteBank» AK Ilpembep-0aHKMHT OaFbITHIHBIH KBI3SMET KOPCETyl Typaibl OTiHIII-
cayajHaMara KOJ KOKObI apKbUIbI OeNTiieHe:
8.1. Elite - KP oyexaitnaperaaars! « VIPy sxxone «CIP» 3ammapsr apksutel 10 pet eTyre MyMKiHIIK Oepeni;
8.2. Prestige - KP oyexaitnapeingarsr «VIP» xone «CIP» 3anmapsl apkeuisl 15 peT eTyre MyMKiHIIK
Oepeni;
8.3.  Diamond - KP oyexaitnaperanarst « VIPy sxone «CIP» 3ammapsr apksuisl 30 per eTyre MyMKIiHIIK
Oepeni;
8.4.  «Axma kemimine ForteCard Credit» xone «ForteCard Credit» eHIMiHIH TelleM KapTOUYKaJIapbIH
ycraymbiiap ymiH - KP oyexaiinapeianarsr « VIP» xone «CIP» 3ammaper apkeuisl 30 per aeiliH eTyre
MYMKIHIK Oepeti.
9. OTynepui ecenrereH ke3ze, bank sxBaiiep-0aHKTEH TPaH3aKIUSIHBI pACTAUTHIH KApKBUIBIK KYKATThI aJiFaH
TpaH3aKIUsIap FaHa €CKepLICI.
10. ©Ortynep keneci xbpuiabH 1 skentokcaHpiHaH 30 KapamachiHa JIeHiH )KHHAKTAIAIbI )KOHE OTKEH Ke3eHIer1
eTyJiep KeJeci XbUIAbIH |5 KaHTapbIHIa HeJre TeHeCTipiieai. OTKEH JKbIIABIH KeITOKCAH albIHIaFbl OTYJIED
KeJleci )KbUIABIH 15 KaHTapbIHIa ecenTenei (erep qemManbic KyHi 0osica, OHa ecenTtey oAaH KeiiHri OipiHmi
YKYMBIC KYHI XKYpri3ineni).
11. Orynepni ecentey kesinme [lpemmanabl kapTouykamap apKbUIBI JKYPTI3iITeH Kelleci omeparusiiap
eCKeplIMEHIi:
1) baHk KpI3MeTTEpiHE aKpl TeJIeyre OaiIaHbICThI ONepalysIap;
2) Ka3MHO ’K9HE TOTAIM3aTOpJIapJarsl Ollepalusiap;
3) notepest OMETTEPl MEH OOJIMraIUsIIAP Ikl CATHII AyFa OaiJIaHBICTHI ONepalusap;
4) onap OoiibIHIITa KEHIHHEH aKIIaHbI KalTapy *KYPri3iireH ornepanusiap;
5) Illpemuanas! kaproukanapaad bankre Hemece Oacka eKiHII JeHreleri OaHKTep/e allbUIFaH MI0oTTapra
aKIIa ayaapyra 0ainaHbeICThl OapibIK onepanyst OOHBIHINA;
6) 2IEKTPOH/IBIK OMUSIHIAP 1B TONBIKTHIPYFa, OaiIaHbIC OTIePaTOPBIHBIH KBI3METTEPIH Toleyre OaillaHbICThI
orepanusap;
7) 6ankomartap, KBKOK, Gaiinansic onepaTOpbIHBIH HHTEPHET-PECYPChI apKbLIbI TayapiiapAbl/KbI3METTEPAi
KETKI3YIIIEpAiH MaijacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;
8) KOMMYyHaJIBIK KbI3METTEpre (JIEKTp, Ta3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEepPre, MEMJICKETTIK IMOIITa
KbI3METTEPiHE, CATIBIK TOJIEMIEPIHE, COT LIBIFbICTAPbIHA, OHBIH 1IIiH/E aTMMEHTTEpre, albIIYJIIapFa, KeTil
KOHE TOJIeM MiHIETTEMEIIEpPiH TolleyTe, JKoJayllbliap TachiMallblHa, aBTOOYC OaFBITTapbIHA, aKBUIBI KOJIAAP
YIIiH anbIMAapra OaiiiaHbICTHI OTepanusiap.

3. /KuHakTagraH eTy ’K0J11apbIH Oepy TIPTIOi

12. Ilpemumangsl kaptoukanbl ycraymisl KP oyexaitmapeiamarsr «VIP» xone «CIP» 3ammapel apKbiisl
KUHAKTAJIFaH TETiH OTYy >KOJIapbIH KNIl KBI3MET KOpCeTy MakKeTiHe KipeTiH oT0achl Myluecine Oepyre
KykbuTbl. by perte KP oyexaitnapeianarst «VIPy sxone «CIP» 3ammapsl apKbUIbl )KUHAKTAJIFaH TETiH OTY
XKoJapeiH anrad [IpeMuanipl KapTouKaHbl YCTAYIIBIHBIH 0TOACkl MyIlleciHe ochl TananTap/ia KepceTiireH
TananTap KoJaAaHbUIabI.

13. Ilpemuanipl KapTOYKaHbI yCTaylIbl 0TOACH MylLIenepine Oepyre KyKpuibl, KP oyexaitnapeinaarst « VIPy»
xoHe «CIP» 3ammapsl apKbUIBI TETIH OTYIEPIiH €H KOIl CAaHBI OHBIH KbI3MET KOPCETy MaKeTiHe O0alIaHbICTHI
OHE OJIaH acraybl THIC:

13.1. 2 per ety — Elite makeri asiceiH/a;

13.2. 5 per oty — Prestige nakeri asicbIH/a;

13.3. 7 pet ety — Diamond nakeTi asicpiaa.

14. Y)Kunakranrad, OepiireH oHe allbIHFaH OTYJIep €CKEPUITeH OTYJIEpIiH JKaIIbl caHbl Ochl Tamanrapasiy
7-TapMarbIHIA KOPCETITECH OTYJIEP/iH €H KOIl CAHBIHAH acIlayhl THIC.



Tenem kapToUKanapbiH Oepy KdHe KbI3MET
KepceTy Typajibl APTTHIH (KeKe TyjFamen) 12-
KOCBHIMIIIACKI

«Simply» TejieM KapTOUKaCbIHA KbI3MeT KOpPCeTy epeKIIe/TiKTepi

1. KiueHT eTiHilIKe KOJ KOKO apKbUIBI KeKellereH Kardaiaapaa «Simply» TeneM kapToukachl OOMBIHIIA
KBI3MET KepceTy TopTidi MeH tamamrapsl ocbl [llapTra Ke3menreH KbI3MET KepceTy TopTibi MeH
TananTapblHaH e3reme OONMybl MYMKIH eKeHJIiriMeH kemiceni, bank Oyy Typanbl kinueHTke bBaHKTiH
OenimMirenepi xoHe/HeMece bankTiH baiinaneic opTansiFsl apKbUIbL KoHe/Hemece banktin forte.kz pecmu
CaMTBHIHIA aK[apaTThl OPHAJIACTHIPY apKbUIbI XaOapIiaiiibl.

2. TeneMm yitbimbl - «KASEBPOMOBATJI» xayankeputisiri mekTeyi cepikTecTiriMen sKacaaraH KeliciM
HETi31HJe DJEKTPOHABIK OMHSHHBIH HeJepi >KOHE COWKECTeHAIPINreH KIMEHTTep OONbIN TaObUIATHIH
KJIMEHTTEP YIIIiH, oapasiH bankmen kemicimi 6oiprama KBK)K-1a KimnenTTin 6acTamacsIMeH TeeM/HeMece
aymapeiM okacay yimiH KJIMEHTTIH IIOTBIHIA KapaXaT >KeTKUTiKci3 OonraH >xarmaima, KimeHTTiH
ANEKTPOHIBIK OMUSHBIHAAFBI 3JCKTPOHABIK aKIIaHbl OHBIH HOMWHAJABI KYHBIHA TEH aKlla COMachlHa
aifpipOacray (9IEKTPOHABIK aKIIaHbl eTey), OHbl KIIMEHTTIH mOThIHA aynapy apKbUIbI MaiiianaHy cepBHCi
YCBIHBLUTYBl MYMKIH, OHBIH ilIiHAE€ BaHKTIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIITI 00Jica koHE MYHIal KbI3METTI TOJIeM
vitbiMbl - «KASEBPOMOBAIMJT» skayamkeprmimiri mekrteysi cepikTecTiri ycelHa anca. BaHk mneH
«KABEBPOMOBAMJI» JKIIC-HbIH OChl CEPBUCTI YCHIHY OOHBIHIIA ©3apa KapbIM-KAThIHAC JKacay
TaJIaNTapbl TaparTap >KacaraH jKeKe IapTTa OeNriJieHreH.

3. Ochl KOCHIMIIIAHBIH, 2-TapMarblHJIa KOPCETIITEeH CEepBUC KOJDKETIMCi3 OonraH sxarmaiima, «KaP-Tem»
JXKUIC (TM Beeline) 6aiinanbic onepaTopbIHbIH a00HEHTTepi 00bIN TadbUTaTHIH KieHTTep YIIiH, 0JapabiH
banknen kemicimi Ootibrama KBKXK-ma KnmentriH 6acTamachkiMEeH TejeM/HeMece ayaapbIM jkacay YIIiH
KnneHTTiH mOTHIHAA KapaXar KeTKUTIKCi3 OoiFaH jkarmaiaa, aboHeHTTep OaliaHbIC KBI3METTEpi YIIiH
aBaHc pertinne canraH, «KaP-Tem» XKILC (TM Beeline) OalinaHbic onepaTopbIHBIH KyHeciHeri nepoec
LIOTTa KOPCETUIreH akmanbl KIMeHTTiH OoThIHA ayapy apKbLIbl Nakananys! OolbiHIIa cepBHc (OyaaH api
— CepBHC) YCBHIHBUIYBI MYMKiH, OHBIH imiHAe BaHKTIH TEeXHHKaNbIK MYMKIHIITI OoJica >KOHE MYHAAH
kp13merTi «KaP-Tem» JKILIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTops! ycbiHa anca. bank nen «KaP-Tem» XXIIC
(TM Beeline) apacbiHIarbl OCBHl CEpPBHCTI YCBhIHY OOMBIHIIA €3apa KapbIM-KaThIHAC jKacay TajlanTaphbl
TapanTap acaraH JKeKe LapTTa OerijeHreH.

4. Ochbl KOCHIMIIAHBIH 2 JKOHE 3-TapMakKTapblHAA KOPCETUITeH CEpBUCTEP TOMEHIE KOCHIMIIAHBIH MATiHI
OotibiHIa «CepBUCY JICTI aTallajbl.

5. Kimuent ocbl apkbuibl Kazakcran PecriyOnmukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC, YIIHII TYJIFaJap/IbiH HI0TKA
KOIFaH TananTapsl OonFaH karfaiia CepBUCTIH YCHIHBUIMAHTBIHIBIFBI Typanbl Xxadapaap OOJabl.

6. Kimuent CepBuc TesieM TYpi, pyKcaT €TIITeH Tayapiiap/sKyMbICTap/KbI3MeTTep Tiz0eci, Oenrini 0ip yakbIT
Ke3eHiHer (onepalusuiblK KyH, TOYIIK, ail jkoHe T.0.) omepamusiiap coMachl HEMECE CaHbl OOMBIHIIA,
COHJIali-aK KYIIKTi ornepanusuiap koHe/Hemece KITMEeHTTiH aKIachklHa pyKCaTChI3 KOJ XKETKI3Y KayIli O0IFaH
Ke3Jle ILEeKTeNyl MYMKiH eKeHJIr1 Typaisl xabapaap Oonabl. bank e3 kanaysl OoiibiHIIa CepBHUCTI YCHIHY b
TOKTaTa TYPYy KYKBIFbIH ©31HE KaJlIbIPaJIbl.

7. bank ceOenTepiH TYCiHAIpMeW, OHBIH INIHJE TEXHUKAIBIK IPKITICTEP, YOKIIIETTI MEMIIEKETTIK
OpraHAap/IblH TajanTapbl HeMece KyAiKTi onepanusuiap Oonrad kargaiina CepBHUCTI yCbIHYJaH 6ac TapTy
KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIPaJIbL.

8. «KaP-Tem» XHIC (TM Beeline) Oaiinanbic omepaTopbl JkoHe(Hemece) TeJeM YHBIMBI -
«KA3EBPOMOBATJI» XKIIIC TapamblHiars! aKnapaTTIK KyHenepieri TeXHUKAIbIK ipKimicTep i, xKeiire
KaThICTBI MpoOiieMajapibl HEeMece e3re JIe CHCEPUIMEHTIH KYII >KaFaaiyiapblH Koca ajiraHjaa, BaHKTiH
OakpUIaybIHAaH THIC ceOenTepre OalnaHBICTBI OpbIH anFaH CepBHCTI MaiianaHyJblH Ke3 KelreH Kifmipici
HeMece Naiianana anmay cajiapbl yiiH baHk xayanTel 60nMaiabl.

9. Knuent CepBHCTiH YCBHIHBUTYBIHA KEJIiCE OTHIPBIN, BaHKTiIH TEXHUKANBIK oBepApadT sxoHe/HeMece Simply
TeJIeM KapTOYKachl OOWBIHIIIA Ke3 KeJIreH o3re Oepelliek TybIHIaraH xaraaiaa, Kimentrig bank amibiHars!
oepemerin «KaP-Tex» XILIC (TM Beeline) Oaitnansic onepatopsl xyleciHaeri aepOec LIOTTa ecenke
QJIBIHATHIH aKIIaHbI KoHE(HEMECe) TOJIEM YIHBIMBI - «KA3ZEBPOMOBAMJI» XKILIC KimmeHTTiH 371eKTpOHABIK
OMHUSIHBIH/IA €CETIKE aJIFaH AJIEKTPOHIIBIK aKIIaHbI Tali1aiaHa OTHIPHII, KaXKeTTi coMaHbl KIIMeHTTiH MOThIHA
aynapy apkpuibl etey yiin «KaP-Tem» XXIIC (TM Beeline) OaitaHbic onepaTopbiHa )oHe(HEMECE) TOIEM
yiibimbl - <KKASEBPOMOBAMJT» JKILIC-Fa sKyTiHyre KYKbUIbI eKEHJIriHE 03 KelmiciMin Gimipesi.



