«TeseM KapTOUKaJapbIH O0epy #KIHE KbI3MET KOpCeTy
Typajbl APTTHIH (keKe TYJFaMeH) YJTiliK HbICAHbIH
JKaHA peJaKnMAga 0eKiTy TypaJibD» OyMPBIKTBIH KOCBIMIIACHI

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBIH BEPY KOHE KbI3SMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(KEKE TYJI'AMEH)

Ocol Tenem kapTodkajapblH Oepy *KoHE KbI3MET KOPCETy Typaibl mapTTa (3keke TyiraMeH) (OynaH api —
[TapTt) «ForteBank» AK-ma (Oynan api — baHk) Tenem KapTodKalapblH HIBIFapy JKOHE KBI3MET KOPCeTyIiH
JKaJITIBI TATanTaphl OeTiICHEe .

Ocst lapT KochuTy mapThl 00BN Ta0bUTA b )koHe bank bankriH Oenrineren Topridinae [1lapTThiH xoHE
Kexke TysiranbIH OaHKTIK (aFbIMIaFbl/apHANBI aF BIMJIAFHI ) IIOTHI Typaubl apTThiH (Oyman opi — Lot Typams
mwapt) (PKanmer Tananrap) axsipamac 6e1iri O0bIN TaOBUIATHIH KIIMEHTTIH KeKe TYJIFanapra apHajFaH IIOT
alry >KoHe TeJieM KapTOYKACHIH IIbIFapy Typaibl eTiHiiH (OyaaH opi — OTiHIiII) ajnFaH KyHHEH Oacram
OeKiTiared 0OJIbIN €CenTeNe].

Knuent Orinimke Ko Kost oTeipsin, LapTTeiy xone LIoT Typanbl mapTThIH TalanTapblH OKBIFAHIBIFBIH,
TYCIHTEH/ITiH JKOHE KENCETIHIITIH pacTaiibl, ONapAbl YaKbITHIHAA XOHE TOINBIK KeleMJIe OpbIHIayFa
MiHJETTeHeAl. ATanFaH maprtTap baHk (uimaimapblHBIH OIEpaIFsUIBIK 3algapeiHaa, banktig forte.kz
pecMU CalThIH/Ia KOMIIUTIKTIH Ha3apblHA YCHIHBUIFaH.

Kmuent/KoHTpareHT OChiMeH ©3iHe, OHBIH ©KiliHe, OeHehHUIMapIbIK MEHIIK HeCiHe HeMmece Oackapy
KYPBUIBIMBIHIAFBI, MEHIIITiHAETI 0acka KaThICYIIBUIAphIHA, COHNIAN-aK OHBIMEH Oip TyJFamap TOOBIHA
KIpeTiH TYIFanapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip meKTeynep HeMece CaHKIHSIIBIK CHITaTTaFbl miapaiap
KOJIZIaHBUIMAWTHIHBIH, COH/IAl-aK SpeKeTi >KOFapbhlia KOpCeTUITeH TYJIFajapra, COHbIMEH Karap bankke
KOJIIaHBUIATBIH Ke3 KEJreH eJJiH, XaJbIKapajblK YWBIMHBIH FOPHCAMKIMACHIHA COWKEC emIKaHmai
caHKIMsUIap TiziMiHe (OymaH opi — CaHKUMsIIAp) KipMEHTIHIH pacTaibl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, 7KAJIIIBI TAJIAIITAPBI
1.1. Kinmenttin etinimi Herizinme bank Kaszakcran PecrnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH TaJlalTapblH JKOHE
BankTig imki KykaTTapblH eckepe oThIpbil, LIoT Typanbl mIapTTBIH TOPTiOiHIE >KOHE TalanTapblHAA
KIIMEHTKE aFbIMJIarbl MOTTHI (OYaH opi — IIOT) allyFa, TeJeM KapTOdKachliH (OyIaH opi — KapTodKa)
LIBIFAPYFa, LIOTKA YXKOHE KapTOuyKara KbI3MET KOPCETUTyiH KamTaMachl3 €Tyre, OHBIH IIeriHae OyHnaii
HIBIFapyFa JKoHE KhI3MET KepceTyre KaTbicThl KazakcraH PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHAA KO37ENTeH
TelleM KBI3METIHIH Ke3 KeNTeH TYpiH KepceTyre MiHAETTeHeMdi, al KIHMeHT baHK KhI3METTepiH THICTi
oTiepaIvisiHBI JKYPri3y KyHI KymriHje OonatelH bank Tapudrepine colikec Tejeyre MiHIACTTEHeHdi, OyraH
Kazakcran PecriyOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTiICHTeH JKaFjaiaap KOChIIIManIbl.
1.2. Ulapt apeker erexni:
1) Haprrei 2.12-TapMarbiHa CoWKeC IIaFapbUFaH/KaiiTa MIBIFAPBUIFaH KAapPTOYKAHBIH KOJIAHBLTY
Mep3iMi asiKTaJiFaHfra JIeHiH;
2) erep lllapTka coiikec kapToyka ycraymibiFa 0acka KOChIMINA KapTovKajap IIbIFapeuIMaraH 0oJica,
KapTOYKaHBI )KOIFaHIIa,
3) Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3/IEJITeH HEeTi3/1ep/e )kaHe TapTinTe bank kaprouka
KOJIJAHBUIATBIH IIOTTHI XKalKaHFa JIeliH;
4) ocsl HlapTTa Ke3nenreH Tajantap OpblH ajJFaHFa JeHiH.
1.3. bank Kasakcran PecnyOnmkacbiHbIH 3aHHamMacblHlla, baHK NEH TeseM XYHeCiHiH KaTbhICYIIbUIAPhI
apaceiHa Oekituiren maprrapaa, lllaprra, consiH imnuazge IloT Typanbl maprra Ke3[EIreH TOpPTIITE
KapTtoukaHsI 1IbIFapa/ibl %oHE KbI3MET KOpCETe i JKoHe IIOT aimaibl. byi perte, o OOWBIHIIA KAPTOYKAIBIK
oTepalusIap/bl Ky3ere acblpyfa 0aiIaHbICTBI LIOT AIly IbIH YKOHE IIOT XKYPri3yliH Oesek epeKmIeniKTepi
ocel Illaprrien perreneni sxoHe omap LoT Typamsl maprtTa OEKiTUIreH TajanTapiaH e3reiie OoiFaH
xarnaiaa, onap Lot Typasbl mapTThIH Kabl TaJanTapbiHAH 0ackIM KYIIKE Ue 00Iajbl.
1.4. Hlapt MoTiHIHAE KOJJIAHBUIATHIH TepMUHAEp MeH Oenrinep Kazakcran PecmyGimkacsiHBIH
3aHHaMachlHAA OeKiTinreH, coHbiMeH Kartap LlapTTeiH 1-KockMImackiHAa KenTipinren moHre ue. Llapr
MOTIHIHAE KOJIIaHBUIATBIH Oacka apHaiibl TepMuHACp MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOinkachbIiHBIH
3aHHAMAacChIHAA OEKITIJINeH MOHIe COMKEC KOJIaHbUIAIbI.
1.5. KnmenT ym xymbIc KyHi imiage baHk KyprizeTiH KapTOUKaJbIK ONepanusuiapra acep eTyi MyMKiH
0apiBIK ©3repic Typallbl, COHBIH IMIiHAC 63 AepeKTeMelepiHaeri OapiblK e3repic Typainsl, bankke
©3TrePTUINeH KYKaTTapIblH TYIMHYCKalIapbhlH Oepe OThIphIN, baHkke jkaszbaia xabapiayra MiHICTTCHEII.
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Bank OypbIH OepiireH Ky>KaTTap/ibl aybICThIPYFa 9KEJICTIH e3repicTep Typasibl ka3z0aiia xadapiiaMaHbl ajaFaH
KYHHEH OacTan KyHTi30emK 30 KyHHEH KeITiKTipMel e3repTyIepai )Ky3ere achIpaibl.
1.6. bankTiH imki KyKaTTapelHAa OeNTiIeHreH >KaFdaiinapaa xoHe Toprinte bank xmmeHTke bank
TapudTepiHe colikec KOChIMINIA KbI3MET Kepcereai, coHblH imiHae Cashback sxone/Hemece OoHyc, ofaH
ColiKeC KIMEHTTIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3, COHbIMEH Karap MHTepHeT apKbUIBl >KYPrisreH KapTOYKalbIK
omepauusapel OoiibiHma bank wximentke Oenrimi comansl Tenmeiai. Cashback xone/Hemece Gonycrtap
KBI3METIH YCBIHY Tajantapbl BaHKTIH ilIKI KyKaTTapblHJa OcnriieHeal koHe BaHKTiH THICTI HICIIiMIiHIH
Herizinae baHk ofaH Oip akThl TOPTINTE ©3repicTep/TONBIKThIpynap eHrizyi Mymkid. Cashback
’KoHe/HeMece OOHyCTap KbI3METiH YCBIHY TaJlalTapbl Typalibl aknapaT baHk calThIHIA OpHATACTHIPBUTAIbL.
1.7. XKyprizinren kapToukanblK omepauus OoibIHIIA akiia Kepi KaWTappUIFaH >karjgaiina, OyHnait
oreparusira OaiaHpICTH KiTueHTKe OypbrH O6epinreH Cashback sxone/Hemece OOHyCTap coMachl KIMEHTTIH
BankTe ampburran OaHKTIK IIOTHIHAH Tikenel peberrey >kombiMeH, Kaszakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMAaCBhIHAA OEJTiJIeHTeH TOPTIIITE aNnbIHAIbI.
1.8. baHK KIMEHTTIH aKMIachlH LIOTKA PYKCATCHI3 KipyAEH >KoHE/HEMece PYKCATChI3 TeJIEeMHEH KOpray
MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykaTTapeiHa coiikec Kasakctanm PecmyOnmkachIHBIH 3aHHaMAachblHAa KaWIIIbI
KEeJIMEHTIH KeJleCl MeKTeyIepIi KOs anaibl:
1) xapTouKaHbl OyFrarTay;
2) kapTouKka OOMBIHIIIA KAPTOUKAIBIK OTIEpaysIIap KYprizyre JUMHAT OeNTiiey.
1.9. KimeHT KapToOdYKanmblK WIBIFBIC ONEpanusiiapra IIEKTEyNIi e3repTy Maceineci OolibiHIIA baHkke
KYT1HyTe KYKbUIbI. BYJT peTTe KapTOUKaIbIK HIBIFBIC OTIepallusuIapra meKTeyai e3repTyai bank bankTiy imki
KY>KaTTapblHAA KO3/ETeH TOPTINTe KYprizei.
1.10. KaproukaHbl, OHBIH ilIiHIE KOCBIMIIA KapTOYKAHKI IIbIFapy MakcaTeiHAa KimeHT xoHe (Hemece)
Kocpimina kapTodkaHbl ycTaylibl OTiHIIIKE KO KOO apKbUTbl MbIHATIApFa KeiciM Oeperi:
1) Bankriy forte.kz pecmu caiiTeinna opHanacTeipeuFan JepOec skoHE e3re Je JMepeKTep/l KUHay
JKOHE OHJIeY TypaJbl KelliciM HbIcaHbl OoiipiHIIa KIneHTTiH nepexTepin/aepoec AepeKTepiH )KUHAYFa,
OHJICYTE JXOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETIHIH *oHe KaOBUINAaWTHIHBIH pacTaiifibl,
COH/Iali-aK OHJIa KOPCETIIreH e3repicTep xKoHe (HeMece) TONBIKTHIPYJIap eHri3y TopTiOiHae Kelice .
2) TenmeM KapTOYKalapblHA TOJeM/l ayJapaThlH YHBIMHBIH OKiTiHe (eKiimepine), Oy Teiem
KapToukacsH xoHe/HeMece JICH koHBepTiH KapTouKa yCTayIIbIFa OJIaH 9pi TalChIpy YIIHY.
* By tanan eHOeKakpl 00achl MIETiHAE KapTOUKajlap IIBIFAPBIIATHIH KEeKe TYJIFajap YIIiH jKoHe
yiibiM  eximuepi apkpuibl kaproukanapiael//ICH KoHBepTTEpiH Tamchlpy JKardallblHIa FaHa
KOJIJIaHBLIA/IBL.
1.11. Temem kapTOuUKachlH TaiijjaiaHa OTBIPHIN SMUTEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH YIIIHII TYJIFaHBIH
nailacblHa aKia ayjapy/sl *Ky3ere acblpranFa JeiiH KIIMEHT KeJleci Macenenep Typaibl xabapiap eriieni:
1)  yuwiHmi TyIFanapablH adasKThIK OpeKeTTepiHe OaiIaHbICThI BIKTUMAJ TOYEKeIIep Typajlbl;
2) yumiHIOI TYIFaIapAblH, OHBIH IIIIHIE MEMIIEKETTIK OpraHjap MeH OaHKTep KbhI3METKepiepiHiH
BIKTIaJIbIMEH (OTiHiII OOWBIHIIIA) aKIIa ayapbIMbIH )KY3€Te achIpyFa ko OepiiMeyi Typaibl;
3) omepamusAHBIH KYIIiH O JXKOHE aKlia ajdylIbIHBIH Oactamachl (Iemrimi OOMBIHIIA) HE COT MIemIimi
OOMBIHINA aKIIAHBIH KaWTapbLTy MYMKIHJITI TypaJbl.

2. KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY ’)KOHE KAWUTA IIIBIFAPY

2.1. Kimment banktiy Oenrimeren yorici OoiiplHmIa eriHimmiH jkoHe Kazakcran PecryOivkachIHBIH
3aHHaMAacChIHa *oHe BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHaa KO3CITeH KaXETTI KyXKaTTapJbl YChIHFaH Xarjaaia
xoHe BaHKTIH KapTOukaHbl WIBIFapy Typaibl OH MIenriMi OojraH jkarnaiina, bank bankrin Oenrinerexn
Mep3iMiHAE KapTOuyKaHbl HIbIFapaibl. KaproukaHslH Oepinyre AalblH €KeHZIri Typaisl BaHK KiIMeHTKe
KIIMEHT OTIHINIIH/Ie KOPCETKEH Ke3 KeJTeH MO0 Tesie(hoH HeMipiHe KOHbIpay IIay XoHe/Hemece SMS—
xabapiama xonmay kxone/Hemece KBKJXK-ma Push-xabapmamanap, KIMEHT OTIHINIIHIEC KOPCETKEH
3JIEKTPOH/IBI MOILTACkIHA XabapiiaMa Xoyaay apKbuibl Xxabapnainel. Konpipay maiy, xabapiaMa xongay Kes
KeJIreH KYHi (JeMalbIC XoHe MelpaM KYHJIEepiH Koca ajnFaHia) AcTaHa KalachlHBIH YaKbIThIMEH carat 9:00-
nen O0acramn 18:00-re jeiiiH Ky3ere achIpbuIajIbl.

2.2. Kaproukansl msFapy/kaiiTa mbiFapy baHk OenrijiereH TOpTINTE KAIBIKTAH Kipy JKyHeci apKbUIbI
opelHAaNagsl. byn perre kaproukaHbl OacTamkbl ILIBIFApY JKOHE TIpKEY Ke3iHJe jKacajfaH TOKEH
CaKTaJIMalIbl )KOHE ICTEH IIBIFapbITYHI THIC.

2.3. KnueHTTiH oTiHilN HeridiHae baHk KIMEHTTIH OTIHIIIHAe KOpPCeTUIreH TyJIFanapiblH aThiHa BaHk
OenrizereH MeJjepe KOChIMILA KapToyka (KapToukanap) IIblFapa ajajbl, OyFaH MyHJall KapTa LIbIFapy
Bankre ke3aenMereH HeMece 3aHMEH pYKcaT €TUIMEreH Karaainap KocbuiMaiasl. KocsiMIna KapTOUuKaHbl
KOJIJaHy apKbUIbl OpbIHJAIFaH OapJibIK KapTOUKaIbIK ONEPALUsSHbI KIMEHT OpbIHAAFaH OOJIbII €cenTeNel.
Kocsbimina kaprouxansl ycrayisl lllapTTa ke3aeiare tagantapIbslH OpbIHAATYbI YiiH baHk anapiHIa opTak
XKayankepiinik ketepeni. bank Oenrineren Toprinte bank IllapT GoiibiHIIA KOCBIMINIA KapTOUKa OepijreH
TYJIFajap Ti3iMiH XKYprizemi.



2.4. IloTThIH >KoHE/HEMECe KapTOYKaHbl OepreHre JCHiH HeMece KapTOuKaHbl Oepyci3 KapTOUYKaHBIH
JepeKTEMENIePiH FaHa KOIaHy apKbUTBI KapTOYKAIBIK OIMEpaIus KYprizyre MyYMKIHIIK O€peTiH, CTaTyChl
OelceHAl KapTOuka IIBIFAPY, KapToukKa BUpPTyanasl OonFaH >kargaiiga Hemece Ycraymbsl KBKXK
naiiananymeIcel OOJIFaH KarAaia, Oenrinenrex Toprinte LapTTel OEKiTKEHHEH KeHiH MYMKiH OOJIa bl
2.5. KoMeneTke TomMaraH TyJIFara (HETi3T1 oHEe KOChIMINA) KapTouka mbsiFapy Kaszakcran PecmyOmmkacsr
3aHHAMACBIHBIH KOHE BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapbIHBIH TAJANTAPbIH €CKEPE OTBIPHII KY3ETe aChIPbLIAIbL.
«Forte 6ananmap xapTachl» KapTOYKACHIH IIBIFAPY JKOHE OFaH KbI3MET KOPCETYAIH epeKIIeNiKTepi
[apTThiH 9-KOCHIMIIIACHIH/IA KOPCETIITEH.

14 xacran 18 >xacka AeiiHT KOMENETKE TOJIMaraHAapFa TOJIEM KapTOYKAIAPBIH IIBIFApy
YIIIiH KaKeTTI KYKaTTapablH Tiz0eci:

1) xomenerke Tonmaran TyiranbiH JKCH kepceTireH Tyy Typaibl Kyoliri/sKeke Kyamiri
Hemece KP azamMaThIHBIH TOJIKYXKAThI;

2) Tenem kapTouyKajgapblH Oepy JKOHE OJIapFa KBI3MET KOPCETY Typalibl MIApT Kacacyra
OaylaHbIH 3aHABl OKUIIEpiHiH OepreH kemicimi (erep 16 jkacka ToiFaH, Oipak oy KOMEJETKe
TOJIMaraH Oaja TOJNBIFBIMEH OpEKeTKe KaOUIeTTi JAen »KapusulaHFaH >KarJaiJibl KOCHaraHza).
Kemicim epkiH jka30alra HbICaHJAa HE KOMEJIETKE TOJIMaFaHIap MEH OHBIH 3aHJbl OKUIACPiHIH
maptka (Kapra mbeirapy Typaiisl ©TiHIII) KOJ KOIOBI apKblIbl Oepinyi MyMKiH. Bys perrte, 3aH b1
exinnepain kemicimingae [lapTTeiH 6apibIlk TApMarbIMEH TaHBICY JKOHE OJIapFa KeJicy TajlanTaphbl,
TOJIEeM KapTOUYKachkl OOMBIHINIA KOJDKETIMII ONepanusIapablH TypJepl Typaibl akmapar,
orepanusuIapAblH €H KOFapbl COMAchIHA, TOJIEM KapTOUYKAChIH YUIIHIIN TYJIFaiapblH TOJBIKTHIPY
MYMKIHJITiHE OCpiNreH pyKcar, HE 3aHIbl OKUICPHIH aThl-)KOHIH, KYHIH, >XeKe OachlH
KYOQJIaHIBIPAThIH KYKaTTap/blH JepeKTeMenepiH koHe baHk alikbiHAaraH KOJTaHOAHBI, ©3re 1e
aKIapaTrThl KOPCETe OTBIPBII, KOMEJIETKE TOJIMAaFaHHBIH 3aHIbl OKUIIEPIHIH OFaH IIBIFAPbUIFaH
TeJIeM KapTOUYKachlHA HIEKTEeYJep OenriieyaeH 0ac TapTybl KAMTBUIYbI THIC.

3) GanmaHbIH 3aH/bI OKUTIHIH XKeKe 0aChIH KyaJIaHIbIpaThIH KyKat (erep 16 acka TosraH,
Oipak oJ1i KoMeJIeTKe ToJIMaraH 0ajia TOJIBIFRIMEH OPEKETKE KaOICTT1 e KapusJIaHFaH YKaF 1ak Ibl
KOCTaraHza);

4) OHBIH 3aHJIbl OKIIACPIHIH KETICIMIMEH KOPFAHIIIBI )KOHE KAMKOPIIIBI OpTraHHbIH IICIiMi
HE COTTHIH Iemimi (erep 16 >xacka ToiraH, Oipak oJli KOMEJIETKE TOJMaraH 0Oaja TOJBIFBIMEH
opeKeTKe KabileTTi e )KapusIaHFaH jKaFdaiIbl KOCTaFraH/a).

ATa-aHaceIHBIH Oipeyi 6onmMaca (OymaH opi - OipiHIII aTa-aHa), Keleciiel Ky>KaTTapbslH OipeyiH
YCBIHFaH Kar/aia, eKiHII aTa-aHAChIHBIH TEeK KeNiCciMi KeTKUTIKTI:
1) GipiHIII aTa-aHACBIHBIH KAaHTBIC OOIFaHBI Typaibl KyalliK;
2) GipiHII aTa-aHACBIH KAUTHIC OO )kKoHE/HeMece Xabap-oIapchi3 KeTTi IeN TaHy Typajibl COT
IIeITIMI;
3) GipiHIIi aTa-aHAHBI aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH ailbIpy Typasibl COT IIELIiMI;
4) GipiHIII aTa-aHACHIH dpeKeTKe KallleTci3 Aer TaHy Typabl COT LIELIiMi;
5) KOpFaHIIIbI )KOHE KaMKOPIIIBI OPTaHHBIH KIHIII aTa-aHara IIapT jkKacacyra jKeKe-fapa KelniciMm
0epy KYKBIFbIH Oepy Typabl IIEmiMi;

6) OlpiHII aTa-aHAChIHAH €KIHIII aTa-aHaFra aFbIMJIaFbl IIOTTHI ally JKoHE (HEMece) aFbIMIarbl
IIOTTAFbI aKIIaFra OUITIK €Ty KYKBIFbIHA HOTAPHAT KyJJIaH IbIPFaH CEHIMXaAT.
2.6. Bank KaproukaHsl Keyeci TyIFaiapra oepesi:

1) Tikenmeil KapTOYKaHBI YCTAYIIBIFA,

2) kaproukaHbl ycraynibl Kaszakcran PecryOnuKachbIHBIH 3aHHAMACBIHIAA OCJTiICHIeH TOPTiNTe OepreH
ceHimMxaThl HeriziHne Hemece Kaszakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMachlHAa OenrineHreH Oacka
HeTi3/iep OOMBIHINA OPEKET eTeTiH, KAPTOUKaHbl YCTAYIIBIHBIH MY/JIECIHE OKUIETTIK €TeTiH YOKIJIeTTi
TYJIFara.

2.7. Kaptoukansl Konra anrad coH LllapTTeig 2.6-TapMarbiHAa KO3ACITEH TYJIFa KAPTOUKAHbI aJIFaH IbIFbIH
KyollaHJIBIPaThIH HEMeCEe KapTOYKaHbl aJFaHJbIFbIH  Oip perTik (OipkonFbl) SMS-kom  apKbLIBI
(mHaMUKaNBIK colikecTeHaipy) baHk KykaTelHa KON KOAIbl. KapToukaHbl yCcTaylIsl KapTOYKAHBIH apTKbI
OeTiHJeTi KoNTaHOAa YIITICIH KOIOFa apHaIIFaH apHAWbl TAaHENIbre KAJIAMCAIIIeH KOJI KOSIbI.

Kaproukansl OepreHre jeiliH Hemece KapTOYKaHbI Oepyci3 KapTOUKaJbIK OIepaiusiiap Kyprizyre
MYMKIHJIK OepeTiH cTtarychl Oap KapTOYKaHbI IIbIFapraH >karjaina, bank ¥Ycraymerra [laprreiy 6-
KOCBIMIITACHIH/IA KO3/ICITCH TOPTIITE OHBIH JACPEKTEMENEpi Typasbl aKnapaTThl Oepei.

2.8. [laptThiH 2.6-TapMarbiHIa KOPCETLIIeH TYJIFAHBIH KOJBIHA KapTOYKa OCpireH COH, OHBIH KOJIbIHA
imiage JICH xompl skasputraH apHaibl skemiMmuenren JICH xommepti Oepimenmi. Kaprouka E-JICH
TEXHOJIOTHSICHIMEH IIBIFAPBUTYBI MYMKIH, OYJT peTTe KIUEHTTIH 63 KapToukack! ooibramia JICH koaea bank
OanKoMaThIHa 031 opHaTysl Ke3aenreH. KBK)K apKbiibl KapTOuKaHbl MIBIFApy Ke3iHae KapTOYKa YCTayIIbl



OHBIH MOOHMIIBAI TenedoHbiHa baHkTeH KeiareH Oip perTik (Oipkojrbl) SMS-KOIBIH pacTaraHHAH KeHiH
KBKJK-na JICH kozsin opHata/e3repTe anaasl. O31 opHatkan JJICH koapiH ecte cakray Kepek. KapToukaHbl
yCTaymsl KapTOYKaHbl KOJIAaHy Mep3iMi O0MbI KapTOUKaHbl CEHIMAI CaKTayFa, OHbI YLIIHIII TYJIFanapIbiH
KonganybsiHa Oepmeyre, yminmi tyiaramnapra e3iHiH JICH xomwiH, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
koneiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKUWSUIBIK KOATApAbl JKapusiaMmayra
MiHACTTCHEe 1. Y OKIJIETTi eMec TYJIFa YChIHFaH KapTOuKa OeNrilieHreH TOPTiNTe allbIHAIbI.

2.9. Kaproukanel ycTaymbl KapTOYKaHbl aifaH cOH baHKTIH OaHKOMaTblHOAa HeMece MOOWIbI1
koceivmaceiHaa JICH kompiH eHrisymeH Hemece MoOwibai TenedoHHaH 7575 HeMipiHe KOHBIpay MIaTy
apKbpUIBl JAYBICTHIK MA3ip KOMETIMEH OIlepanus JXYPrily apKbUIbI KapTOYKaHBI ICKE KOCYBI KaKeT.
Kaproukaner Oymaii icke KOCYIbl KapTOUYKaHBI YCTAaylIbl ©31 OPBIHIANIBI OHE KapTOYKAaHBI OHBIMEH
oTieparysiap Kyprisy YIIiH KOJIAaHyFa O0JIaThIH KYHTe KeNnTipei.

2.10. OHBIH HETI3iHAE KapTOUKa MIBIFAPBIIFAH THICTI OTIHII OepinreH KyHHEeH OacTan 6 (ainThl) aiigaH acTam
yakpITKa aeiin HlapTTeiH 2.5-TapMarbiHAa KO3ACITeH TYIFalap KapTOuKaHbl aly YIIiH baHkke KenmereH
xarmaiiaa, bank kapToukaHsl )kosiibl. KapToukaHs! YIIiHII TYJIFanapAblH KOlJaHyblHa Oepyre O0aManabl.
2.11. KaproukanslH Mep3iMi  ©TKEH/>KOFaJFaH/ypllaHFaH/3aKpIMIaHFaH  JKarmaima, KapTOYKaHbBI
YCTayIIBIHBIH TET1 )KoHEe/HEMece aThl ©3TepPTUITeH XKaFaaliaa, KapTOYKaHbl KapTouKauap OOMbIHIIA alasKThIK
JIopeKeci KOFaphl ennepae KoJIaHFaH jKaraiaa oHe Oacka »karmainapna BaHkTiH Hemece KIMEHTTIH
Oactamacel OOWBIHINIA KJIMEHTTIH jxa3z0ama eTiHIimmiHIH Heri3dinae Hemece KBK)K/esre kameikTan Kipy
JKYyienepi apKbLTbI ©TiHIM Oepy HeTi3iHe KapTodKa KalTa mIbiFapbuiaapl. KapToukaHbl KaifTa mslFapy Kaita
WIBIFApy/Abl  OpBIHIAY KYHI KOJAaHBICTarbl TapudTepre xoHe LlapT TanmamrapbiHa colikec Ky3ere
aceIpbiIanel. Kaproukamap OOWBIHINA aNasKTBIK IOPEXKECi JKOFaphl enjep TiziMi Oip JKaKTBl TOpTINTe
xabapnay ymrid baHk caiiTeIHIA OpHATACTHIPBUIAIBI KIHE KAHAPTHUIAIBI.

2.12. KapTtoukaHbl KapToukajgap OOWBIHIIA aNasKTHIK JOPEKEC] KOFaphl elfepae KOJNAaHFaH COH, KITUESHT
KapTOYKaHbl MYHJIAl €JIep/ie KOJIaHy TOKTAThUIFaH KYHHEH Oacramn 7 (3KeTi) )kyMbIc KyHi imminae bankke
KapTOYKaHBl KalTa MIbFapy YIIiH JKYTiHyTe MIHAETTI. ATalfaH TalanThl OpbIHAAMaraH JKaFjaiina jkoHe
coraH OailTaHBICTHl KApTOYKAHBI DPYKCATCHI3 TNailIanaHy XKargailbl TybIHAaraHna, baHKTIH OapIbiK
IIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHKKe KeNTipireH 3aiajibl KapTOYKaHbl YCTAYIIIbI IAPTChI3 TOPTIIITE OTESHII.
Byn perte atanraH TananTsl OpbIHIAMayhl CalIapblHaH KIMEHTKE KeNTipuIreH 3ananasl bank etemeiii.
2.13. Kaproukaga KONJaHBUTY Mep3iMi asKTalaThlH ailbl MeH JKbUTel Kepcerinmemi. Kaprouka [laprtra
OCJTUICHTeH TOPTINTE iCKe KOCHUIFAH COTTEH OacTal KoHE OHJIa KOPCETUITCH JKbUI albIHBIH COHFBI KYHIHE
NeiiiH (Koca anFaHza) KongaHneicta Oonanbl. Konjgany Mep3imi eTkeH KapTodkanap OOHBIHIIA KaPTOUKAIBIK
orieparnsiap XKyprizinMeri. bapiaplk Mep3iMi eTKeH KapTodka OyFaTTanajibl )koHe baHKKe TarChIPBLTYHI
Thic. baHK KapToukaHbIH Mep3iMi OTKeHAIri Typansl kiueHTke Ka3zakcran PecmyOnukachbiHbIH
3aHHaMAaChIHAA OeNTiieHreH Mep3iMe xabapiaiapl. Xabapiiama KIMEHT OTiHIIIIHAEe KOPCETKeH Ke3 KelreH
MOOMIIBA1 TeneOH HOMipiHe KOHBIpay MIany skoHe/Hemece SMS-xabapinama apKpuibl, skoHe/HeMece KBKIK-
na Push-xabapnamanap, kueHT OTiHILIIHAE KOPCETKEH axpec OOMBIHILA 3JIEKTPOHABI HOIITara Xxabapinama
YKOJIJIay apKbUIBI J)KY3€ere achIpbLTybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiaMa xoijiay Ke3 KeJIreH KYHi (JieMabIc
JKoHE MelpaM KYH/epiH Koca anraHnaa) AcraHa yakeiTbiMeH carat 9:00-men Oactam 18:00-re meiiin xy3ere
aChIPBUIA/IBL.

2.14. KapToukaHbl ycTaylibl KapTOYKaHbI KOJJIaHYJaH Oac TapTKaH jKardaija, bankke Tuicti jkazbama
OTIHIIIIH Oepelli oHE KapTOYKaHbI, TUIACTUKAJIBIK KapTOYKa ajiFaH JKaFJaaiia, COHbIMEH Karap OapJibIK
KOCBIMIIIa KapTOUKaHbl baHKke KalTapampl.

2.15. JlepOGecrennipinmmMeren KapTouKaHbl MbIFapy bank tTapudrepine colikec KIMEHTTEH KapTOUKa IIbIFapy
TypaJibl OTIHIIITI aJIFaH KYHI J)Ky3ere achIpbliaibl. JlepOecTeHipiiMereH KapTouKkaHbl IIBIFapy )KoHE KbI3MET
kepcety epekienikrepi LLlapTTeiH 3-KOChIMIIACKIHA OSNTiICHE/].

2.16. BupTyanapl KapTOUKaHBI HIBIFApy XKOHE KbI3MET KepceTy epekienikrepi LHapTTeiH 6-KochIMIIachIHAA
oenrineneni. [llapTThiH 6-KOCBIMIIACHIHIAFEI epeXKeNIepMEH peTTelIMereH karnaina, [1lapTTeiH epexenepi
KOJIJaHbUIA/IbI.

3. KAPTOYKAJIBIK OINEPALIUSIJIAPABI XKYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank kapToykara KbI3MET KOpPCeTy.i, TiKelel OaKbUIaybIHAAFbl KYWEICPHIH JKOHE 3JICKTPOHIBI
KYpBUIFbUIApBIH Y3IIKCI3 )KYMBICHIH KaMTaMachl3 eTelli skoHe onap baHkke Toyernci3 cedenTepaeH TOKTal
KaJlFaH JKarJaiia KbI3MET KepCeTyAl KalIblHA KENTipy YIIiH OapiiblK KaKETTI IIapaHbl KOJIAHAJBI.
Kaproukasbik orepaius xyprisziired cos, lllaprra OenrineHren TopTinTe, MyH/ai xabapiama yiriH bank
TapuTepiHe coiikec KOMHCCHsI ana OTBHIPBII (HEMece alyChl3), KIMEHTTIH OTIHINIIHAE KOPCETUIreH Ke3
KeJreH MoOombai Tenedon Hemipine SMS-xabapnama sxone/Hemece KBKXK-na Push-xabapnamanap sxongay
apKbUTBl baHK KITMEHTTI KapTOYKAJIBIK ONEpanmsuiap Typaibl xabapaap eremi. Xabapiiama Ke3 KeJreH KyHi
(memarpic koHE MelipaM KYHIEpiH Koca aiFaHza) Ke3 KEITeH yakbITTa skojmaHanbl. JKyle KOoKeTiMci3
OonraH Karaaiaa, Y3IiKci3 dKYMBIC iCTeyli KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIH/IA, XaJIbIKapallblK TOJIEM KYHECiHiH
KarumangapbiHa coikec Tpam3aknusuiapasl Stand-in (STIP) pexxuminme aBropu3amusiuiayra pykcar oepisei.



3.2. Kiment IllapTka Kocbuia oteipsin, banktiy knnent KBKYK/6acka KalibIkTaH Kipy Ky#enaepi apKbLIbl
KibepreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alysl 3aHIBIK TypreinaH Kazakcran PecryOnmkackl 3aHHaMachIHBIH
TananTapblHa COUKEC PaCiMIIENTeH KyKaTTapbl Kara3 TYpiHe alFaHMEH TeH eKeHIriH TyCiHe KaObLIIaiIbL.
Byn perre, knmuent KBK)K/Oacka kambIkTan Kipy *ykenepi apKbUIbI OpBIHAAY YIIiH KiOepiareH MyHIai
KY>KaTTapAbIH/HYCKAyJIapIblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIFRIMEH KayalKepIIiIK KOTepeIi.

3.3. Erep kapTouKaibIK omeparys 0ip BalrOTala )Ky3ere aChlpbUIFaH, ajl IMIOT 0acKa BaJIOTaja KYPri3iieTiH
OoJica, IIOTTaH aKia ajy KapTOYKaIbIK ONepalys BAIOTACH 0T BAIOTAChIHA ayBICTBIPBUIFAH COH JKY3ere
aceIpplIaznbpl. KapToukanblK omepanys BalIOTAChIH LIOT BaJIOTachlHa albplpOacTay TesleM >KYHeCiHIH
KaTBICYIIBUTAPHI apachlHAa OEKITUIreH MmapTTapra colikec >xyprisimeni. Kaproukamslk omeparusi Mot
BaJIOTaChIHaH OeJIEK BAIIOTa/a JKy3ere achlpFaH jkaraaiia, bank omepauusHbl opbIHAAY KYHi OenrinereH
IIeTeN BaIIOTAChIH aifbIpbacTay 6aramMbIH KOJI/IaHa OTHIPHIT, baHK MIOT OONBIHIIA KAMTHIN KOPCETY/II Ky3ere
acbIpajpbl.

3.4. Erep xkaproukanslk omepanust Kazakcrtan PecrmyOnukacelHaH TBIC KepAe OpbIHAANCa, OHAA
KapToukanslk onepanus XTK karupanapbiHa coiikec »xysere acbippuiafpl. XT2K apksuier, AKHI
JOJUTaphIHAH/EypoaH 0eJieK BalIOTaJla JKYPTi3iTreH KapTOYKAlbIK ONEpalrsHBIH COMAachl baHKIEH OChI
KapTOUKaJbIK onepauus OoiibiHIIa ecen aibipbicy KyHi XTXK Oenrineren 6aram OoiibiHma nemece XTK
oenrisneren 6acka toprinte AKII nonnapeina/eypora aiipipOacTanaibl.

3.5. baHK KJIMEHT MIOTHIHAFHI KApTOUYKAJIBIK OTepanus OOWBIHIIA aBTOPU3ALMsIAY COMACHIH KXYPri3iireH
KapTOUYKAJIBIK OTepalysi OOWBIHIIA pacTaymibl KyKaTTapblH anFanra neitin, twicti XTXK Oenrinmeren
Mep3iMre, OHBI MIOTTaH aiFaHFa JedHiH HeMece baHK aBTOpHM3alUslay COMAachblHA TOJEM JKYy3ere
achIpbUIMaFaH IbIFbl Typallbl pacTaMaHbl alFaHFa JAeiiH OyraTTayFra KYKbUIbl. by perte, morTa OyraTTanran
coMaHbl baHK KapTOYKaHbI OyFaTTay Typajbl OTIHIIITI alFaH COH, baHK amypl MYMKiH.

3.6. bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA OCNTIICHTeH TOPTINTE KOHE Heri3aep OoibIHIIa
KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH MIOT OOMBIHIIA KapTOUKANBIK OMEPalUsICHIH aBTOpU3alMsiIayAaH Oac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KaproukaHbI Ke3 KENTEH 3aHChI3 MaKCaTTa, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHbIMEH IIEKTeIMe KapTOYKaHbBI
yCTaymblFa KaThICTBl KOJJAHBUTYBl MYMKIH JKEPriliKTi 3aHHaMa/a (MEKeHAEY eTiHiH 3aHHAMacChl) ThIMBIM
CaJIbIHFaH TayapJap *KoHE/HeMece KbI3METTEP aKbICHIH Tejiey OOHBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TeJeMIepAi
XKY3€ere acblpy MakcaTbIH/Ia KOJIaHyFa O0JIMai bl

3.8. Bamoranbik kapToukanblk onepanusiiap Kazakcran PecnyOnuvKachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACHIHIA
BaIOTAJIBIK OMEpalsuIapAbl >KYPri3yre KaTbICThl OCNTUICHTeH TallanTaplbl OpBIHAANd OTBIPBIN JKYy3ere
achIPbLIa/IbL.

3.9. Kasakcran PecryOnukachIHbIH ayMarFbIHIa KapTOUKaJIBIK onepanusiap Kasakcran PecnyOnukachbiHbIH
WITTHIK BalllOTAChIHIA FaHa JKy3ere acelpbuianpl, OyraH Kazakcran PecryOnnKachIHBIH BalFOTAIBIK
3aHHaMacChIHAA OEJTiJIeHIeH JKaFJaiaap KOChlIManiabl.

3.10. Kiment nypric JICH koabIH (KapTouKajbIK onepauusHbl xXyprizy kesinge JJCH koapiH eHrizy Tanan
etinred xkarnaiaa), CVV2/CVC2 koawiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code TepymMeH xoHe/HeMece
KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH KOJTaHOAChIMEH pacTajFaH, coHbiIMeH Katap Lllapr TamanTapbiHa coiikec,
YaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTUACH apPKbUIbI KapTOUKaHbI KoJAaHyMeH xoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode
IYpBIC KYIUsl CO3IH pacTam TepyMeH JXYPri3lireH jxoHe/Hemece VHTEpHET JKeliciHIe KapTOYKAIbIK
oTepanusIap/bl KYprizy Ke3iHAe KapTOUKaHBIH JiepeKTeMesIepiH KopCeTyMeH KYPri3iireH KapTOUYKAIIbIK
ornepauusuiap OOWBIHIIA IIAPTCHI3 €CeN albIppICyFa MIHIETTEHENl, erep OHBI XKY3€re achlpraHfa JeiiH
KapTOYKaHBI OyFaTTay HEMece KO Typajibl OTiHIII HeTi3iH/Ae KapTOuKaHbl OyFaTTay JKy3ere achlpbUIMaraH
Oouica.

3.11. Kaproukara KapTOYKaHbIH MAarHUTTIK JKOJIAFBIHAAFBl JKOHE/HEMECe MHKPOIPOLECCOPBIHIAFHI
*a30aHbl 3aKbIMJAI, KApPTOUYKAIBIK ONEpalysuiapblH JKYpri3iyiMeyiHe oKel COKTBIPYBl MYMKiH MbIHanai
KaFbIMCBI3 (DaKTOPIAP/AbIH dcep €TMeyi THiC: JICKTPOMArHUTTIK epic (IUCIIIelIepMeH, MarHUTTENreH
HeMece KypaMblHAa MarHuTi 06ap 3aTTapMeH, MbICaJIbl KIITTEPMEH, COMKEIErT MarHUT KYJIBIIITAPMEH JKOHE
1.0. Oipre ycrayra OonMaiinel), MEXaHUKaNbIK aKayjiap (cbl3ar, JacTaHy, KbI3y, MbICaJbl KYH CIyJeCiHEH
xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKBI 9ceplieH KOPFalThIH TOCUIMEH CaKTaFaH JAyphIC, OHBI KOJIaHy/Ia IIaMaiaH
TBIC KYIII CaTyFa OOJIMaiIbL.

3.12. KaproukaHbl ycTaylibl cayJga >KOHE CEPBHC KOCIMOPHBI apKbUIBI cayna jkacaraH jKarjaina,
KapTOYKaHbl YCTaylIbl OENriIeHTeH JKaFaainapaa xeke 0achlH KyoJlaHABIPAThIH KY)KaThIH KOpCeTyi THic.
WuTepHeT FanamIbIK JKeTiCiHe Tayapliap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIey KapTodKalap/bl TOJIEM JKacayra
KaOBUIIANTHIH MHTEPHET JYKEHIHIH TaJlalTapbIH/IA KoHe TOpTiOiHe ColiKec ’Ky3ere achIphliabl.

3.13. bankoMaTTaH KOJIMa-KOJ aKlla ajy OIepalisuIapblH KYpPrizy Ke3iHAe KapTOUKaHbl YCTayLIbl
0aHKOMAaTTa OPHAIACTHIPBIIFAH JIOTOTHITED apKbLibl OHbIH VISA/MasterCard Tenem xyiienepiHe KbI3MET
KOPCETETIHAINH CalbICTBHIPYbl KaxkeT. KapTroukaHbl OaHKOMATTBIH KaObUIIAy KYPBUIFbICHIHA OETKI JKarblH
YKOFapBbl KapaThIIl Cally K&KET )KOHE OaH dpi KaTenecney YUIiH 0aHKOMATThIH JUCTICHIHACT1 HYCKAYIBIKTHIH
OpBIHAAYBl KaXET. baHKOMATTHIH DKpaHBIHIA OMEpAIlUsSHbl OPBIHIAY YIIIH OPEKETTEp PETi KOpCEeTieHi.
Kanbinran ThIc xarnaiyiapJja KapToUKaHbl YCTayIlbl Te3 apajia baHk KpI3sMeTKepiiepiHe Hemece OaHKOMAaTKa



KBbI3MET KOPCETECTIH KOMIaHHMsAFa OaHKOMAaTTa KOepPCETLIreH HOeMip OOHBIHIIA JKOHE/HEMece KapTOUKAHBIH
ApTKBI OETIHIEC KOPCETITeH HOMIipIIep OOHBIHINA Xabapacysl KaXKeT.

3.14. Konma-kon akiia ay Ke3iHae KymopaHsl OaHkoMaTTaH 20 ceKyHI ilIiHJe almy KepeK, O YaKbITTaH
COH Kayinci3/iK MaKcaThIHJa OAHKOMAT aKIIAHbBI aly YMBITBUIIBI JICT OCTijei Il 1e aKIIaHbl Kepi anaibl.
bankomat akmaHsl anFaH xaraaina bankke bank Oenrinered TopTinTe jka3baia eTIHIIIIICH XYTiHY KaXeT.
3.15. XKyprizinren kapTOUYKaIBIK ONepaisi OOMbIHIIA Hapa3bLIbIK OOJFaH KarFaaiiia KapTOUKaHbl YCTayIIbI
Bankke jxaz0ara eTiHilIIMEH XKYTiHyre KYKbUIbl, BaHk pyKcat eTinMereH TejieM OOHBIHINA OTIHIIITI HeMece
Oacka Hapa3bUTBIKTH KaObuimaraH >karmaiima XTOK amgslHaa xapTodkaHbl yCTaymisl aThIHAH Koiga Oap
Ky>KaTTapMeH (CITUITep, YeKTep JKoHe T.0.) mbFaasl. KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH KYPTi3UITeH KapTOUKAIBIK
orepanusi OOMBIHIIA HAPa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapTOYKaHbl YCTaylIbIHBIH BaHKKe jXonjaraH Ke3
kenreH Oacka eriHimTepiH bank Kazakcran PecnyGnukachIHBIH 3aHHaMachIHAA OENTIIEHTeH Mep3iMie
KapacTeIpaasl. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH HApa3bUIBIFBl HEri3ml OoiFaH >karmaiima baHk sxypriziiareH
3eprrey Herizinae XTXK ke3aenreH Mep3iMe THICTI KApTOUKAIBIK ONEPALMSIHBI OOJNIBIPMaybl MYMKiH, erep
OHJaii OoNaBIpMay MYMKiH OoJica.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIBIHBIH PYKCAT €TIIMETeH TeeM OOMBIHIIIA HeMece 0acKa Hapas3bUIBIFbI HETi3Ai
OonraH >KaFdaija, baHk mMOTTa KapTOUYKAIBIK OMEpalisi COMAchIH KalMbIHA KEJNTIpedl jKOHEe KIMEHTKE
KY)KaTIeH pacTaliFaH 0acka IMIBIFRIHAAPBIH HApa3bUIBIKTHI Kapay asKTaidraH KyHHeH Oactan 10 (0H) sKyMbIC
KYHI iIIiHIE OTeH .

3.17. Kaprouka OoifpIHIIA MiKipTanac >karmailbl TYbIHIAFaH Ke3[e baHk KIMEeHTTiH OTIHINIH KINeHTTIH
Kazakcran Pecry0nukachlHBIH ayMarblHIA KYPri3UireH onepanusiiap OOHBIHIIA OTIHINIH ajfaH KYHHEH
Oacramn kyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH acIalThIH Mep3iMIe Kapaiubl, CoHnai-aK kaprodkanbl Kazakcran
PecrryOnmkachlHBIH ayMarblHAH ThIC Kepje KOJIaHFaH >KaFjaiija, OTIHIIITI ajafaH KyHHEH Oacram
KYHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KYHHEH acIaliThiH Mep3iMIie Kapaiibl.

3.18. [laynpl KapTOUKaJbIK olepanusiiap OOMbIHINA IarbIMAapAbl baHK KapTOYKANBIK —ONepaius
KYPTi3iired KyHHeH Oactar KyHTi30emik 45 (KbIphIK Oec) KYHHEeH KeUIiKTipMel KapTa YCTayIIbIHBIH OOJFaH
Kargaiina pactaymisl KyKaTTapMeH (CIHITep, 4eKTep JkoHe T.0.) Koca KaOwurmaiapl. Omnail OonmmaraH
JKarjaiia, OpbIHIAJFAaH KapTOUYKAJIBIK OINEpalys pacTaifaH OoJbll ecenTeieni. baHk IIarbIMABl Kepi
KalTapysl MyMKiH.

3.19. MynbTUBANIOTANBIK KapTO4YKa OOWBIHINA omeparus XKyprisymiH epekmerniktepi IllaprTeiH 4-
KOCBIMIIIACHIH 1A OeNTiIeHTeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH LIBIFAPY

4.1. Kaproukanbl Oyrarray Kasakcran PeciiyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHAa, COHbIMEH Karap Illaprra
OeJriyieHreH Heriszaep OOMbIHIIA OPbIHIAIA b

4.2. bank Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHIa OeNTiJIeHreH JKarjaiapiaH Oacka Keleci
XKaraitnapaa e3 Kanaysl OOHBIHIIA Oenriii Oip Mep3iMre KapTOUKaHbI OyFaTTayFa )koHe/HeMece KapTOYKaHbI
ycraymbiablH KBKJK-Fa kipy pyKkcaTbiHa meKTey KOIOFa KYKbUTBI:

1) pykcar erimMereH TeNeMAEPAiH JXYpri3iayiHe, KapTOYKaHBl YCTaylIblFa 3apjan oKelyi MYMKiH
XKaraainapIeiH O0Iybl;

2) KIMEHTTIH TEXHUKAIBIK OBepApadTTaplbl KoHE OHBIH BaHK aljibIHIarbl Ke3 KelreH MiHaeTTeMeci
OolibiHIIA Ke3 KenreH Oepelierin eremeyi, OyHmail Oepemiek TybIHIaraH COTTEH Oacram Oeperiek
COMACBhIH TOJIBIFBIMEH ©TEreHre JIeHiH KIMEeHTTIH baHK ajaplHAarbl Ke3 KelreH O0acka MiHAEeTTeMeciH
OpBIHIaMaybl HEMECE THICTi TYPJie OPbIHIaMAaYHhI;

3) KapTOYKaHBbl YCTAyIIBIHBIH KapTOUYKAIBIK OMEpaIMsIHbl XKYy3ere achlpybl kedinue aypeic emec JCH
KOJBIH KaTapblHaH 3 (YLI) PETTEeH apThIK KOJAaHYbI;

4) MeMJIEKeTTIK OpraHAapAblH >KOHE/HeMece Jaya3bIMAbl TYJIFalapiAblH 0T OOMBIHIIA MIBIFBIC
orneparysuIapblH TOKTaTy Typasibl HICHIIMIHIH/KayJIbICBIHBIH HETI31H e IIIOTTaFbl aKIiara THIHBIM caly;

5) KIMEHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIAFHI aKia (OapIbiFsl HeMece Oip 0eliri) anasKThIK Hemece 0acKa 1a 3aHCHI3
OpeKeTTepiH HOTHKEeCI OOoMbIn TaOBIATHIHABIFEI Typajbl KYIIK TybIHAAcCA XOHE KIMEHTKe, baHkke
HeMece OHbIH 0acka Jla KIMEHTTEepiHEe KaThICThI 3aHCHI3 OpEKeTTep »Kacalybl MYMKiH Oacka na
XKarjaninapnia, OCbl 9pPEKEeTTepl JKOHE OJapJ]blH CalJapblH OOJIbIpMAy YIIiH, KIUEHTTIH, BaHKTiH
HeMece OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMaJ IIBIFBIHAAPBIH a3aiTy YIIiH.

4.3. Kaproukans! ycraymsl bankTiH KaHaai ga Oip KapTOUKaNbIK ONepalysuIapablH 3aHABUIBIFBIH (pyKcaT
ETUITeH/IIrH) (KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH OFaH KATHICTHUIBIFBIH HEMECE KaThICThI EMECTITiH) aHBIKTay YIIiH
OHBIMEH JKbIJ1J1aM OaiJIaHBICYBIH KAMTAaMAachl3 €Tyre MiHAETTI.

4.4. KaproukaHbl yCTayllbl KapTOYKaHBl PYKCATChI3 MalfajiaHy KayMiHIH ajiIbIH aly YLIiH, KapTouyka
JKOFaJIFaH/ypllaHFaH/HeMece 0acKa pyKcaTChI3 MaiaaiaHy JKaraaibIHa, COHBIH imniHae bankTen Oyt Typaisl
SMS-xabapiama, sxoHe/HeMece Push—xabapiamanap ajgraH COH KOCBhIMIIA KApTOYKAHBIH HIBIFAPbLTYbIMEH
HETI31 TYplle KeliclereH xaraaiiaa bankke Te3 apaga MyHaai qepeKTepAiH aHbIKTAIFaHIBIFBIH Xa0apiail,
BaHKTiH Ke3 KelreH (puinaibiHa Te3 apaja ykasz0ailiia eTiHIIIMEH KYTriHy HeMece baHkke aybisia xabapiay
apKbUIbl  KapTOYKaHBI/KOChIMINIA KapTodykaHbl Oyrarrayra/KBKJ)K-ma e31 Oyrarrayra MIiHAETTI.



CoifkecTeHAIpY IEpeKTepiH IYphIC aWTKaH >kKarmaiima OyraTTay Typanbl xabapiaMa KapTOUYKaHBI
yCTayIIbIJaH KeIreH OOJIbIN ecenTelie il )oHe KapTOUKaHbl OyFaTTay cajiapsl YIIiH Hapa3bUIBIKTapasl bank
KaObuInamaiiapl. Kaproukans! yeraymsl [LIapTTeiH OCBl TapMaFblHAa KOPCETUITeH MiHACTTEPIH OpbIHIaFaH
coH, bank 20 MHHYTTBIH iIIiHIAEC KapTOYKAHBI OYFaTTail[bl >KOHE KapTOUYKaHBI KOJJaHYIbl TOKTaTaibl,
COHBIMEH KaTap baHk OCKITKEH TOpTIiNTe, COHBIMEH KaTap, Oipak OyiapMeH IIeKTeIMEH, KiIHopaT-TalanThIK
XKyMbIcTap Kyprizy xoHe XTXK karumanapeiHa colikec, DkBaiiep OaHKTEH JKYpri3iireH omepauusuiapra
KAaTBICTBl KYKaTTapAblH KOIIIpMENIEpiH CypaTy apKbUIbl TeJEeMHIH pYKcaT eTUIreHAIriH/pykcaTt
eTLIMETeH IITIH aHbIKTay OOMBIHIIIA ITapaap Kypri3emi.
4.5. Xoranran/ypnanraH KapTOYKaHBl OyFaTTay KapTOYKaHbl YCTAayIIBIHBIH HYCKAaybl OOMBIHIIA
KapTOYKaHBIH JEpPEKTeMENEepiH THICTI TOKTAaThIM-TIApaFblHA EHTI3yMEH HEeMece eHri3yci3 Ky3ere
aceIpplIazfbl. byn perre, KorajaFaH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl KapTOUYKAHBIH [EPEKTeMEJIEepiH TOKTAThIM-
maparblHa €Hri3yci3 OyfaTTaraH jKaFdaija, >KOFalFaH/YpllaHFaH KapTOYKaHbl, baHK KypBUIFBLIAPBIH
KOCTIaraHJa, dJIeMHIH Ke3 KeJlreH aiiMarblH[a, KapTouKara KbI3MET KOpCETETIH dKBalepJiH Ke3 KeNreH
KYpBUIFBICBIHIIA PYKCAaTChl3 MaiinanaHy Kaymi Oap. JKoranran/ypiaHFaH KapTOUKa KapTOYKaHBIH
JepeKTEeMENICpiH QJIEMHIH Oenrimi Oip alMarbIHIa FaHa JKBaliep KYPBUIFBUIAPHI YIIH KOJIAHBUIATHIH
TOKTaThIM-TIaparblHa €HTI3yMeH OyFaTTajca, )KOFalFaH/ypiaHFaH KapTouKaHbl, baHK %oHE OChl TOKTAThIM-
naparbl KOJAaHBUIATBIH dJIEM aiiMarbl dKBailepliepiHiH KYpBUIFbLIIApBIH KOCTaFraHAa, QJIEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aliMarbIHAA SKBalepIliH Ke3 KelNTeH KYPBUIFBICBIHIA PYKCATChI3 Maiimanany kaymi 6ap. Kaprouxa
yCTaymbl KapTOYKaHBIH >KOFajJfaHbl HEMece KapTOYKaHbl pPYKCATChl3 MaijanaHy Typaiasl baHkke
xabapiaMaraH/yakbIThIHIa XabapiiaMaraH KaF[aiJa KapToyKa YCTayllbl KapTOYKAHBI )KOFAITyFa HeMece
PYKCaTChI3 Maiananyra 0alIaHpICTHl OapIBIK TOYEKEN I 031 KoTepe/.
4.6. bypbIH >xoFasiFaH Ien KapysUlaHFaH KapTOUKaHbl TAIIKAH JKaFAaiia KapTOYKaHbl YCTayIIbl Oy Typasibl
Te3 apana bankke xabapiaybl THic, ofaH KeliH KapToukaHbl bankke Kaiitapybl kepek, erep baHk OHBIH
OpHBIHA KaHA KapTOYKaHbI MIbIFapran Oosca, LllapTka colikec OHBI OyFaTTaH MIBIFAPYyFa OOJIMAIBI.
4.7. Ochl apKbUIbl KIIMEHT KaPTOUKAHBI YCTAYIIBIHBIH baHK KbI3MeTKepiMeH TenedOH apKbUIbI TUIIECYiHIH
BaHKTiH %a3y KYpbUIFBICHI aPKBLIbI XKa3bIII AJIFAH 5Ka30aChl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBIAAH KEJiI TYCKEH aybl3Iia
xa0apiiaMa Ma3MYHBIHBIH JKETKIJIIKTI 19J1es1i OOJBIN TaObLIaTHIHIBIFEIMEH CO3CI3 KeNiCeI.
4.8. BypeIH KapTOUYKaHBI YCTAYIIbI JKOFaJFaH/ypiIaHFaH/pYKCaTChI3 MaiIananraH Ael >KapysaHFaH jKoHe
TOKTaThIM-TIapaKKa €HT131JIMeH KapTOYKaHbI OYFaTTaH IIbIFapyFa OOIMaiIbL.
4.9. Kaprouka keneci >karfaiinapaa OyFaTTaH WIBIFapbUIabl: erep OyraTTalFaH KapTOuKaHbl OyiaH opi
KOJIJaHy OHBI YCTAYIIIBI YIIIiH Kayirci3 0oJca (MbpICaNbl, YaKbITIIA KOFaJIFaH KapTOUKaHbI TAKaH XKaraaiaa);
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa COWKeC >XKoHE Oacka 3aHIbl Herizaep OOWbIHINA IIOTTaFbl
aKIIara Uellik eTyre meKTeyJIep dPEeKeTi TOKTAThIIFaH COH.
4.10. bank keneci xaraainapia KapTOYKaHbI anajbl:

1) xapTOYKaHBIH KOJIJAHBUTY MEP3iMi OTKEH COH;

2) xauenT LllapTTa Ke3aenreH o3 MiHIETTEMeNEPiH OpbIHAAMAaFaH JKaraaiina;

3) KapTOYKaHBI YCTayIIbl KAPTOYKAHBI KOJJIaHyAaH Oac TapTKaH Karaaia;

4) xmmentnen lapt Oy3putran xarnaiina;

5) XTXK Tanadb1 O0HbIHIIA;

6) KapTOYKaHBI YCHIHYIIBI OHBIH Heci OoJIMaraH jkarnaina;
4.11. KaproukaHbl ajFaH Ke3/l¢ THICTI aKT/KapTOUYKaHbI aJly JISPETiH paCTalThIH OacKa KyKaT yKacaiajbl.
4.12. KaproukaHbI yCTayIIBIHBIH jXKa30alla eTiHINIHIH HeTi3iH/e, ®KeKe 0achlH KyolIaHIBIPaThIH KYKAThIH
KOpCETKEH xarjaiina, kaproukansl anraH X 1)K kareicymbicel Hemece baHk (anbslHFaH kapToukaHsl bankke
KETKI3reH JKarjaijia) Kairapy Typallbl HIeNIM KaObUIAaraH COH bBaHK anblHFaH KapTOYKaHbI TiKeJleH
KapTOYKaHBI YCTayIIbIFa KaTapasbl.

5. IIAPT BOUBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Hlapr GofipiHia bank KpI3MeTiHIH aKbICHIH jkoHe LllapT OolibiHIIA Teneyre )KaTaTbIH 0acKa coMaIapabl
Tesiey baHKTIH KIMEHTTIH OaHKTe ambUFaH OaHKTIK Im0ThIHAH KaszakcraHn PecrmyOnmkachIHBIH
3aHHAaMAacChIH/a THIHBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KEJIreH TOCIIMEH aKila anybl apKbLibl, ockl [llapTka KoChLIyMeH
VCBHIHBUIFAaH KJIMEHTTIH ©31HIH arbIMJarbl IIOThIHAH (IIIOTTaphlHAH), COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH Oacka
OaHKTIK MIOTTapbIHAH MYHJIall alyFa KelliciMiHiH Heri3iHae HeMece baHk kaccachl apKbUTBI KOJIMa-KOJ aKiia
€HTi3y KOJBIMEH XXYprizinesni.

5.2. TexHuKaIBIK OBepApa(T OPbIH ajiFaH yKaraaiaa KIMeHT OJ TybIHAaraH KYHHEH Oacrtan KyHTi30emik 10
(OH) KYH i1IiHAE OpPBIH aJFaH TEXHUKAIBIK OBepApadT comachlH eTeyre MinaeTTi. [laiina 6onFaH TeXHUKAIBIK
oepapadtTel etey Illaprra xone Kaszakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMachlHIa OCKITUITEH TOPTIINTE
KJIMCHTTIH OQHKTIK IIOTHIH TiKeJeH meOeTTey apKbUIbl Kyprizureni. KnueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHIA aKIia
0oJIMaFaHIa//KETKITIKCI3 00JIFaH1a, KIMEHT KOPCETLIreH Mep3iM/Ie Maiia 00IFaH TEXHUKAJIBIK OBEpaApadThl
eTey YIIIH KAXKETTI COMaHbIH OaHKTIK MIOTTa OONYbIH KaMTaMachl3 eTyre MiHIeTTi. KiimeHT kapToukaHbl
KOJIJJAaHY apKbUIbl aKlia IIBIFBIHAAYIBl KaJaFalalibl JKOHE TEXHHKAJBIK OBepApadTThIH maiga 0oy
JKarmaiapeIHa Ko 6epMeri.



5.3. KineHT ajraH KpeaIuT JUMHTIHIH COMachlH baHkke eTey TopTiOi THICTI KpEAMUT KeTiCiMIMEH PeTTENe .

6. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. BaHK KYKbLIbI:

1) Kenecixarnaiiga OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA ONIEpALIHs KYPri3y i TOKTaTyFa KaHe/HeMece JKyprizyieH 6ac
TapTyra:

1.1. erep ocbl onepalMsAHBIH/MOMIJICHIH HeMece MaMisie OOBIHIIIA MiHAETTEMEHIH Oip Tapamsl (TapanTapbl)
MBIHAIap OOJIBIT TadbIICcA:

a) yokinerri opran Kazakcran PecryOnmkachiabiH «KBIIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipiCTi 3aHAacThIpyFa
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typajbh» 3aHbIHA COMKeC JKacaraH
YHBIMIAPIBIH XKOHE TYIFaapabIy Tiz0ecine (Oyman opi — Tiz0enep) eHri3iiareH yibIM HeMece TYJIFa;

b) Tizbenepre eHri3ireH YABIMIAPABIH HEMEce TYIFAHBIH TiKeJieH Hemece jkaHaMa MCEHIIITIHAeT HeMece
OakpulaybIHIa OOJIATBIH 3aHAbl TYIFa, Ti30enepre eHTi3iIreH YHBIMAApABIH HEMECE TYJIFaHBIH aTbIHAH
HeMece HYCKaybl OOMBIHINIA 9PEKET ETETiH KeKe HeMece 3aHIbl TYIIFa,;

C) XaJbIKAapaJIbIK YHbIM HEMECE IET MEMJICKET aKIIaHbI KbIIBICTATY KOHE TEPPOPU3MAL KAPKbIIaIbIpyAbIH
aifTapnpIKTail Kaymi Oap Jemn aHBIKTaraH eje TipKeJIreH/ )KYpreH TYJIFa Hemece Oyl onepanusHbl/ MoMiJIeH]
OpBIH/Ayla MYHJIAl TYJIFa KaTblcaThiH 00JIca;

1.2. erep KIMEHT XYPri3eTiH omepanusuiapAbl 3epTTey OapbICBIHIA, ONepanusuiap KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJNBIHFaH KipicTepli 3aHAacThIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MIIL KAP KBLIAHIBIPY JKOHE KAIImai KbIPBIIT-
KOI0 Kapy-KaparblH TapaTyAbl Kap KbUIAHIBIPY MaKCaThIHAA KY3€re achlpbUIATHIHIIBIFBI JKOHIHAC KYAIiK
nmaiiga 6osca;

2) bBipxkakrtel coTrTaH ThIC ToprinTe, Kasakcran PecryOnmuKackHBIH 3aHHAMACHIHA KO3/IEITeH TOPTIITE
xoHe karmainapna LapTTel opeiHmaynaH Oac TapTyra, MOTTH kaOyra skoHe IllapTThIH KONMIAHBICHIH
TOKTaTyFa, COHIAN-aK:

a) [laprra xoHe/Hemece llloT Typamsl maprra, coHbiMeH Katap Kaszakcran PecrmyOmukachiHBIH
3aHHAMaCBIH/Ia KO3ENTEeH TOPTINTE XKoHE HeTi3aep OOWBIHINA KIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH KaIKaH
Ke3Je;

b) ocsl LllapTka coiikec 6epinren Kimuentriy LllapTTer 6y3y Typais! eTiHimm 60iibHIIA s)koHe baHk neH
TeJIeM KyHeciHe KaThICYIIbUIap apachklHaa OEKITUITeH mapTTapra, conbiMeH Katap Lot Typanbt
nraptka sxoHe Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMackiHa colikec ockl LllapTThr Oy3yra kemepri
KeJITIpEeTiH MiHJeTTeMelep OOMaraH Karnana;

c) IHaprrel Oy3ran >xarmaiina xone/Hemece ochl lllaprra >xoHe/Hemece IlloT Typansl mapTra,
conbIMeH Karap Ka3zakcran PeciyOnmKachIHbIH 3aHHAMACKIHIA KO3/ICITeH TOPTIITE XKIHE HEeTi3Iep
OolibIHIIA OAHKTIK MOTTHI KaNKaH ke3/e ockl LllapT GoiibIHIIA IIBIFApBUIFaH 0apIIBIK KAPTOYKAHBI
JKOWFaH Ke3e;

d) Tiz6enepae KimueHt Typansl manimeTTep Ooica;

e) erep oreparsiHbIH/ MOMIJICHIH HEMece MoMie OOlBIHIIIA MiHJIETTEMEHIH oip
Taparnbl/KaThICyIIbICHl Ti30enepre eHri3iireH TYJIFa/XalbIKapasblK YIbIM HEMECe MIeT MEMJICKET
aKIIaHbl JKBUIBICTATY, TEPPOPU3MIIL KApKbIIAHIBIPY JKOHE Kammail KbIPBII-’KOI0 Kapy-KaparblH
TapaTyJbl KapKbUIAHIBIPYABIH aiTapiblkTail Kaymi Oap el aHbIKTaraH ejjie TipKelreH/elnje
JKYPIeH TyJiFa OOJIbIT TaObLIaThIH 00JIca HemMece OYJI omepalusiHbI/ MOMIJICHI OpbIHAAyAa MYHIa
TYJIFa KaThIcaThIH 00JIica;

f) erep KIMEHT jXy3ere achlpaThblH ONEpAlMsIIAPALI 3€PTTEY OapbICBIHAA ONAPBIH KbUIMBICTBIK
’KOJIMEH alIbIHFaH KipicTeplli 3aHiacThipy (KBUIBICTATY) HEMece TepPOPU3MJII KapiKbUIAHIBIPY
JKOHE Kammail KBIPBII-KOI0 Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHABIPY MaKcaThIHAA KY3ere
acBIPbUIATBIH/IBIFBI KOHIHAE KYIiK Haiaa 6oca;

g) KumeHT oFaH THICTI TypJie TeKcepic KYPri3y YIIH KQKETTI KyKaTTap MEH aklapaTThl YChIHYIaH
0ac TapTKaHOa, COHAAl-aK KIHEHTTIH AEpEeKTepiH/mepOec NEepeKTepiH JKUHAyFa, oHJEyre KoHe
FATCA rtanantapsina cotikec AKII-upry Canbik Keizmetine (Internal Revenue Service) 6epyre,
oubly imriHae Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKbLIbI
KeiciMiH OepyneH Oac TapTkanna, OyraH Kazakcran PecnyOnmukachbiHBIH TalanTapblHa COWKec
MYHZai )ka0yFa pyKcar eTiJIMEereH arAaiiap KOCbUIMaiIbl;

h) Kimentriyg lloTeiHaa 6ip KyHTI30€IIK KbUIIaH acTaM aKiia OoJIMaraH JKarmana;

1) KP 3aHHamacelHIa Ke3leireH >karmaiyiapiasl Kocnaranma, Kmumentriy LlloTeiHma Oip sxbuigaH
acTaM akKia KO3fasbichl OosMaraH >karfaina; Knuentrin loTeiHaa Oip KpUimaH acTaM akiia
OonmaraH ke3ze, baHk kepcerinren Mep3iM eTKeHHEH Kelin KimeHTTi nepbec xabapaap eTrecTex
IIoTThI xxa0aabl;

j)  Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3IENTCH Karmaumapnabl Kocmaranma, Lot
OolibIHIIA OpBIHAAIMaFaH TananTap ooira ke3ne LLloTTel xalynan 6ac TapTyra;

k) Banktig Ka3zakcran PecriyOnukachiabiH KbUIMBICTBIK KOJIMEH alibIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFra
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHIABIPYFa KapChl 1C-KUMBLI KOHIHIETI 3aHHAMACHIH



cakTaybl MakcaTblHAa, baHk omepauusuapblH XKyprizy yuiiH BaHKke YCBIHBUIFaH Ke3 KeJIreH
TYpIEri JepeKTepi ajiay, Tekcepy/Kaita Tekcepy OoiibiHina KaszakcraH PecmyOnuKachIHBIH
3aHHaMAachIHA THIHBIM caJbIHOAFaH Ke3 KeJTeH 1C-opeKeTTep MEH LIapalap/bl )Ky3ere achlpyFa;
1) erep bank bankTiH KbI3MeTiH Ko3raiiThiH Kazakcran PecmyOnukacbkl MeH MIET MeMIIEKETTEp
3aHHAMAaCBIHBIH, Kapwsi O0JIBIT TA0OBUTATEIH BaHKTIH XoHE KOPPECIIOHACHT-0aHKTIH 1K poaciMaepi
MEH IIapTTapbIHBIH TalanTapbl Oy3bUIanbl Jen YWFapraH jkarjaiina, coHaai-ak KOJAaHBICHI
Bankke sxone KimnenTke (oHBIH immiHAe onepanus TypiMeH, KimeHTTiH TipkenreH >koHe (Hemece)
OpHaJIaCKaH eJIiMeH, COHIai-aK OCHI eJIepre HeMece OCHI CIJIEPACH KYPri3iIeTiH ToIeMICPMEH
OaimaHpICTRI, Oipak oJlapMeH IIEKTeIMEH) KOIMAHBUIATHIH Ke3 KEeNreH eIIiH, XaJIbIKapasbIK
YUBIMHBIH IOPUCAUKIUSACHIHA COMKEC CaHKIMsIIap OONFaH JKaFaana;
m) baHkke >koHE OHBIH KIMEHTTEPiHE KATBICTHI OJapIbIH MYAIETepiHe HYKCAaH KENTIpe OTBIPHIIL,
KYKBIKKA KAHIIIbl iC-9peKeTTep/Ii iCKe achIpy YIIiH MaiataHbuTysl MyMKIH ©3T€ e JKaFaaiiapa.
[apt (ickepmik KaTbIHacTap) OipikakThl TOPTINTE TOKTAaThUIFaH jkarnmaiina, bank LaprTTer
(ickepiik KaThIHACTAP/IBI) TOKTATYABIH OOJDKaM/Ibl KYHiHE AeHiH KeMiHe KyHTi30emik 2 (eKi) KYH
oyperH Knmentti bankte 6ap Mekemxkaiibl HeMmece TenedoH HeMipi OOMBIHINA, IESKTPOHIBIK
Heicana (KnueHTTiH 35eKTpoHIbIK moluTa aapecine, SMS-xabapnama sxone/Hemece KBKXK-na
Push-xabapnama apkpuiel) Hemece MOIITa apKbUibl, coHpai-ak erep lllapTra esre TopTinm
Ke3nenMece, baHkTiH caiTeiHoa sxoHe/Hemece KBKJ)K-ma akmaparTel opHamacTblpy apKbLUIBI
[apTTH OpBIHAAynaH Oac TapTy Typaisl Xxabapaap eteni. byn perre baHk ®orapeina KepceTiren
HeTi3NepAiH ke3 kenreHi OoiibiHma IllapTTer (ickepiik KaTbIHacTappl) OipKaKThI TOpTINTE
TOKTATKaH XaFaaiaa, e3 Kajaysl OoiibiHIIa KiMEeHTTiH aKkma KajlIbFblH HOTApUYyCThIH JCTO3UTIHE
aynapyra Kykbutbl. by perre bankTiH Hemece OHBIH Ke3 KenreH QuinanbiHbH (baHKTiH Tagaays!
OOlbIHINIA) OpHAIACKAH JKePi MIHJCTTEMEHI OPBIHAAY OPHBI OOJIBIT TAHBUIA B AKIIA KaJIbIFbIH
HOTapUYCTHIH JCTIO3UTiHE ayAapyaaH 0acka, baHk OaHKTIK HIOT mapThIHAH Oip>KaKThI TOpTINTE Oac
TapTy Typallbl MeNIiM KaOblUTaaraH xaFaaliaa, bankTiH yoKiIeTTi TYJIFachIHBIH MIemiMi OOHBIHIIIA
KimeHT tanam eTkeHre neiiH yakpITIIa cakTay yiniH BaHKTIH iIIKi MIOTTapblHA aKia ayaapyra
oHe KiMeHTTiH OaHKTIK MOTHIH jKa0yFa KYKBUIBI.
3) ¥TbIC OBIHBIH XYPTi3y YLIiH, )KapHAMAJIBIK, aKIIApaTThIK CUIIATTaFbl HAYKaHFa KapTOYKA YCTaYIIbIHbI
tapty. OchlFaH OalTaHBICTBI KapTOYKAaHBI yCTaylnbl baHkke HeMece Oacka YIIIHINI TYJIFaFra O Typaibl
aKnapaTThl, TETiH, aThIH, OKECiHIH aThIH, YTHIC COMACBIHBIH MOJILIEPiH KOHE JKYJAECIH KOpceTe OTBIPHI,
OyKapaJblK aKmapaT KypajjapblHa, jKapHamalblK, aKnapaTThlK MaTepualifapia KapusuiayFa, COHbIMEH
Karap BaHKTIH kapHaMaJIbIK KOHE aKHapaTThIK KbI3METIMEH TiKeled HeMece jkaHama Typze OaillaHbICTHI
Oacka mapasappl )Kyprizyre KejicimMid Oepe/i.
4) XTX karunanapbiHa CoHKec JayJibl JKaraaiiap OOMbBIHINA OTIHIIITEPI KapayaaH 0ac TapTyra, OyraH
BaHKTiH SKBaWpHUHT JKEJICIH/Ie )KYPTi3UITeH TpaH3aKIUsIap KOChUIMANHIBI.
5) bank ocer llapT Tananrtapel, bankTiH KbI3MeTiH Ko3FaiiTeiH KazakcTan PecyOnukachIHBIH KOHE IIET
MEMJICKETTEP/IiH 3aHHAMACBIHBIH TajanTapbl, BaHKTIH »oHE KOPPECHOHJISHT OAaHKTIH »apus OOJIbII
TaOBUTATHIH IMIKI PICIMIEpl MEH TajamnTapbl OY3bUIFaH, OY3bUTYBI MYMKIH JIETT TYXKBIPBIMIAFaH JKarnanaa,
COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH eI, XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH opekeTi baHkke jkoHe KIMEeHTKE KOJJaHbUIAThIH
IOPUCIUKIMSACHIHA COiKec CaHKIMS OOJIFaH JKarJaia, KIMEHTIICH KaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYIaH KoHE
arbIMJIaFbl ICKEPIIIK KAaThIHACTAP/IbI JKAIFACTBIPYAaH, KIMEHTTIH Ke3 KEJITeH OIepallusIapbiH KYPri3yIeH
KoHe OyJI KIMEHTKE KaTBICTBI KYPTi3UIETiH ornepanusiapisl KYpridyJeH Oip jKaKThl jKOHE COTTaH ThHIC
TopTinTe O0ac TapTyFa.
6) xineHT Premier-0aHKMHI CETMEHTIHEH ILIbIFAPbUIFaH JKaraaiaa, KIMEHTTIH «Premier» TomTamMachIHBIH
KapTOYKAaChIH Naliajanyabl TOKTaTa TYpyFa HeMece TOKTaTy¥Fa.
7) Kimentren bankTin mot (mwotTap) 60iibIHIIA onepanusuIapas! )Kyprisyre, bankriH KpUIMBICTBIK sk0IMEH
QJIBIHFAH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATYFA) KOHE TEPPOPH3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KapChl i1C-KUMBLT
TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH TaJIANTAPBbIH OPBIHIAYbIHA, COHAN-aK KIMEHTTIH AepeKTepin/aepOec AepeKTepin
XKUHAy, eHaey yuiH koHe Foreign Account Tax Compliance Act (0ynan opi — FATCA) tananrtapsina
colikec, oHbIMEH Koca Kazakcran PecryOnHMKachIHBIH YOKIJIETTI MeMJIEKeTTiK opranaapbl apkeiisl AKIII-
uveiH Canbik Kpismetide (Internal Revenue Service) Oepy VImiH KaKeTTI Ke3 KEIT€H KYKaTThl )KOHE Ke3
KeJIreH aKIapaTThl cypaTyFa.
8) baHKTIK IIOTTarkl akmia anasKThIK Hemece Oacka Jla 3aHChI3 OPEKETTEPHiH HOTHXKeCi OOJIBII
TaOBUIATBIH/IBIFB TYPANBI KYJIIK TYbIHJAca jKOHE KIMEeHTKe, baHkke HeMece OHBIH 0acka Jia KIHEHTTEpiHe
KaTBICTBI 3aHCHI3 OpEKETTep JKacalybl MyMKiH Oacka Aa skarnaitnapaa bank e3 kanays! OolibiHIIa Oenrini Oip
Mep3iMre KIMEHTTiH OaHKTIK MOTHl OOMBIHIIA IIBIFBIC ONMpanusuIapasl (0apiabIFbIH HEMECE JKeKe TYPIIEpPiH)
toktaTa Typyra, KBK)XK-ra eryni mekreyre (Oyrarrayra), COHIal-aK OCbl SPEKETTEPl JKOHE OJIapIbIH
calmapelH OoNmpIpMayFa, KIUCHTTIH, baHKTIH HeMece OHBIH 0acka Ja KIWCHTTEPIiHIH BIKTUMAIT
LIBIFBIHAPBIH a3aiTyFa OaFbITTalFaH OacKa Ja MIeKTeyJIep MEH Iapaiapabl €Hri3yre KYKbUIbL.
9) Bank OipsxaxThl ToprinTe Illaptka, onbiy imiHge Ilapt OolibIHIIIA KOPCETLIETIH KbI3METTEp OOMBIHIIIA
TapudTepre ©3repicTep/TOMBIKTHIPYIIAP €HIi3yre KYKbLIbI, OYJI PeTTe OChIHIAN e3repicTep KYIIiHE €HYiHe



KyHTi30emik 10 (oH) KyH KainraHma KIUEHTKE OYJI Typasibl OCBhIHAail e3repictepai (OHBIH iMIiHAC >KaHa
penakunsHbl) baHk ¢uIMangapbIHEIH ONepanysuIbIK 3ainapbeiHaa skoHe/Hemece banktin forte.kz pecmm
CalTBIHAA OpPHAJIACTHIPY apKbUIBI alAblH aja xalapiaiabl, OyraH OipXKakTbl TOPTINTE ©3repic EHri3y
Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACBIHAA THIABIM CaJIbIHFaH KaFAaiiap KOCbUIMAiIbI.

Illaptka, onbiH imnHge Ilapr  OoifblHIIA  KOPCETUIETIH  KbI3METTEp OoWbIHIIA Tapudrepre
©3repicTep/TONBIKTHIPYIap €HT13y Typallbl aklmapar KapusulaHFaH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 10 (oH) KyH
OTKCHHCH KeHiH, OChl TapMakinaja OCNTUIEHTeH TOPTINTEe, OChIHIAAN ©3repicTep/TONBIKTRIpYIap 63 KYIIiHe
eHexl.

10) KnwmentTiH YHCI3miK TypiHze epik Oimmipyi Herizinme Ilaptka, onsiH imiame [lapt OolibrHmma
KOPCETUIETIH KbI3METTep OOWbIHIIA Tapu(Tepre e3repicTep/TONBIKThIPYJap €Hri3yre, Oy peTTe OChIHIAM
e3repicTep KymriHe eHyiHe KyHTi30emik 10 (OH) KYH KaiFaHAa OCHIHAAN e3repicTepili/TONBIKTHIPYIapAbl
(coHBpIMEH KaTap >KaHa pemaknuschiH) baHk (umranmapbIHBIH ONMEparisUIBIK 3a1IaphlHaa JKOHE/HEMece
Bankriy forte.kz pecmu caiitbinga opHanacTelpy apkbUisl KineHTke anipid ana xabapnay kepek, Kasakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIMEH OipKaKThl TOPTINTE ©3Tepic HTi3yre THIHBIM CabIHA b

Erep ocel Tapmakka coiikec, baHK e3repicTepiH/TONBIKTHIPYIApABIH EHTi3UIyl Typanbl XabapiamMaHbl
XKapusiiaraH corTeH 6actan kyHTiz0emik 10 (oH) kyH iminge Kimenr llaptka, onbiH iminae apt 6ofibiHma
KOPCETUIETIH  KpI3METTep  OOWbIHIIA  TapudrTepre  EHTI3UIreH  ©3repicTepi/TONBIKTHIpYIapAbl
KaObpUTAaMaraHbl Typalisl yka3z0ara eTiHITI yeeiHOaca, OyJI OHBIH epKiH OUIIipy OOdbIT TaOBLUIAABI JKOHE
KimenTtin 0y e3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIaApMEH KeTiCKeHIH Oinmipeti.

11) Temem KykaTblHIA KOPCETUIreH ayAapbiM BamtoTachl KIHEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH BalIOTAChIMEH
coiikec kenmMece, KimeHTTiH mIoThIHA ecenTeyni baHk OenrijgereH, TeieM jkacay KYHT1 BalroTa
aiipipbacTayplH HApBIKTHIK OaFaMblH TalijanaHa OTBIPHIT aibipbacTay apKbutel KimeHTTIH OaHKTIK
LIOTHIHBIH, BaJIFOTACBIHA XKYy3ere acblpyFra, KinueHT ochl LllapTka Ko KOO apKbLUTBI MYHBIMEH KeJlicei;

12) bank 6ip Knuentke (¥craymibiFa) MIbIFapblIaThIH/KalTa MIBIFAPBUTATHIH KAPTOUKAJap CAHBIH HICKTEYTe
KYKBUIBI.

13) bamk e3 Oactamacel Hemece XTJK-HiH Oactamachl OOWBIHINIA TOJEM KapTOYKACHIH TOJTBHIPYIBI
KaKcapTy *arblHa Kapaii, KiMeHTke TelleM KapTOuKachl IIBIFAPBUIFAH OHIMHIH TajanTapblH Oip:KaKThl
TOPTINTE ©3repTyre KYKbUIbI.

14) Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa skoHe [llapTTa Ke3menreH 0acka KYKBIKTAPBIH JKy3ere

aceIpyFa.

6.2. KiiMeHT KYKbLJIbI:

1) Illaprra xoHe Kazakctan PecryOauKkachlHbIH 3aHHAMAChIHA OCIITIICHI'€H TalarTap MEH IeKTeyJIep I
€CKepe OTBIPHII, 63 Kapaybl OOWBIHIIA IIOTTAFbI aKIIaFa UEIliK eTyTe.

2) bank neH TeneM XyieciHe KaThICyIIbUIap apackiHaa OekitinreH mapTrapra, [llapTka, coHbIH immiHIe
mIOT Typanbl mIaptka >koHe Kasakcran PecryOnuKkachblHBIH 3aHHaMachblHa COWKEC KapTOYKaHbBI
xabOyra/lllapTTel  Oy3yFa Kelepri KeNTipeTiH kargaiiap OoiMaybl  TajlaObIHAA, KapTOYKAHBI
xabaterr/lLlapTTel Oy3aThiH OOMKamapl KyHHEH KyHTI30enmik 30 (0ThI3) KyH OyphiH baHKke KapTOYKaHBI
xaby/IllapTTer Oy3y Typaibl jkaz0arra eTiHINIIMEeH XKYTiHyre, Ol KOJbIHA JKoHe/Hemece baHK KIMEeHTTIH
OTiHINIH/E KOPCETIITeH OHBIH MOOWIIBII TeleoH HOMIpiHe kojaraH OaHKTIK MOTTHI ka0yabl/[llapTTer
Oy3ylbl pacTalThiH Oip peTTik (OipskonFel) SMS-kon (AMHAMHKAIBIK COWKECTEHIIPY) apKbUIbl XKy3ere
aChIPBUIA/IBL.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHa sxkoHe [llapTTa Ke3nenreH 0acka KYKBIKTApbIH JKYy3ere
achIpajbl.

6.3. bank mingeTTeHeni:

1)  Kenmer kepcerymi bank ¢punuansr KnueHTTiH ja30alia tanan ety O0MbIHIIa HeMece OHBIH YOKiIeTTi
eKiyiHe moT OoMbIHIIA (TeNeMAEP KoOHE KapTOUKaHbl KOJAaHy apKbUIbI OpBIHAAIFaH Oacka omepaunusiap
TypaJibl) aif CAalibIHFBI Y31H1 KeIipMeHi KIMEeHTIIEH ka30alra keniciM OoiibIHIIa, 01 pUiInaFa KeJlreH Ke3ue
03 KoJIbIHA Oepyre. baHK KIIMEHTTEH Y3iH/1i KelllipMeHi allFaH KYHHEeH OacTarl Oec )KyMbIC KYHI iIIiHae Y3iHi
KelIipMe OOMBIHIIA XkKa30allia marbIMIbI aIMaca, KelllipMeIe KOPCETUINeH aKmapar QyPhIC ST caHalaIbl.
2)  KuwmentriH motr OoWBIHIIA oOmepanus >KYPrisy Typajibl HyYCKamachlH anFaH ke3ne Kasakcran
PecnyOrKachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3CITeH TOPTINTE KOHE MEp3iMIIe OpbIHAayFa HeMece HeTi3i Typle
Oac tapryra.

3)  KumeHT XYriHIreH jKaFaiiia KepceTiIeTiH TeJeM KbI3MEeT] Typaibl akinapaT Oepyre.

6.4. KiauenT mingerri:

1) Iapt OolibIHIIA TeEMIi OHA OSNTIICHTeH TOPTIITE XKYPri3yre;

2) KaproukaHbl KOMAaHy KE3iHJE TeIEMIIEp/Ii/ayIapbIMAapabl )Ky3ere achlpy JKOHE TeJieM KYXKaTTapblH
peciMiey, BalIOTANBIK ONEpanusuiapAsl Kyprizy KarmganapeiH skxoHe Illaptra sxoHe Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIH/A OCTTIICHTeH 0acKa TananTap/bl CaKTayFa;



3) [Illaptka, Bank TapudTepiHe eHIi3iIeTIH ©3repicTepre/TONBIKThHIpYIapFa ojlapMeH baHk calThIHIA
TaHBICY apKbUIbI MEP3IMAL TYPJle MOHUTOPHHT JKacayra,

4) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH ayMarblHAaH THIC JKepJepre IMbiFap anibiHaa baHk caWThIHAAFbI
Kaproukanap OoiibIHIIa aasKTHIK KayHiHiH JeHreii )koFaphl enaepaiy Tizimimen Tanbicyra, KBKIK apkpLibt
Kaprouka OolibIHIIIA JTUMHUTTI allblll TacTay/e3repTy KakeT OojFaH jkardaina bankke TenedoH miamyra
HeMece jkaz0alla KYTiHyre, al y3aK Mep3imre mbiFap ke3le bankke kaxeTTi MaoiMeTTepai (ene MeKeHaey
Ke3eHi, MeKkeHzey eni) skoHe banktiyg Kimentnen Oaiinanpicta 60Iysl YIIiH KaxeTTi Oaiinanbic TeaeoHbIH
oepyre;

5) Kaproukanap OoiipiHINA aNasKTHIK KayIiHIH JCHreil >Korapel engepae Oosran coH, Kazakcran
PecnyOnukaceiHa kenreH KyHHeH Oactam KyHTi3Oenmik 7 (keTi) kyH iminae bank TapudTtepine colikec
HET13T1/KOChIMINIa KapTOYKaHbI OyFaTTay *oHE KaiiTa IIbIFapy/’kKaHaChlHA ayBICTBIPY MakcaTblHa bankke
KYTiHyTe. ATalFaH TalanTsl OPBIHAAMAaFaH JKaFIaiaa )koHe OChIFaH 0ailTaHBICTHI OCHI KapTOUKa OOMBIHIIIA
ANIAsSKTBHIK OTlepalysiap TybIHIaFaH xKarFaaiaa, baHkTiH OapJbIK MIBIFBIHBIH KAPTOYKAHbI YCTAYIIbI HIAPTCHI3
ToprinTe, BaHKTIH KapTOYKaHBl YCTAayLIbIFa JKOJAaFaH jka30alia Tana0blHIa KepCeTUIreH Mep3iM imriHae
oTel 1,

6) KumeHTTiH HIOTHIHA KaTesecin akila ayJapraH jKarfalla HeMece KapTOuKa apKbUIbl OaHKOMAaTTaH
KapTouKa YCTayllbl CYpaTKaH XoHe OaHKOMATTHIH OaKpUIay 4YeriHie KOpPCETIreH COMaJaH apThIK aKiia
KaTeJecin alblHFaH Karfaiaa (MyHIall KaTe ecenTelryIiH/anyaslH cebebiHne KapaMacTaH) KIHEeHT aKIIaHbI
0aHKTIK TIOTTapAaH Y3iHII KeIIipMeHi ajfaH KyHHEH HeMece baHK KaTe ecemnTenreH/alblHFaH akKIIaHbl
KaliTapy Typanbl XxaOapiamaHbl >KOJJIaFaH COTTeH Oactam 3 kymbic KyHi imiHze bankke kalitapyra
MIHIETTEHE];

7) IoTTel KIMEHTTIH KOCINKEPIiK, aJBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHATTHIK KBI3METIH, MKEeKe COT
OPBIH/IAYIIBICBIHBIH, ~ JKOHE KOCiOM MeAuMaTopAblH KbI3METIH JKy3ere achblpybIMEH OaiyIaHBICTHI
orepalysuIap/Isl KYpPrizy VIIH KolJaHOayFa, COHbIMEH KaTap Oacka TyJIFalapiaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH
QJIBIHFAH aKIIAHBIH IIOTKA ayAapbUTybIH OOIIBIpMayFa;

8) nepbec nepextepi (Teri, aThl, jkKeKe OAachlH KyoJaHIBIPATBIH KY)KAaT JepeKTepi, TipKeITreH KoHe
TYPFBUIBIKTHI MEKEHKaIbI, TeNe(OH HOMIpIIepi, aeKTPOH b aapeci, bankke OypbiH OepinreH 6acka aepbec
JepeKTepi) e3repreH »karjaiina, MyHOail esrepicrep OonraH KyHHeH Oactam 3 (YII) »XKYMBIC KYHiHEH
KeIIiKTipMe, Kanaii 6onranna qa (e3repictep OOJIFaH COTTEH KeiiH) OipiHII orepamnus KYprisreHre aeiin
Bankke Teri, aTbl, )KeKke 0aChIH KyaIaHABIPATHIH KYXKAT JePEKTePil, TIPKEITEH KOHE TYPFBUIBIKTH MEKCHKAHBI
©3repreHIeHIITIH pacTalThIH KY)KaTTap/Ibl YChIHA OTBIPHII, )KeKe )KYTiHYTe;

9) BankrTin forte.kz caiiTeiHna opHanacTeipbUFaH Tajantapaa sxoHe toprinte KBKXK-na Tipkemyre, SMS-
xabapiraMa KbI3METiH ally YIIiH Nai jalaHbUIaThIH MOOHJIBII TeNle()OH HOMIPi HEMece AIEKTPOHIBIK IMOIITa
ajJipeciHiy e3repreHi Typanbl bankke aepey xabapiayra;

10) temem xkaproukachiHbH, JICH-KOATHIH, JOTWHHIH, MapoONBAiH, Oip perTik (OipKOJFBI) KOITHIH
JepeKTeMeNepiH, OHBIH iMIHIe MOOMIBIl KOCHIMIIAAa KOJDKETIMII KIIMEHTTI COWKECTEHIIPY/IiH KOChIMINA
HbIcaHaapbiH, TokeHai xacay ke3iHne SMS-xabapnama Typinae OepineTiH Oip peTTiK Mapoibai KYIHs
CaKTayFa KoHe YLIIHIII TyJFanapra xkapus etyre o oepmeyre. Onap yIIiHII TYIFaiapra )Kapys eTiIreH
JKarjaiiia, OHBIH IMIiHAE KIHMEHT OJapJblH KYIHS CaKTalybl YIIiH JKETKIUTIKTI mapanap KaObUigamaybiHa
0ailJIaHBICThI, KJIMEHT OChIFaH OaiJIaHBICTBI OapJiibIK TOyeKesl MEH caujgapinl, bankTteH KaHmad na Oip
3aJIaNJIbl ©TCY KYKBIFBIHCBI3, ©3ITIHEH KOTEPEI];

11) GankTik moT anry, OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA OTIEPAIHS JKYPTi3y, ©3iHIH OaHKTIK IIOTHIHBIH KYHi Typabl
aKnapar ajy YIIiH KQKeTTI Ky)KaTTap/bl, COHbIMEH KaTap baHKTiH BaTOTaJbIK OaKbUIAY bl )KY3€Te achIpyHhI
yumriH, Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH —KBUIMBICTBIK —JKOJIMEH —allbIHFaH —KIpiCTep/i 3aHJacThIpyFa
(KBIIBICTATYyFa) >KOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TYpaibl 3aHBIHBIH TaJlalTapbIH
cakTaybl YIIiH, COHBIMEH KaTap KJIHEHTTIH JlepeKTepin/aepOec AepeKTepiH kuHay, enaey xoHe FATCA
TananTapbelHa colikec, coHbIH imiHae Kazakcran PecmyOnMKachbIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAaphl
apkbutel AKIL-#beiH Canbik kbi3metine (Internal Revenue Service) Oepyi MakcaTblHIa cypay caslaTbIH
Kykartapabl bankke yceiHyra. bankrtik mottel amy kesinge bankke ycoiHbuiran FATCA TtamantapbsiHa
coiikec (conblH iminzae kimeHTTiH AKII a3amMathl koHE CajbIK TOJICYIIICI OOJBIN TaAOBIIMAUTHIHBI, OIp JKbLI
immiaae AKII-xka OapmaraHabIFbl, TyYpyFa bIKTUsApXaThiHbIH, AKIII-Ta TipKeJIreH MOMITAIBIK aIpeCiHiH,
teneon HeMmipiHiH Oonmmaysl, AKILL aymarbiHIa TYpaThIH KeKe TYJIFara OINepanys >KYpPri3y KYKbIFbIH
OepeTiH ceHiMxaT OepMereHiri Typaiisl) aknapar e3repreH karaaiaa, KiueHT bankke 31 xabapnaysl THic;
12) caynanan 6ac TapTKaH sKafaii/ia, Tayapabl/KbI3METTi CaTyIlbl TyJiFagan HTepHET xKeiciHae KacaaraH
XKOHE BUPTyalIbl KapTOUKAaMEH TOJEHTEH cayJa KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIaChl3 TOPTINTE, aKIIaHbl LIOTKA
ayJapy apKbUIbl KalTapybIH Tajal eTyre (KoJIMa-KoJl akllaMeH Kairtapyra Oonmaisl);

13) erep LllapTThIH KOMAAHBLTY KE3CHIHIE Ke3 KEITCH yaKbITTa OFaH JKOFaphlla KOPCETUITeH TapMaKKa
coiikec CaHKIMSIAPBIH CABIHYbBI/acep €Tyl Typajsl Oenrim Ooiica, Oy Typaisl bankke nepey, Oipak Oy
Typauisl OisireH Hemece Oilly Kepek OoJFaH KyHHEH Oactar KyHTi30emnik 5 (0ec) KyHHEH acalThIH Mep3imMae
xa0apnayra MiHaeTTi. CaHKIMS CaJlbIHFaH/acep €TKEH jKaraalaa, COHAai-aKk KiaueHT bankke CaHKIUSHBIH
caJIbIHybI/acep €Tyl Typajibl Xxabapiaap €Ty MIHACTIH Oy3faH jkarjaiiaa, baHk OHBIMEH iCKEpJIiK KapbIM-



KaTBIHACTHI TOKTaTy¥a, lllapTTa Ke3menreH TopTinTe Ke3 KeIreH OlepalusHbl XKYpri3yieH Oac TapTyra,
TOKTaTyFa KYKBLIBI;

14) Cankuusnapabpl aifHaJbI ©TyTe OaFrbITTalIFaH HYCKaylapsl xKidepMeyre, onepausiapabl Kyprizoeyre.
Erep ocwet llapt OoiibiHma kaHpmaii ga Oip Hyckay HeMece omepanus baHKTiH Kamaybl OoibIHIIA
CaHKIusIapIbl alfHAIBIT ©TyTe OarbITTaldFaH 0oJica, oHMa baHK €31 YIIiH JKaFeIMCHI3 CaaAapChl3 MyHIai
HYCKay1bl/OTIepalsiHbl OpBIHAAY IaH/)KYPTi3yAeH 0ac TapTyFa KYKbUIbl. CaHKIUSHBI aifHANIBIN 6TY COHBIMEH
karap, CaHKIMAHBI Oy3a OTBIPBII CAaHKUMUIAHFaH TayapiapAbl KETKi3y, TeJleMAEpIi KYprisy Hemece
Kap KBUTAHIBIPYIBI ATy YIIIH JENIAIBIK KYPBUTBIMAAPABI KYPY *KoHe T.0. Oinmiperni;

15) Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachIHAA KO3IenreH 0acka MiHAETTEP i OpBIHAAYFA.

7. TAPAIITAPABIH KAY AIIKEPIIIJIITT

7.1. Waptreig Tapanrapser IllapTTeiH TaNanTapslHa COHWKEC, ajl OHBIMEH pPETTeNMEreH OeliriHme —
Kazakcran PecniyOnukacsl 3aHHaMaChIHBIH HOpMaapblHa COMKec jKayanKepIIiliKTi KeTepes.

7.2. Tapantap MiHAETTEMEJEPiH IilmIiHapa HeMece TONBIK OpbIHAaMaraHbl YIIiH JKayanmKepLIUTiKTeH
Oocatbuanel, erep o lllapTka KOChUIFaH COH Kelleciiell TeTeHIe CUIaTTaFbl KYTIETeH jKoHe Oyirapriac
KaraalnapIblH HOTHXKeciHe OONFaH eHCepIIMEHTIH KYII KaFAaiIapbIHbIH cajlapblHaH 00JICa: COFBIC )KoHE
COFBIC OpPEKETTEepi, PeCMH TYpAE amarThIK JeN TaHbUIFaH aynaHnapia OonfaH TaOMFU amaT HeMece Oacka
anartap, Kazakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aH >KOHE/HEMece aTKapyIibl OWMIIK OopraHaapbIHbIH, Kazakcran
PecrryOnmmkacel ¥nrTeIk bankinig Tikeneit lllapT MoHiHE KaTBICTBI KBI3METKE THIMBIM CalaThIH HEMece
LIEKTEy KOSTBIH OpEKEeTTEepi, OHBIH canfapbiHad Lllapt OolibiHIIA MiHIETTEMeNepAl YaKbIThIHAA OPBIHAAY
MYMKiH 60onmManTeiH xarmainap, KBKXX/6acka kamsikran kipy sKyienepiHiH )KYMBIC iCTeMeyi, aKaybl JKoHe
KYMBICBIHAAFBl Karenep, KBK)K/Oacka kamblkraH Kipy XyWelepiHiH >KYMBICHIH KaMTaMachl3 €TETiH
OaiiyiaHbIC JKETICIHIH aKaysl )xoHe TapanTap sl OaKbUIaybIHAH THIC 0AcKa Jia XKaraaiap.

7.3. bank xnuentren lllaprra OeNriieHreH TajanTapra ColKec CaHKIUsUIaHOaFaH TeJeM Typajibl HeMece
KapTOYKaHBIH JKOFaJFaHbl/ypiaHFaHbl Typanbl XxaOapiamaHbl alfaHHAH KeiHiH >Xy3ere achlpbUIFaH
CaHKIMsIaHOaraH TeseMmre OaillaHBICTHI LIBIFBIHAAPABI KiueHTke, lllaprra OenrineHreH xarmaimapiisl
Kocraranja, Kasakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchIHJa PYKCaT €TUITeH TICUIICPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKblibl, KAPTOUKAJBIK OIEPAaLUIHBI XKYPri3reHi YIIiH BaHKTiH KOMUCCHSIApbIH €CKEPEe OTBIPHIII,
CaHKIMsUIaHOaFaH KapTOUYKAJIBIK OIepals COMAachlHAaH aclaiiThIH MeJIepae oTeiai.

7.4. baHKKe KOJNJaHBUTy Mep3imi KepceTinmmereH KaproukaHbl maiinanaHy apKbUIbl KY3€re achbIpbUIFaH
TOJIEM YIIIiH )KayaIrKepIIUIiK )KYKTeJeli, erep OChIHal TeJileM KOJIJIaHbLTy Mep3iMiHeH OYpbIH Hemece KeiiH
XY3ere acbIpblIFaH 0oJca.

7.5. bank, Illaptra xoHe Kazakctan PecrmyOnuKkachbIHBIH 3aHHAMAaChIHIA KO3MIEITCH KaFJauiiap.Ibl
KOCTaraH/a, 0aHKTiK KYIUSHBI )KapysiIaFaHbl YIIiH XKayanKepIIiIiKTi KeTepei.

7.6. baHK Keneciiep YIIiH )ayarnThl eMec:

1) barktin [lapt TamantapblH OpBIHAAYBIHA KEAEPri KENTIPreH VIIHIN TYJIFaJapIblH SpEeKeTi
JKOHE/HEMece opeKeTCi3liri ymiH, erep baHk o3 TapanbsiHan lllapT TamantapblH OpbIHIAY YIIiH
OapiBIK KOKETTI MIapaHbl KaObUIIaFaH 0oJica;

2) YUIiHII TapanThlH KapTOYKara KbI3MET KOpCETYACH, OHBIH ilmiHAae TOKeHI maiijanaHa OTHIPHII,
orepanusuiap ’acay MYMKIHAITIHIH KOKTBIFBI YIIIiH KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTybl;

3) KapTOUYKaHBIH KOMETIMEH CaThill albIHFaH TayaplapiblH, KYMBICTAPIbIH JKOHE KBI3METTEp/IiH
camnachel YIIIiH;

4) KIMEHTTIH MYJJIECiHe ocep €TeTiH, YUIHII Tapan OeKiTKeH KapTo4yka OOWBIHIIA JIUMUTTED,
HIEKTEyJIep JKoHe/HeMece KOChIMIIA ChIHaKbLIap YIIiH;

5) KIMEHT MeH KOChIMIIA KapTOYKaHbl YCTAyIIbl apachIHAAFBI Jaylaplbl JKOHE KelicleylITikTepai
perTey YLIiH;

6) xKapTouKa ycTaymbIHbIH baHkke KapToukaHbel OyFarTay TainaObIMEH YaKbITBIHAA KeJIMEy calfapsl
YILIiH;

7) KapTOuKaHbl KOJJAaHyMEH KbI3METTepAl aiyra OaiiaHblcTel maima OonraH «MHTepHET»
AJIEKTPOHJIBIK KEIICIHJIET] TEXHUKAJIBIK aKayJap xoHe 0acka Jia canjiapsl YIIiH,

8) ocel IllapTThlH TanmanTaphiHa CcoiiKec MOT OOWBIHINA ONEparsuIapbl TOKTATY HOTHXKECIHE
KJIMEHTKE KEeNTIpreH IbIFbIHAAD YIUiH;

9) OankomaTrTapia JkoHe ©Oacka Ja AJIEKTPOHIBIK-MEXAaHUKAIBIK KYpbUIFbUIApAa Maiijaiany
HOTIXKECIH/Ie KapTOUKara KeJITipiJireH 3aKpIMIap YIIiH;

10) >koranraH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH HYCKaybl OOMBIHIIA KapTouKa
JepeKTeMenepin aneMHiH Oenrini Oip eHipiHAeri sKBaiiep KypbUIFbUIaph! YIIiH KapaMIbl TOKTaTbIM-
mapakKa eHri30eil HeMmece KapTouka JepeKTeMeNepiH TOKTAaThIM-TIapaKKa CHII3yMeH Oyrarray
ceOeOiHeH JKOFaFal/ypilaHFraH KapTOUKaHbl CaHKIMsUIaHOAaFaH Typ/ie MalaaiaHy caigaphl YIIiH;

11) HWnrepner, mnomra xoHe/Hemece Tene(OH TaIlCBIPBICTAPbl APKBUIBI Tayapiap >KoHe/Hemece
KBI3METTEP aKbICHIH TOJICy Ke3iHJIe KapTOUKaHbI (OHBIH IEPEKTEMENEPiH) CAaHKITUIIaHOaraH TYpae
naiarany caniapsl YIIiH,



12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

baHkTiH KapTouyka (OHBIH JepeKTeMesiepi) OOMbIHIINA OCKITKEH IMIBIFBIHAAD JMMHUTIH KIMEHTTIH
’Kombl/e3repTyi, conblH iminae CVV2/CVC2 koapi, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TEeKcepyli >kaly >KOHE MAarHWTTIK KoJaK OOWBIHINA OlepanusIapAbl Kyprizyre pykcar Oepy
caiyapbIHaH nakiaa OoJFaH KapTOYKaHbl CAHKIMsUTAaHOAFaH TypJie MaiaaaHy cajaaphl YIIiH;
KJIIMCHTTIH baHKKe KOHBIpay Iy apKbLIbI HEMECE MOOHIBII KOHE MHTEPHET OAHKHHT apKBLIBI
Bank OeKiTKeH KapTOUYKAIBIK ONepalsuIapAbl )KYprizyre KapTouka OOHbIHIIA TUMUTTEP] ©3/AIrHEH
e3repTy caylaphl YIIiH;

3D Secure/SecureCode xymmsce3in aypsic Teprerairin pactaymeH JICH xompr, CVV2/CVC2-
kozabiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiimanany apkeiibl baHKTIH KapTOdKaidapsl
OolbIHIIA, COHBIH iMIiHAE >KMi OpPBIHAATATHIH TeJeMIep KoHe (Hemece) ayaapbiMiap OOHBIHINA
oTepanysIapabl CaHKIMsIaHOaFaH TYP/E XKYPri3y calgapsl YIIiH;

TOJIEM KapTOYKACHIHBIH IEPEKTEMENEpiH, JIOTHHACPAI, KYIHUICO3Aepdi KoHe/HeMmece Oip pPeTTIK
(6ip>xonFbl) SMS-KOATHL KoHE KIWEHTTIH Oacka pacTay KypajJapblH YIIiHIII TYJIFalapIbH
CaHKIMsATaHOaFaH TYpHe KOJAaHybl calapblHaH KeITIPUIreH 3aai YIIiH, erep MyHJaii naiganany
BaHKTIH KiHOCIHEH OoIMaca;

KIIMEHTTIH DJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyblHA KaTbICThl aknapaT baHkTeH Thic OaitnaHbIC
apHajapbl apKbUIbl OCpLIreH Ke3/le aKnmapaTka KOJI KEeTKi3y HOTIIKECIHAE KIIMEHTTIH KbI3METTEepIi
aysl Ke3iHIe YIIiHII TYIIFajgapra Oenrini OoJFaH Karnaia;

Toxenni maiinanana OTHIPHII OMEpaIFsIIAp Kacay MYMKIH/IITiHIH dKOKTHIFHI YIIIiH;

MoOub/Tli KYPBUIFBIHBIH, OHBIH 1IIIH/Ie MOOWMJIBI1 KYPhUIFbIIa TOKEHACITCH KapTaHbIH KOFaTybIHa,
yplaHybIHa HeMece OyIiHyiHe OalIaHbICTHI KJIMEHT KOTEPIeH 3ajall /IIBIFbIH YIIIiH;

KIMeHTTIH BamIOTaNbIK JKOHE KOp OWpKalapbIHIAFbl, KPHIITOBATIOTA OWPKACHIHIAFBI, IIETEI
BAIOTACHIH CATHIN ally >KOHE/HEMece caTy OlepalnusuiapblHa, WHBECTUIMSIIBIK KbI3MET OOHBIHINA
omepanysiapra, KyMap OHBIHAApFa KAaTbhICy JKOHIHJET orepaiusuiapra jxoHe KimeHT yiniH
Kap>KBUTBIK IIBIFBIHIAP TOyEKelli 6ap e3re Jie KbI3MET TYpJIepiHe KaThICYBIHBIH CallIaphl YIIiH.

7.7. KimeHT Kenecinep yIIiH KayarThl:

1))

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

KapTouKa ycTaylmbIHBIH baHkke KapToukaHbl OyFaTTay Typaibl TanaObIMEH yaKbITBIHIA KEIMEYiHIH
caJiapsl YIIiH — baHKke KenTipreH IBIFBIHABI TOJBIK KeJIEeM/e 0TeY;

erep KapTovka YCTayIIBIHBIH SPEKETi JKoHE/HeMece SpPEeKEeTCI3/iri CaHKIUsIaHOaraH KapTOUYKAIBIK
OTepaIUsIHbIH JKYPri3iIlyiHe OKeJiN COFaThiH 00Jica, CAHKIWsIaHOAFraH KapTOUYKAJBIK OIeparius
ymin bBaHk KepceTkeH KbhI3METTiH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CaHKIMsIaHOaraH KapTOYKAaJIbIK
oTieparys COMachIH/a;

KOCBIMIIIA KapTo4Ka yctaymbiHbH Lapt Tanantapeia Oy3ysr;

Hlapr GoiibiHma baHk anaplHAarel aKmianaid MiHaeTTeMeNnepin Oy3FaHbl YIIIiH Mep3iMi 6TKeH apOoip
KyH yiIiH Oy3pUIFaH akmia MiHperTeMeciHiH MemmuepiniH 0,01 (wen OytiH xy3zmeH Oip) %
MeJIIepiHAeTi 6CiMakKbl TYpiHJE, erep e3reci bank Tapudrepinge oenrinenoereH 6oca;

KIMEeHTTIH baHKKe KOHbIpay MIaly apKbUIbI HeMece MOOWIIBIi )KoHE MHTEPHET OaHKUHT apKbUTbl baHk
OEKiTKEH KapTOYKAIBIK OlepanusuIapAbl JKYpri3yre KapTouka OOWBIHIIA JTUMHTTEPII ©3/iriHeH
©3repTy callAaphl YIIiH;

BankTiH kaprouka (OHBIH JepekTeMeriepi) OoWbIHINIA OCKITKEH IIBIFBIHAAP JUMHTIH KIMEHTTIH
)otbl/e3repTyi, conblH imiage CVV2/CVC2 xonwH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode
Tekcepyai xaly XKoHEe MAarHWTTIK JKOJAaK OOWBIHIIA Olepanusiapibl KYpri3yre pykcar Oepyi
HOTIKECIH/IE Taija 00JIFaH KapTodKaiap/bl CAaHKIHMsIaHOaFaH TYp/ie Maiaanany caiaapsl YIIiH;
3D Secure/SecureCode kymnusicesni aypsic eHrizymni pactaii oteipbin, JJCH koapin, CVV2/CVC2
koabiH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode KojimaHa OTBIpbII OKyprisiireH baHKTiH
KapTouKaiapbl OOWBIHINA, COHBIH iIIiHE KU1 OPBIHAATIATHIH TeJIEMAED KoHe (HeMece) aynapbiMaap
OolBIHIIA OTIepalsIIapabl CAaHKIUSIaHOaFaH TYp/Ie XKYPri3y cajiapsl YIIiH;

KBKX Hemece 6acka KalIbIKTaH Kipy yHesepi apKbUIbl TOJIEM KapTOUKAaChIHBIH AEPEKTEMENEpiH,
JIOTHHACPAl, Kynusce3nepli >koHe/HeMece Oip perTik (OipsKONFbI) KOATHI KOJJAHYMEH IIOT
OOMBIHINA KYPTi3UITeH OapibIK Oneparys YIiH;

ColKecTeH TPy KYPaJIapbIHbIH KYTHSJIBUIBIFBIH CAKTaY;

YIIiHIII TYJIFaIapAbIH TeJIEMAEpl YIIIH CEpBUCKE Kipy XoHE Maiianany YIIiH MOOWIIb/Ii KYpbUIFbIIA
TokeHaenreH KapTaHbl, IOTHHII, TApOJIb/Ii koHE 0acka Jla CollKecTeHIIpy KypallapblH Naiaaiany;

11) BamroTanbIK XKoHE KOp OMprKajapbIHIAFbI, KPUNTOBANIOTa OUPIKAaCBIHIAFHI ONepalusiapra, HIeTerl

BaJIIOTAChIH CaThINl ajy XKOHE/HEMEeCe caTy OIepalusuIapblHa, WHBECTUIUSUIBIK KbI3MET OOWMBIHINA
orepalysiapra, Kymap OWBIHIApFa KaThICy >KOHIHJAEri omepanusuiapra jxoHe KimeHT yImiH
Kap KBUIBIK IIBIFBIHIAP TOYEKEI Oap e3re J1e KhI3MET TypJiepiHe KaThICYABIH Calaaphl YIIiH.

7.8. Knuent ocwr [llapTka KOChUIa OTHIPHII, IIET MEMIICKETTEPIIH 3aHHAMACBIMEH KOHE Ke3 KEJITeH eNIiH,
XaITBIKApaJIblK YUBIMHBIH IOPUCIUKIUSACHIHA COMKEC CAHKIMSUIAPMEH OCKITITeH, OPEKeTi KIUCHTKE KOHE
OHBIH OIepanysUIapbiHa KOJIAHBUIATEIH (COHBIH imTiHae, Oipak IIEeKTeIMel, omepalus TypiHe, KIUEHTTIH
TIpKEJITeH JKoHe (HeMece) OpHaJacKaH eliHe 0aiIaHbICThI) IIEKTEYICP MEH THIMBIM calyiapra 0aiIaHbICTHI



TYBIHJIAYbl MYMKIH OapibIK TOyeKel MEH Calliapibl TONBIFBIMEH KaOblIaiinel. bank Oy Toyekemuep xoHe
cayiap YIIiH jKayarKepIIiIiKTi KOTepMeHIi.

7.9. bank laptTs! Oip *akTbl TopTinTe Oy3raH xaraaiaa, bank LapTTel TOKTaTYabIH OOMHKaIIBl KYHIHE
KeMiHze KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH KalFaHAa KIUEHTKe Oy Typaiibl THICTI *a30aria xabapiama Hemece
SMS-xa0apnama skone/Hemece KBK)K-n1a Push-xabapiamanap sxonaay apKbUIbl Xadapiaiisl.

7.10. bBaHKTIH KJIMEHTIEH >KaHa ICKepNiK KaTblHAC OpHATyIaH JMOHE ICKepIiK KaThIHACTAPIbI
KaIFacThIPy1aH, KIMEHTIICH KeKe iCKePIIiK KaTbIHACTapiaH, KIMEHTTiH Ke3 KeJITeH ONepanusChiH XKoHe Oy
KIIMEHTKE KATBICTHI XKYPTi3UIETIH Omepamysuiapabpl XKyprizyaeH 6ac taptysl, ocsl [llapTTeiH epexernepine
coiikec, baHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acka /a yKayanKepIIiIiri YIIiH, COHBIH iITiH/Ie OChIHAai 6ac
TapTy HOTHXKECIHE Maia O0IFaH WIBIFBIHAAP YIIiH jKayalKepIIilikKe Heri3 O0IMaii b

7.11.  Ymriami tyrranapasiH KBKJK/Oacka KammbIKTEIKTaH KO KETKi3y JKyHenepiHe pyKCaTChl3 oTyiHEeH
TyBIHIAFaH KIMEHTKE KeTIPUIreH 3aIaj YIIiH XKayarmKepIIiTiK KiHoM Taparka *KYKTeJe .

8. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTY

8.1. Tapanrap cerbaiinac >KeMKOPIBIKKA KapChl 3aHHAMAHBIH OapIIbIK KOJIAAHBIIATEIH HOPMACKIH CaKTaN b,
Tapanrap, onapabIH OpKaiCBICHI ChI0aiIac ;kEMKOPIIBIK OpEKETTEePiHE TOBIK THIMBIM CaTy bl dKOHE MaKCaThI
- IIapyambUIbIK KbI3METKe OaiilaHbICTHI peciMIep i oHalinaTy, 6eirini Oip Maocenenepai Te3ipeK ey YIliH
XKopaemaecyni/ TeleMaep TeNeyldi Ke3IeHTIH MapakopiblKKa >KOHE ChIOaiiac KEeMKOPIBIKKA TOJBIK
TO30EYIIUTIK casicaThlH KYPTi3eTiHIH MOUBIHAANIBI JKOHE PACTaIbI.

8.2. Tapanrap, onapIblH Jiaya3sIMIbl TyJFayiapbel JkoHe ocbl Illapr Ooiibiniia Tapanrapabig
MiHJETTeMeNep/ai OpBIHIAYbIHA TIiKENIed HeMmece jKaHamMa KaThICaThIH KBI3METKepiiepi, KaHmaid ma Oip
aKmanai KapaxaTThl TOIICy li/aTyapl HeMece KaHaal na O6ip KYHABUIBIKTap/ 6 (OHBIH iIH/E MaTePHUANIBIK
eMec) Ke3 KelreH TyJIFara, KaHaai aa Oip 3aHCHI3 apTHIKIIBLUIBIKTAp aly HUETIMEH ic-opeKeTTepre Hemece
HIeIIiMIepre BbIKMaA €Ty MaKcaTbIHIa, OHBIH INIiHAE 3aHHaMajga OCJTUICHTeH TOPTINTI aWHAIBII OTy
MaKcaThIH/Ia HeMece ©3re 1€ 3aHChI3 MaKcaTTapAbl KO3/eHTiH TyJFanapra Tikeleil Hemece KaHaMma Type
Oepyni KaObUIIaMaiiIbl, TeNeMeii, ToJeyIl YCHIHOAM B XKoHe PYKcaT OepMeiii (CaHKIHsIIaiIb]).

8.3. Ochbl TapMaKTBIH epexeliepi TapanTap YIIiH eJIeyJi MaHbI3bl 0ap MOH-KaijIap Typaibl KyaJIiKTep OOJIbIIT
ta0buTaael. TapanTap [lapTTel )kacay GapbICEIHAA OCBIHIAN pacTayiapra CyHeHesIi.

8.4. Tapam ocel TapMaKTHIH KaHail qa Oip epexxenepiHiH OY3bUTYbI OPBIH allFaH HEMeCe OPBIH aTybl MyMKiH
JleTeH KYIIKTEHIeH JKaFaaiaa, Tuicti Tapam e3iHiH KyaikTepi Typaisl ekinmi TapanTsl jka30amia HeIcaHaa
MYMKIHJITiHIIE Te3ipek Xabapaap eTyre MiHACTTeHE]I.

9. HAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI

9.1. aprreiy xonnmanbickl Illaprra >xoHe Kaszakcran PecrmyOnuKkachiHBIH 3aHHAMAchblHIA KO3/EITeH
TOPTIIITE XOHE JKaFnainapaa, conbly imrinne KimmenTrin 6actamack! 6oiibiHIa oHbIH [lapTka colikec bankke
YCBIHFaH a30ama eTiHinm Herizinge, lllapt OolibiHIA OpBIHAaTMaFraH MiHAETTeMeNepi (OJMapabIH OOTYBI
MIAPTTHIH TOKTATBUIYBIH KapacThIpaThlH JKarfgaimapiaH Oacka) skoHe Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
3aHHaMachlHa colikec IllapTThIH KONJIAHBICHIH TOKTaTyFa OONMAaWTBIH HerizZep OoimaraH >kariaiiga
TOKTaThLIa bl

10. BACKA TAJIAIITAP

10.1. Illaprran HEMece OFaH OaiIaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapIIbIK Jay MEH KelicreynrinikTi Tapanrap
MYMKIHJITIHIIE Keicco3aep apkbuibl meriesi. [laprneH OaliaHbICTBI )KOHE OFaH KATBICTBI TYBIHIAWTHIH
Oapneik  gay Kasakcran PecnyOnukachiHBIH — 3aHHamMachiIMeH —OekiTiireH ToprinTe Kaszakcran
PecmryOnukachIHBIH COTTAPBIH/IA TICTITLTET.

10.2. Ilapt OofibiHIIa OapibIK ecKepTy, xalOapiamaHbl THicTi Tapan »kas30ama Typae KoiblHA Oepy
XKoHe/Hemece OTIHIITE KOPCETUIreH JepeKTeMenep OONBIHINA IOIITa KBI3METIMEH XoHe/Hemece (pakcreH
KOHE/HeMece DIIEKTPOH/IBI MOIITaMEeH a30alia TypAe >KoJiaraH KarAaiaa, TaHJal alblHFaH OailllaHbIC
apHacel xabapiamaHBIH ajpecaTKa >KETKi3UITeHAIriH pactaiiTeiH Oonca, Oackacel LlapTTel apHaiibl
OenriienOece, xabapimama Tuicti Taparnka THICTI Typze kojaanran/Tuicti Tapan kaObuLgan aaraH OOJBIIT
ecenTenei.

10.3. Ilaprtnen perrenmeren Oacka xarmaidnapaa Tapanrap Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIH
0acIIbUTBIKKA aajbl.

10.4. IllapTt opKalCBICHIHBIH 3aHJIbI KYII Oipaell MEMIICKETTIK KoHE OpbIC TUTIHE Kacaiubl. [lapTThiy
MEMIJIEKETTIK 9HE OpPbIC TUTIHAETT MOTIHAEP] apacklHIa ColiKecci3aikTep OOFaH *Karaania, oJapabl peTTey
yuid [IapTTeiH OpBIC TUMIHAETI MOTiHI KONJAHBUIAIbI.

bank:
«ForteBank» AK
Mekemxkaibl: ActaHa Kanacel, JIocTBIK kermeci, 8/1
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TeneM kapToukajJapbIH Oepy KoHe KbI3MeET KOpceTy
TypaJjbl APTTHIH (keKe TyJFraMeH) 1-KocbIMIIACHI

IMAPTTA KOJIJAHBUUIATBIH HET'I3I'I TEPMUHIEP )KOHE IHNAPTTbBI BEJIT'IJIEP

1) kapToYKaHbI KO — KapTOUKaHBI JKapaMChl3 JEN TaHy, OHbl aliHAJIBIMHAH ajbll TacTay >XKOHE
MarHHMTTIK JKOJIAKTBIH/MHKPOTIPOIIECCOPBIH TYTACTBIFBIH MIHICTTI TypJe OY3bIN, TYTiH KoWMai
TOPT OOIIKKE KECy;

2) OoHyc — KIMEHT OOHYCTap/bl TOJey TallalTapblHA COMKEC iC-opeKeTTep/i JKy3ere achlpFaH Ke3[e
(Oynan opi - Oencenainik) baHKTiH KapakaThbl eCeOIHEH KIMEHTKE OCpiIeTiH MIapTTh OipIIiK;

3) Buptyaaael TeJeM — VHrepHer, mnomra-TeaeOH TaICBIPBHICTaphl apKbUibl  Kaprouka
JepeKTeMeTepiH KoJiaHa OThIPHII, Tayapiap MEH KbI3METTEep aKbIChIH Tejey OOMbIHIIA KOIMAa-KOJl
aKIIachl3 TOJIEM;

4) BUpPTyaqabl KapTO4Ka — DJCKTPOHABI OaHK KBI3METIH KOPCETy Typajbl KeliciMle Ke3JeNTreH
TOCIIMEH baHKTIH TejeM KapTOYKaChIH YCTayIIbIFa OHBIH JePEKTeMENepi Typajbl aKImapaTTel 6epy
tocinimern KBKJK apKbuIbI 251eKTpOHIBI TYP/E LIBIFAPbUIFaH TOJIEM KapTOUKAachl;

5) ysinai kemipme — baHK KITMEHTKE/KOCHIMINIA KAPTOUKAHBI YCTAYIIIbIFa YCHIHATHIH, IOTTAFbI aKIIa
KaJIJIBIFBl JKoHE Oenrim Oip yakblT apajbiFbIHIA XYPTi3UIreH onepanusuiap Typaibl aklaparhl,
conbplMeH Katap Kaszakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHIa KO3A€IreH 0acka a aKnaparbl 6ap
KyKaT. Y31H/II KelllipMe KapTOYKaHbI MMaiiajgana OTHIPHII, 0T OOWBIHIIIA OTIEpAIUsIIAPIbI KY3eTe
achIpy YIIIH JKETKUIIKTI J2J1e1 OOJIBIN TaObLIabI;

6) xaprouka ycraywmsbl — [llapTka colikec TesieM KapTOYKaChIH KOJIAAHYIIBI )KEKE TYJIFa;

7) KOChbIMIIIA KApPTOYKAa — KIWEHTTIH HeMece VIIHINI TYIFaHbIH aThblHA PECciMICNTeH Herisri
KapTOoYKara KOCHIMIIIA IIOTKA KOJ XKETKi3y Kypalibl peTiHeri baHKTiH KapTouKachr;

8) kaproukaHbl aybicThIpy — baHKTiH OypBIHFBIHBIH OpHBIHA J>KaHa KapTOYKaHbl OepyiH
KapacThIPATBIH OIepalys;
9) mekTeyJepai opHaryFa eTiHim — KaproukaHel KojaHa OTBHIPHIN JKY3€re achIpbUIATHIH

TOJIEMJICP/iH COMAaChIHA IIEKTEYJIEP/l OPHATY/©3repTy/’OK0 YIIIH KIUEHT TOJTHIPHIN, baHkke
YCBIHATHIH baHK OEKiTKEH HbICAHaFbl OTIHIII;

10) E-ACH (ITUH) — xiuenT o3iHiH MoOwWbai TenedonbsiHa bankTeH kenreH Oip perTik (Oip»KOJFbI)
SMS-kobIH pacTaraHHaH KeliH baHKTiH OaHKOMaThl apKbUIbI ©31HIH KapTodkackl OoibiHma JCH
(ITMH) xoxpn o3 Oetinmie opHaTy el HeMece [VR npi6bicTs! Ma3ip apKeuisl JJICH koabiH opHATYAbI
KamMTUThIH JICH KOJBIH OpHATy TEXHONOTHUSCHI

11) kapToUYKAaJIbIK ONePaNNs — KAPTOUKAHBI KOJJIaHY apKbUTBI )KYPri3iIeTiH, KAPTOYKAHBI IIBIFAPYIIIbI
OenrijiereH >koHe OHBIH TaJlanTapblHAAFbl TOJIEMIEP XKoHE (HeMece) aKiia ayAapbIMIaphl, KOJIMa-KOJ
aKIIaHbl ally, BAIIOTa aibIpOacTay *oHe 06acka J1a onepauusiap;

12) kpenut JumuTi — KiameHTTiH IlloTrarbl ©3iHIH KaNJbIK AaKIIaChIHAH apThIK KapTOUYKAJIBIK
orepansuIapabl KYPrizy YIiH THICTI KPEIUTTIK KeNiciM Heri3inae BaHKTiH KIIMEHTKE YChIHATHIH
OaHKTIK KapbI3 MeJILIepi;

13) KOATBIK €63 — KapTOUYKa YCTAYIIBIHBI COMKECTEHIIpyre MYMKIHAIK OSpeTiH *oHE KYNHs aKmnapaT
0OIIBII TaOBUTATHIH KOCHIMIIIA MAJIIMET;

14) akmanbl naigagany JumuTi — bank OexiTkeH, Oenrini Oip yakpIT apanblFbiHAA (aif, anTa, TOYJiK
JKOHE T.C.) KapTOUKa YCTayIIbIFa KOJDKETIM1 aKIIa COMachIHBIH €H >KOFapbl MeJIIIepi;

15) nepbecrengipinmMeren kapTouka — bank kKapToUKa YCTayIIBIHBIH COMKECTEHIIPY ASPEKTEPiH (TeTi
MCH aThIH) jka30aif mIbFapaThlH KapTOYKa, KIMCHT baHkKe KapTOUYKaHBI aly YIIiH KEeNreH KyHI
HOMIpi MeH KOJNJaHbUTy Mep3iMiH OenrineymeH Oepineni;



16) xaabikapajabik TodeM :kyHeci — XT/K — ocel Temem >XyHeciHIH TamanTapblHa COMKEC
KapTOYKaNTapAsl  TaijasaHa  OTBIPBIN, TOJNIEMISPHIH IKYPri3iIyiH KaMTaMmachl3  eTETiH
OaFmapiamMasbIK-TEXHUKAJIBIK KYpajlapiblH, KyKaTTaMalapAblH OHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKANBIK iC-IIapanapIblH >KUBIHTHIFHI,

17) MyJabTHBATIOTAJIBIK KapToOuKa — op Typii BamoTana (tenre, AKI gomnapsl, eypo, Peceit pyoui,
(GYHT CTEpNIMHT1) alIbUTFaH MIOTTapa OpHAIACTHIPBUTFAH aKIIaFa KOJ )KEeTKi3yre MyMKIHJIiK OepeTiH
KapTOuKa;

18) :kyiienai Tesiemaep skoHe (HeMece) ayaapbiMaap — ojap OoWbIHINA OYpHIH KapTOUKa YCTAYIIBI
aJFaIliKpl TeJIeM JjKacay, JKYHelli ecenTeH IIbIFapy TajamnTapbiMeH KeJicim, KON KO Ke3iHIe
KapTOYKaHBIH JepeKTeMeIIepiH eHTi3reH, )KYHeli TypAe )Kypri3iieTid TeaeMaep;

19) Texnnkaabik oBepapadpt — Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHAA OEKITUITeH OaHKTIK
KapbI3 OeNTijepiHe KeIMEUTIH, KIIMESHTTIH IIOTTaFbl KaJIABIK aKIIachlHAH apTHIK KYMCaJIFaH aKiia
COMachl JKOHE OJapAblH JKYMcalybl alplpbacTay oOmepauusChIH OTKi3y Ke3iHIe OaramMIIbIK
allBIPMaIIBUTBIKTHL TOJICY eceOiHeH 00Tyl MYMKIH;

20) ICH (IIMH) xoaw! — KapTOuKa ycraymibira rana oenrim lepbec Calikectennipy Hemipi (Kymust
KOJBI), KapTOYKa YCTAayIIbIHBIH KapTOYKAIBIK ONEpalysuiapAbl JKYPridyl Ke3iHge OHBI
COMKeCcTeHIIpy YIIiH KbI3MET eTe/i;

21) ICH (IIMH) koHBepTi — KapTOUKa YCTayIIbIFa KapTOYKAChIH anFaH ke3ne oepinerin, JJCH (ITMH)
KOJIbI ’Ka3bUIFaH KOChIMILIA NTaparbl Oap apHaibl XKaICBIPbUIFAaH KOHBEPT;

22) cayna :xone cepBuc kacimopubl — CCK — 3anHapl TyiraHbl KypMail, KOCIMKEpIiK KbI3METIICH
alfHaITBICATHIH JKEKE TYJIFa HEMeCe KETKI3IJEeTiH Tayapiap KoHe/HeMece KYMBICTap JKoHe/Hemece
KbI3METTEp OOWBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIAChI3 TeJEMAEPHAl >KY3ere achlpy YLIIH KapTOYKaHbI
KaObUIJANTBIH 3aHIbI TYJIFA,;

23) KapTOYKAHBIH [epeKTeMeJepi — KapTOuKaJarbl JXKOHE/HEMece OHJla CaKTalaThlH, KapTOodKa
YCTayIIbIHBL, baHKTI jkoHE TemeM XKyHeciH colikecTeHAIpyre MYMKIHIIK OepeTiH akmapar;

24) baukTiH caiitel — VHTepHer xemiciHmeri bankrtiH www.forte.kz pecMm calThl (IOMEHIIK
aTaybIMEH);

25) kambIKTaH 0aHK Kbi3MeTiH kopcety :kyiieci — KBKXK — on apkpuiel bank [laiimananymibsira
JMIEKTPOHABI OaHK KBI3METTEPIH KOPCETETiH, MHTEPHET KOHE MOOWIBAI OaHKHUHT KYHeciHeH
TYpaThIH OaFaapiamablK KellleH;

26) TOKTaTBIM-NIAPAaK — KOJIaHYFa PYKCAT €TIJIMET€H XKOHE KbI3MET KOPCETY 1€ YChIHY Ke31HE alblHyFa
THICTI KApTOYKAIAP/IBIH IePEKTEMEIep Ti3iMi, IMUTEHTTEPIiH jka30allia eTiHIITepi HEeTi3iHe TeIeM
JKYHECIH/IE KaJbINTaCThIPBUIAIbI;

27) bauk TapudTepi — baHKTIH calTBIHIA OpHANIACTHIPHUTFaH BaHKTIH KOPCETETIH KBI3METTepi YIIiH
Kimentrin baHkke TeIeHTIH ChIifakbl MeIIIIepi;

28) Token — xaproukaHsl Tipkey kesinje bankriH ToxeHaey kyiieci apKbUIbl KYMHs AEPEKTEPMEH
CaITBICTBIPBUIATHIH Oipereit nACHTUPHUKATOP.

29) Tokenaey — card-present jxoHe card-not-present pexUMIEpiHAE TpaH3aKUUsIApAbl OPbIHIAAY
Ke3iHJle KayilCi3AiKTi apTThIpyFa MYMKIH/IIK OepeTiH TeXHOJOTHs. Byl TeXHONIOTUsSHBI KOJIaHFaH
ke3zne, kapranblH PAN MoHI epekilie MOHMEH aybICThIPbUIaJbl. TOKEHICYII OpbIHAAY KE3iH[e
KapTOYKaHBIH KyNnHs JepekTepiH TuicTi TOKeH — SKBHUBAIEHT aybICTBIPY MpOLEci Ky3ere
ACBIPBLIAJIBI.

30) cashback — bankTtiH KbI3MeTi, oraH colikec bank BaHkTiH imKi KyKaTTapbelHAa OCKITUITeH
TayanTapa >koHe KeJieMi HIeriH/e KapTouka OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIACkI3 TOJIEM COMAChIHbIH 0ip
0eJIIriH KJIMEHTKE KaiTapaibl, OyFaH 2-KOChIMIIIaFa COMKEC onepalusaiap KOChbUIManIbl;

31) CVV2 koabl HeMece CVC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTBUIYBI) — KapTOYKAHBIH apTKel OeTiHIe
KOpCEeTUIreH XoHe VHTepHeT jKemiciHAe KapTOUYKAIBIK ONepalusuiapibl Ky3ere acblpy KesiHge
KapTodKa YCTayIIbIHBI COMKECTEHIIpYTe apHajFaH YII MOH/I calikecTeHipy Koasl (CVV2 koabl —
VISA kaproukanapsl 6oiibiama, CVC2 konel — MasterCard kapToukanapbl OOHBIHILA);

32) IVR (arbur. Interactive Voice Response) — KIIMEHT TOHAJIIBI TEPY apKbUIBI TeIeOH TMEpHECiHAe
€HTI3TeH aKIapaTThl KOJIJIaHa OTHIPII, baHK ilmiH/e KOHbIpayIap bl OarbITTay KBI3METiH aTKApaThIH
aJIJIbIH aJ1a ’a3blIFaH AbIOBICTHIK Xabapiamaap xKyneci;

33) Push-xa6apiniama — KBK)X-nare1 kapToukaiblk onepanus >Kyprizy Typajibl HeMece aKHnapaTThIK-
JKapHaMaJbIK CHIIATTaFbl SpiNTiK-UU(pIIbIK MOTiHI Oap xabapiama;

34) SMS-xabapaama — MOOWIBIIK OalTaHBIC apKbUIBI BaHKTIH KIMEHTKE/KOChIMIIA KapTOYKAHEI
ycraymbira Hemece Knuenttin/KocsiMinia kapToukaHbl yeTaymbiHBH baHkke MoOMIbAl OaiinaHbIc
OTIepaTopbl apKbUIBI JKi0epeTiH, OEKITIITeH HhICAHIaFbl MOTIH/IK Xabapiama;

35) 3D Secure/SecureCode kymusice3i — KapTOYKamap YIIH JKOFaphl KayilCi3MiK IEHreHdi peTiHme
KOJIJAHBUIATBIH, KapTOYKa YCTAyIIbIHBIH HMHTEPHET S>KENICIHAE KapTOYKaJbIK OIepalusiapibl
JKYPrizyi Ke3iHe KapTo4yKa YCTayIIbIHBI COMKECTEH Iy YILiH KbI3MET eTeTiH Kymnus ce3. 3-D Secure


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

TEXHOJIOTHSICHI TEK KaPTOYKa YCTayIIbIFa FAHA MOJIIM KOCHIMIIIA KYIHICO3/iH KOMETIMEH HHTEPHET
TeneMaepdl XKyprizy ke3inae Kaprouka necin colkecTeHIIpyre MyMKIHIIK Oepeni;

36) Verified by Visa / MasterCard Secure Code — uHTEpHET KeJliCiHAE KapTOYKa YCTayIIbLIaphl
JKYPTi3eTiH KapTOUKAJIBIK OMEpaIisiapblH KOPFATyblH KaMTaMachl3 €TETiH ayTeHTH(UKAIus
TEXHOJIOTHSICHI.

37) STIP (arbumm. Stand-in Processing) — Temem xylieci (Visa Hemece Mastercard) Tenemaepain
Y3IIKCI3 XKYPri3inyiH KaMTaMachl3 €Te¢ OTBIPHII, 63 KYHeci KOJDKETIMC13 O0JIFaH JKaFIaiaa SMUTCHT
OaHKTIH aTBIHAH CYpay CalTylapIbl yaKbITIIA OHICHTIH TPaH3aKIUIIAPABl aBTOPU3ALMSIIAY PEXKHMI.

Tesem kapTouKanapbiH 0epy :KoHe KbI3MeT KepceTy
Typajbl APTTHIH (KeKe TYJFaMeH) 2-KOChIMIIACHI

Cashback/6onycTap KbI3MeTiH YCBIHY TATaNTAPBI

Tayapmapra/KpI3MeTTepre KapTouykaMeH KOJIMa-KOJi akKIIachl3 TeJieM jKacay, OeNCEeHIUTIKTI XKy3ere
acwIpy Ke3iHJe, coHbIH iminae VuTepHeT apkputel, bank kiauenTiHiH moTeiHa bark Cashback katitapasst
KoHe/HeMece OOHYC Oepei, KeJeci onepalusuiapabl KocraraHia:

- baHk KpI3MeTTEpiHe aKbl TOeY;

- Ka3MHO YKOHE TOTAIM3aTOPIaFkl onepanusiiap OOHbIHIIA;

- JoTepest OUIIETTEPI KOHE OOIMTaIUsIIaP Ikl CATHII ATyFa OaliJIaHBICTHI ONepanusiap OOMbIHIIA,

- HOTH)KECIHJIE aKIlla KalTaphIMbl OOJIFaH onepalusiap OOWbIHIIA,;

- kaproukasiaH bankre Hemece Oacka OaHKTep/e albUIFaH MOTTAPhIHA aKIla aynapyra OaiIaHbICTHI
OappIK omepariysi OOMBIHIIA;

- DJIEKTPOHIIBIK OMUSHIAPABI TOJBIKTHIPYFa, OaiilaHBIC OMEepPaTOPBIHBIH KBI3METIHE aKbl TOJEYyTe
0aifIaHBICTHI OTlepanusIap OONBIHIIA;

- Tayap/KpI3MET JKeTKi3ylIilepiniH maimaceiHa Oankomarrtap, KBKJK, Oaiimanpic omepaTophIHBIH
WHTEPHET PeCypchl apKbUIBI KOJIMA-KOJ aKIIACKI3 TOJIEM Kacay;

- KOMMYHQIIBIK KbI3METTEp (RJIEKTp, Ta3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMIICKETTIK IOIITa
KBI3METTEpi, CAIbIK TOJEeMJEpi, COT IIBIFBIHIAPHI, COHBIMEH KaTap aJIWMEHT, albINmyiaap, Kemis jKoHe
TeJieM MIHJIETTEeMeNepi YIIiH, )KOJIAyIIbUIAP TaChIMAIIbl, aBTOOYCTHIK OaFbITTap, aKbLIBI YKOJIJAp YIIiH aKbl
OolbIHIIA.

MynbpTUBamOTaANBIK  KapTrouka OoipiHma Cashback o KyprisuireH KapTOUKajblK — OIepanus
BAIIOTACBIH/IA THICTI MIOTKA ecenTelsiHenl. Erep KapTOYKaibIK ONEpalMsHBIH TYITHYCKAIBIK BaJFOTACHI
teHre/ AKI nomnapsl/eypo/pyois/dpyHT crepaunri 6onmaca, Cashback AKII nomiapeinaa ecentesninei.

KimeHt Ttayapnpl KaWTapbll/KbI3METTEH Oac TapThll, HOTIDKECIHAE aKIIaHbl KaWTapy JKy3ere
aceIpblIFaH xaraaiaa bank OypsiH ecenreren Cashback sxoHe/Hemece OoHycTap comach! KIMeHTTiH bankTe
allbUIFaH aFbIMJIaFbl HeMece 0acka OaHKTIK moThiHaH Ka3akcTan Pecny0iinkachiHBIH 3aHHAMACBIH/IA PYKCaT
€TUITEH Ke3 KeJIT'eH TICUIMEH abIHa bl

bankrig Cashback Hemece GoHycTap Teiey Tamamrapbl Oenrini Gip comara KOJIMa-KOJI aKLIACHI3
orepanusap Kyprizy xoHe/Hemece KiMeHTTIH ofaH Cashback Hemece OoHycTap TenieHyi VIIIH epik
OinaipyiH (e3re hopMaNbIbIIBIKTAP ) KOPCETY, OCICCHIUTIKTI )Ky3€ere achlpy KaXKeTTIIITH koHe/Hemece baHk
OenriyiereH e3re TaJanTapIblH OPbIHAATYBIH KapacThIpybl MYMKiH, oap Oacranranna baHk Tesiem jkacaybl
THic, onap OactanranFa feiiH (bactanycei3) bankre MmyHnail TeneMai Teney MiHAETTEMENEP] TybIHIaMaNH bl
*koHe BaHK THiCiHIIIE MyHIal TeIeM/Ii TeJIeMeH/Ii.

Erep wmuent Cashback >xoHe/Hemece OOHycTap cOMachlH Teneyre epik Ouimipmece (e3re
(dopmanbabUIBIKTAp) JkoHe/HeMece kuHakTaidraH Cashback sxkoHe/Hemece OOHycTapAbl HaijanaHy YLIiH
Bank Oenrinerex Tamantapisl OpbIHIAca, KIUCHT OAapJbIK TOJEM KapTachlH JKallKaH Ke3Je YKHHAKTaFaH
Cashback >xone/HemMece O0HycTap comMachl TOJICHOCHII.

bank keneci skarnmaiiapia KiIMeHTKe anablH ana eckepryciz Cashback skone/Hemece OoHycTap
€cenTeyal >koHe/HeMece TeJeyJl TOKTaTa TypyFa, LIEKTeyre, COHIai-ak Oip:KaKTbl TOpPTINTE TOKTATyFa
KYKBUIBL:

- BaHKTIH KJIMEHT KbI3METTI KOCIIKEPIiK KbI3METTI XKYPri3y MakcaThlHAa MaliaadaHaabl ACT caHayFa
Heri31 OoJIFaH >karmaia;

- Knnenr Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachiH jkoHe/Hemece KiaueHT LllapT mmeHOepinze
KaObLIAaFraH MiHIeTTeMeNepai Oy3raH jkarmaiiaa, onblH iminzie Illapt OoiibiHIa Mep3iMi ©TKEH Oepelek
OoJFaH arnanma;

- erep KJIHMCHT allasfKThIK dpeKeTTep jkacaca xoHe/Hemece Cashback »xoHe/Hemece GOHycTap Tejey
TajanTapbl IICHOCPIHIAC KIMEHTKEe OepiieTiH KaHmallh ga Oip apThIKUIBUIBIKTAPAbI JKOHE/HeMece



KeTepMeleyJep/i Tepic naiiananca )kaHe/HeMece CepiKTecTepre KaHbUIBICTHIPATHIH aKIapaT HeMece TyPhIC
eMec MaimMeTTep Oepce;

- bankTiH Kanaysl OobIHIIA OacKa XKaFaaiiapa.

Bank cepikrectepi Cashback xone/Hemece OonycTapapl BaHKTIH OchbIiHIai TYJIFalapMeH >KacaraH
JKEKe KeNICIMIepiHiH TaTanTapbliHa COUKEC €CETTeH anabl.

Cashback sxekeneren kapTouKaJbIK ©HiMIepi OoiibIHIIA )koHe/HeMece baHKTiH O0HyCTaphl Ko3/AeIMeyi
MYMKiH >xoHe baHKTiH cepikrectepi baHk ocblHmall TyiFanapMeH jkacaraH >KeKe KelliciMIepiHiH
TaJjanTapblHa COUKeC ©3/IriHeH ecenTeyi MyMKiH.

Tesem kapTouKanapbiH 0epy :KoHe KbI3MeT KepceTy
TypaJjbl APTTHIH (KkeKe TYJFaMeH) 3-KOChIMIIACHI

JepoOecTenaipiiMereH KapToYKaHbl HIBIFAPY JKOHe KbI3MET KOPCeTy epeKueTiKkTepi

HepOecteHaipinMereH KapTOUYKaHBIH €pEeKIIeNir — MIaCTUKTE KapTOUYKa YCTAYIIBIHBIH TET1 )KOHE aThl
KOpCeTIIMeIi, anaifa ol Typaibl MaIiMeT baHKTIH iIKi y#eciHe eHri3ineni, Oy aepbecTeHaipiaMereH
KapTOYKaHBIH HOMipi OOMBIHINA KAPTOUKA YCTAYIIBIHBI COMKECTEHIIpyTre MYMKIH/IK Oepeti.

JHepOecteHaipinMereH KapToukaa KapTOUYKaHBIH KOJIIAHBLUTY Mep3iMi, HeMmipi, bankTiy xxone XTXK
JIOTOTHITI KOpCeTUIeAi, OFaH Koca aepOecTeHMIpiIMereH KapTOYKAaHBIH COHKECTEHIIPTilI KepceTityi
MYMKIiH.

HepbecTeHaipinMereH KapToYKaHbl KIIMEHT KapTOUKaHBI MIBIFApy Typasbl eTiHimTI bankke 6epreHre
neitin baHk mIbFapaael, SFHA KIUEHT BaHKTIH iMIKi Ky>KaTTapblHAa KO3[eNreH 0apiblK KaKeTTI KY>KaTThl
YCHIHFaHHaH KeliH baHkke anramn KenreHie TOIbIK pyHKINOHAIIBI KapTOUYKaHBI aTabl.

Kesekti koHe/HemMece Mep3iMiHEH OypelH KalTa IIbIFapy  KaXeTTUTr  JKarmaibiHna
nepOecTeHaipimmMereH kaprtouka bankTiH TapudTepine coiikec xaHa nepOecTeH IIpiIMEreH KapTouka HeMece
JIepOECTeHIIPUITeH KapToUKa OOJIBIT KalTa MIBIFapbLUIaIbl, SFHU OSTKI JKaFbIHAA TET1 )KOHE aThl KOPCETUIE/I.

TeneM kapToukaJapbIH 0epy KoHe KbI3MeET KOpceTy
Typajbl LIAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 4-KOCbIMIIACHI

MyJabTHBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH JK9He ONepanusyIapAbl KYPri3yaiH epekueikTepi

MynbTUBANIOTATIBIK KAPTOYKAHBIH €PEKIIETIri — Oip KapToyKara TYpJIi BAIIOTa 2 OipHeIe IIoTTH Oip
yaKbITTa ally MyMKIiHAIr. MyJIbTHBATIOTAJIBIK KapTOUKa OOMBIHIIA BIKTHMAJ BaJIFOTAIapAbIH Ti30eciH baHk
©3JIiTHEeH aHBIKTANbI, OYJI peTTe IOoTTap Kelieci BairoTanapiaa amburysl MyMKia: Tedre, AKII mommaper,
Eypo, peceiinik py6mi (Oynan opi — pyonsaep), ¢yHT crepnunri. [llorrapasr amry, xyprizy xoHe xaly
Kazakcran Pecry0inkachIHbIH 3aHHAMACHIHBIH, BaHKTIH 111K Ky>KaTTapbIHbIH koHe [1lapTThiH TanantapbiHa
colikec )Kyprisiiei.

MyJbTHBAIOTANBIK KapTOUKa OOMBIHIIA KAPTOUYKAJBIK OIMEPAIUSHBI KYPridy Ke3iHJe oreparus
comachkl MyIbTHBATIOTANBIK KapTOUKara OaiylaHFaH MIOTTapAaH KeJleCi TOPTINTE eCeNTeH MIbIFapblIaIbl
(BaymroTanap Tiz0eciHe )KoHE MYJIbTHBAIOTAIBIK KapTOUKa OOWBIHIIA alllbUIFaH MOTTapFa OalIaHbICThI):

1) erep omepaums BaoTackl TeHre OoJica, €CENTEH WIBIFapy TEHreleri IIOTHIHAH JKYprisiien,
TEeHreleTi II0TTa aKlia KeTKiJikci3 Ooica, xericneiTin akma comackl AKII nommapeiHia amipuIFaH
orran ecenten wbFapbutansl, an AKII gomnapelHaa ampuFaH MOTTa akila KETKUTIKCI3 OoiFaH
JKaraaiia, JKeTiCelTiH akma coMackl Eypona aibuiFaH IIOTBIHAH €CENTEH IbIFapbuiaasl, Eypoja
aNIbUIFaH IIOTTA aKIIa JKETKITKCi3 00JIca, XKETICIeUTIH akilia cOMachl pyOJibJie alllbUIFaH MIOTTaH €CeNTeH
LIBIFAPbUIAAbI, PYONb/e AIIBUIFAH IIOTTA aKMIa >KETKUTKci3 0oJca, XKETICHeWTiH akma comacbl (QYHT
CTEPJIMHTI/IC alllbIIFAH MOTTAH €CENTeH IIIFapbIIaibl;

2) erep onepanus BaimoTackl AKL nomnaper 6oiica, ecenten mweirapy AKL nonnapeinaa ambuiFan
mottaH xkyprisinemi, AKUI pomrapeiHma ampuiFaH IIOTTa akKlla JKETKUTIKCI3 OoyFaH Jkarjaiina,
JKETICTIEHTIH aKIIa COMachl TEHIe/Ie alllbUTFaH IOTTaH €CeNTeH MIbIFapblIaibl, ajl TEHTe/Ie alllbUIFaH I0TTa
aKia >KeTKUTIKCi3 OoJiFaH »Karmalma, KeTICIEHTIH akma comackl Eypoma amburFaH IIOTTaH €CENTeH
IIBIFapbUIaabl, Eypona anbuirad moTTa aKiia )eTKUTIKCI3 OOJFaH JKarFaaia, *ETICIICUTIH aKIia cOMachl
pyOJIbie ambUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAphUIAIGI, PyOIbIe aIlblIFaH IOTTA aKIia >KeTKUTIKCI3 OoJFaH
JKaFIaia, )KeTICTIEUTIH aKiIa coMackl QYHT CTEPIUHTIIC alllbIFaH MOTTAH €CENTEH IIBIFapbUIA b,



3) erep onepaius Bamotackl Eypo 6oJica, ecente mibirapy Eypona ambuiran [llottan sxyprisinesi,
Eyponma amburFan mioTTa akmra SKETKUTIKCI3 OONFaH Karmaima, JKETICIEHTIH akiia coOMachl TEHIese
AIIBUIFaH IIOTTAH €CEeNTEH IbIFapbUIaAb], aJl TEHI €€ alllbUIFaH OTTA aKIIa )KETKTIKCi3 OONFaH Karaana,
xeticeritin akma comackl AKII momnmapeiana amburran [llotran ecenreH tibrFapsitansr, AKIIL
TOJITIApBIHA alllbUIFAaH MIOTTA aKIia JKeTKiTIKCI3 OOJFaH JKaFmaiia, )KeTICTICHTIH aKma coMachkl pyoinie
aIIBUIFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIabl, pyOJb/e allbUIFaH MIOTTA aKIla XKETKUIIKCI3 OoNFaH karaia,
(YHT CTEpJIMHTI1/Ie allbUIFaH MIOTTaH €CeNTEeH IIbIFapbUIaibI;

4) erep omepamus BalOTackl pyOdbp 0OoJca, ecenTeH IIbIFapy pyOJibAe ambUFaH MIOTTaH
XKypriziesni, pyOipae amblIFad MIOTTa aKiia )KeTKUTIKCI3 O0JIFaH JKaFaai/a, )KeTICIIeHTIH aKIia coMachl
TEHreJle allbUIFaH IIOTTAaH €CeNTeH IIbIFaphlIaibl, all TSHre/Ie alllbUIFaH MIOTTa aKIia XKEeTKUTIKCI3 OoiFaH
JKarmaia, skericrielTin akma comacskl AKIL mommaperaaa amsuFad MOTTaH ecenTeH mbiFapbiiaas, AKII
JOJUTApBIHA AIIbUIFaH MIOTTa aKIia >KeTKUTIKCi3 OOJFaH JKarjaiima, JKeTicrielTiH akma comackl Eypoma
allPUIFaH MIOTTAaH €cenTeH IublFapeiiansl, Eypona ampuiran [loTTa akiia skeTKiTIKCi3 OONFaH karaiiaa,
KETICTIeUTIH aKma coMackl QyHT cTepaunrige ampirad LLloTTan ecenteH MbIFapbUIaabI;

5) erep omepanus BadOTachkl GyHT CTEPIUHT1 00Jica, eCeNTeH MbIFapy PYHT CTEPINHTI/IC alllbLIFaH
OIOTTaH JKYprisiieni, (yHT CTEpAMHTIAE AallbUIFaH [IOTTa akKlla >KeTKiJTiKci3 OonfaH karmaiina,
KETICTICHTIH aKlla CoOMachl TEHIee alllbUIFaH IIOTTAH €CENTEH WbIFapbuIaibl, ajl TCHIe/Ie alllbUIFaH MOTTa
aKIa >KeTKITIKCi3 OonFaH Jkarmaima, skericeiTin akma comackl AKIL mommapelHma ampLIFaH MIOTTaH
ecenteH mbFapeutagsl, AKII mommapeiHma ampuiFaH MIOTTa akia JKETKUTIKCI3 OoiFaH IKarmaiina,
KETICTIeHTiH aKma comachl Eypona ambiiraH MIOTTaH €CENTeH IIbIFapbliafgsl, Eyposa ampurad moTTa
aKmia >KeTKUTIKCI3 OOJFaH >Karmaima, JKeTICIIEHTIH akKmia coMachkl pyOllpAe allbUTFaH IIOTTaH ecenTeH
IIBIFAPBLUTAIb;

6) erep onepaius Bamotackl TeHre/ AKLL nomnapsl/Eypo/py0ns/dhyHT cTepiaunri 6oamaca, ecenTeH
weirapy AKLI gonnmapeiana amsiiran moTtad xypriziieni, AKI gomnapeiana amsinran Hlotra akma
JKETKIJIIKCI3 OOJIFaH JKargaiifa, JKETICIEHWTIH akila coMachbl TEHIe[€ allbUIFaH IIOTTaH €eCeNTeH
IIBIFAPBUTAIBI, )T TEHI'eIe allbIIFaH [IOTTA aKIia KeTKLTIKCi3 OOJIFaH JKaFIaia, )KEeTICTIEUTIH aKIla COMackl
Eypona ambuiraH mMOTTaH ecenTeH WIbIFapbliansl, Eyposa ampuiFaH MIOTTa akmia JKETKUTIKCi3 OonFaH
JKarjaiiia, JKeTICeWTiH akmia comackl pyOmpme ambsurraH llloTTaH ecenTeH HIBIFaphUIAAbI, PYyOIbIe
ampuirad [lloTra akmra j>KeTkismikci3 OONFaH jkarmaiaa, JKeTICIEHTIH akiia coMachl (DYHT CTEepIHHTIAE
amputrad LloTTaH ecenteH mbIFapbUIAIbL.

[loTTrapna akiia coMachl JKETKUIIKCI3 OOJIFaH JKarjaaiiia KapTOUKaJbIK ONEpaIis OPbIHIaIMAaIb.
ABTOPH3AIUACHI )KOK KapKBUIBIK KYXKATTHl OHJICY Ke3iH/le MYJIbTUBATIOTANIBIK KApTOUYKAHBIH MIOTTAPBIHIA
aKia CoMachl KapXKbUIBIK KY)KAaTThl OPBIHIAY YIIIH KETKUTKCI3 00Jica, JKETICIEHTIH cOMa KapXbLIbIK
KyaTThiH Baytotaceiaa (teHre, AKII nomnapsl, Eypo, py0iib, GyHT CTEpIMHIT) TEXHUKAIBIK OBEPAPAPTTHI
KaJIBIITACTHIPY apKBUIBI €CENTEH MIBIFaphLUIaIbL.

MynbTUBANIOTANIBIK KapTO4Ka OOWBIHINA TEXHHUKANBIK OBepapadT maiima OonFaH >karmaiiia, o
OolibIHIIA OepelleKk TeXHUKAIBIK OBepApadT eTenreHre NeiiH akIenTici3 TopTinTe KyH caiibiH bankTeri
OapIIBIK IIOTTAH €CeTTeH MIbIFapblIaabl. by xkarmaiina, xkibepilreH TeXHUKaIbIK OBepApadTTHI 6TEy Keleci
KE3EKTUTIKTE JKYPri3iiei: alIbIMeH TEXHUKAIBIK OBepApadT OPBIH allFaH MOTTaH XKiOePUITeH TEXHUKAIIBIK,
oBepApadT €cenTeH NIbIFapbLIajbl, IIOTTA aKIla >KETKUIIKCI3 OOJFaH/Ia, €CEeNTEH IIbIFapy TEHreAeri
IIOTBIHAH KYPTri3ijie/i, TeHreJeri moTTa akiia »eTKiIikci3 OoJica, xeTicrnelTiH akma coMmackl AKIII
JOJTApbIH/IA allbUlFaH MIOTTaH ecenTeH IbiFapbutansl, an AKII momnmapeiHma ambuFad moTTa akmia
KETKUTIKCI3 OONFaH Karaaija, >KeTiCleHTiH akia coMackl EypoliaFbl HIOTBIHAH €CeNTEH IIBbIFapbUIaIb,
Eypona amipuiFad oTTa akiia >KeTKUIIKCi3 00J1ca, JKETICIIEHTIH aKIia coMachl pyOJibe allblIFaH MOTTaH
€CEeIITeH IIBIFapbUIabl, pPyOib/ie allblIFaH IIOTTA aKIIa XETKUTIKCI3 0oJIca, XKeTiCIeWTiH aKiia coMacsl pyHT
CTEPJIMHTIIC AllIbLIFaH IOTTaH €CEeNTEeH WIbIFapbuIaAbl. byl peTTe, OpbIH anFaH TEXHUKAIBIK OBEpAPATTHI
erey KesiHjeri OaraM aWbIpMallbUIBIFBIHA OaiNIaHBICTBI IIBIFBIH YIIH KAYanKepIIiTiKTI KIMEeHT e3i
keTepeni. baHk jkediciHOe MyJIBTHBANIOTANBIK KAapTOUYKAaHBI KOJIMa-KOJ akKIIaMeH TOJBIKTBIPY Keleci
BamoTanapaa raHa MyMmkin: TteHre, AKLI momnapsi, Eypo, py0ab. bank sxemicinge MynbTHBaIOTaNTBIK
KapTOYKaHbl QYHT CTepAauHTIMEH TONMBIKTBIpY TeHre, AKIL mommaper, Eypo Hemece pyOnbpae amsiiFal Ke3
kenreH mottan KBKXK-na aitpipbacTay sxyprizy apKbuibl KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIH.

Kmment xaproukansik onepauusi AKII nomtapsl/Eypo/py6ns/byHT crepaunri xoHe T.0. BamroTaga
KYPTi3UIreH MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOYKa apKbUIbl CATHIN ajblHFAH TayapiaH, XYMBICTapJaH HeMece
KBI3METTEpJICH 0ac TapTKaH jKaraiiia, aKmaHbl KalTapy KapTOUKaIbIK ONEPaIMsSHbI XKYPTi3y BaIOTACHIHA
KapaMacTaH TeHIeJle alllbUIFaH II0TKA JKY3€Te achIpbUIabl.

Bank xemniciHae MyJbTHBAIIOTAIBIK KapTOUKaZaH KOJIMa-KOJ aKiia ajly KeJeci BaJoTaiapia FaHa
myMKkiH: TeHre, AKI nomnapser, Eypo, py0is. baHk skemicinae GyHT CTEpIMHTIAC MIBIFBIC ONEpalusIapbl
KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa JKy3ere achlpyra 0oJaIbl.



Tesnem kapToukanapbiH 0epy :KoHe KbI3MET KOPCeTy
TypaJibl HIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) S5-KOChIMIIACHI

KBK/K/6acka KalIbIKTaH Kipy JKyiieepi apKbLIbI
KapToYKaIapabl (1e0eTTik) mMbIFapy epeKmetikTepi

1. TemeM KapTOUKachlH INBIFApy XoHE TeileM KapTroukachlH KommanymeH kineHT KBKXK-1a e3i
OacTaMammbUTBIK JKacam OaHK MIOTHIH amrybl bank men Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMAChIHIA
OCNriJieHreH TOpTINTE KIMEHTTIH AMHAMHKAJIBIK COMKECTCHIIPYACH JKOHE ayTeHTU(QHKAUUAAaH OTy
YKaFJaiibIHAA KY3€Te achIphLUIaIbI.

BaHK KpI3METiH KOpCEeTy Typajbl MIapT AJIEKTPOHIBI TYpae kacanansl xkoHe knueHTTiH KBK)X-na ripkemy
Ke3iHJe KepceTKeH MoOwibai TenedoH HemipiHe kiOepinreH SMS-xabapiaMa apKbUIbl alblHFaH pacTay
KOJIBIH €HTi3y1 apKbUIbI pacTalajibl.

2. Kmment KBKJK-na 6aHk moTheIH amry »koHe KapTodKa IIbIFapyFa OHJIAiH oTiHiM Oepe oThIpbIn, Kazakctan
PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachbIHIa KO3AENreH KIMEHTTI ayTCeHTU(QHKALUSIAY JKOHE COMKECTCHIIPY >KoHE
MOMiJIe Jkacay TICiAepi apKbUIbl KapTOUKa MIbIFapyFa e3i Oactama xacail ajasl.

3. KBKXX/backa kambIkTaH Kipy JKyienepi apKpUIbl IIOT ally >KoHEe KapTa mbirapy baHk Oenrineren
toprinte, Kazakcran PecryOnikacsl 3aHHAMaChIHBIH TaJTAITAPBIH €CKEPE OTHIPHII KY3€Te achIPbUIAIbI.

4. Kimuent Orinimri KBKXK/06acka KalmbIKTBIKTaH Kipy JKy#eaepi apKbUIBI TOJITBIPY XoHE KiOepy Ke3iHIe
[TapTka, coHmai-ak TapamTap apachblHAarbl KaThIHACTAapAbl koHe bankTiy forte.kz pecmm caiiTeiHma
OpHANACTHIPBUIFaH OAHKTIK KBI3METTEpZi YCHIHY TOpTIOiH peTTeiTiH 0acka KyKaTTapFa TYTacTail >KoHE
TOJIBIFBIMEH KOCBLIA/IBI.

5. bank Kasakcran PecnyOnnkachlHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH €CKEPEe OTBIPBIN, OHOMETPHSUTBIK
ColiKeCTeH TPy KypalIapblH KOJIaHy apKblUTel KITMEHTTI colikeCTeH I pyTre KYKBLIBL.

6. Kmmentrin bankke snextpormsl typae KBKXK/Gacka kambikTaH Kipy >Ky#enepi apKbpUIbl skiOepreH
HYCKayJapbl/KyKaTTapbl, KIIHEHTTIH ayTeHTU(UKALUACH MEH COMKECTEHIIPYiHIH OH HOTIKEICPIHEH KeHiH
Kmuentrin aTteiHaH kiOepinreH Oonbim caHamagpl koHe KIIMEHTTIH o3 KONBIMEH KON KOWFaH Kara3
JKETKI3TIIITEr1 KYKaTTapbIMeH TeH OOJIBIT TaHBLUIA/IbI.

7. KBKJ)K-marwl anektpoHasl OaHKTiK Kbi3mMeTTep Kimentke onbiMen KBKXK-ma snexkTponmsl Typae
JKacaJFaH IEKTPOHJIBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY TYpasbl AT HETi31H/e YCHIHBUIAIbI.

8. bank KBKJX/6acka kamibIkTaH Kipy >Ky#enepi apKbUTbI JIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/le
BankTe xabapiamanapibl/KyKaTTapabl KiOepy jkoHe/HeMece KaObuiaay Typajibl pacTaMa Kajlajbl, OHBIH
Herizinge KimeHTKe IIOT amry »oHE KapTodKa IIbIFapy KbI3MeTi YChIHBIIAAbl. bankTiH KimenTke
ANEKTPOHIIBIK OaHK KhI3METTEPiH YCHIHYBI 3JEKTPOHIBIK KYXKATThl allFaHJIBIFBl Typaibl pactaMa OOJBII
caHaJafpl.

9. DIEKTPOHJIBIK KyXKaTTap ojiap yKacajfaH, XiOeplIreH HeMece aJiblHFaH (opMarTa, OJIap/bIH TYTaCThIFbI
MEH e3repMeHTIHAIri TanmaOblHa COMKeC caKTamaJbl XKOHE JJIEKTPOHABI KYXKATTHIH Ma3MYHBIH CaKTay
MaKcaThIH/a KaFa3Fa OachIll MIBIFapy/Ipl HEMece 0acKa Typie KOpCceTy Il KaKeT eTIeimi.

10. Bank xyHere Kipyli TOKTaTybl KOHE JJIEKTPOHJABIK OaHK KbI3METTEPIH KOpCeTyre KeAepri KenTipyi
mymkin KBKJK/6acka kambikTan Kipy KyHenepiHae »YPri3iin jKaTKaH TEXHUKAIBIK JKYMBICTAP Typallbl
forte.kz caliTelHma JKYMBICTapIbIH asKTaJIaTbIH KYHIH KOPCETE€ OTBIPBI, AaKIapaTThIK Xabapiama
OpHANACTHIPY apKbUTH KiTneHTTepre Xadapiaisl.

11. KBKXK/6acka KalbIKTaH Kipy »y#esaepl apKblIbl 3JICKTPOHABIK 0aHK KbI3METTEPIH YCHIHY/IBIH €H Y3aK
Mep3imaepi Knuentrin KnuentTi aypeic colikecTeHaipy YIIiH KaKeTTi OapiblKk PAICIMHEH ©TyiHe
0ailJIaHBICTHI.

12. Erep mayiiel sxaraaii TybiHaaca, KJMeHT MEeKeHKalbIH, TeJeOH HOMIPIH, IIIaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka MamiMmertepai kepcere othiphin, 8 8000 800 819 (Ka3akcran OoifbiHIIA KayanblK TeledoHIapIaH
KOHBIpay Iany TeriH) TenedoHsl apkbuibl Hemece 7575 (Kasakcran OoiiprHIIa MOOWIBII TenedoHaapaan
KOHbBIpay Iy TeriH) (aybl3ia eTiHilT) HeMipi OoibIHITa baHKTiH OaiiiaHbIC OpTaNBIFBIHA KOHBIPAY IIATyFa
Kykbiibl Hemece [llapTra kepcerinreH MekeHkail OoibIHIIA jkaz0amia Typje INIarbiM/Xadapiiama/eTiHil
xonaai ananbl. bank KimeHTTiH oTiHIIIIH OCBIHAAN OTIHINI TipKENTeH KYHHEeH Oactan KyHTi30emik 15 kyH
iHIe Kapanipl.

Tesnem kapToukanapbiH 0epy :KoHe KbI3MET KOPCeTy
TypaJibl HIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 6-KOoChIMIIACHI

BupTtyanabl kapTouKaHbI HILIFAPY JKOHE KbI3MET KOPCETY epeKIeikTepi



Buptyannsl kaprouka bankTe 0aHkTik 110ThI Oap [laiinananyiibira BaHKTiH TeJIeM KapTOYKaChIH YCTAYIIbIFa
OHBIH JIEPEKTeMeNIepi Typallbl aKImaparThl Oepyi apKbUIbl HAKTHI TackiMasnayimbicki3 KBK)K/e3re kanpikran
Kipy *KyHenepi apKbUIbl AJIEKTPOHIBI TYPJIE MIBIFApbLIabl. BupTyanasl kaproukanbiH aqepekremenepi KBKXK
JKpaHBIHAA KepceTiiemi. BupTyannsl kapTouka OCJNCEHII TypAe IIBIFapbUIaIbl JKOHE COWKECIHIIe icKe
KOCYIbI K&JKET TIEHII.

BupTryannpl kapToukaHBIH AepeKTeMeNepiHae Keneci AepeKTep KepceTiiei:
1) BuUpTyanmbl KAPTOYKAHBIH HOMIpI;
2) BUpTyalIbl KAPTOUKAHBIH KoaaHbuty Mep3iMi, CVV2/CVC2 kox (KMueHT KaparaH Ke3[e).

BupTryannpl kKapToYKaHBIH KOJNIAHBLTY MEpP3iMi IIBIFApbUTFaH COTTeH OacTar 5 (6ec) KbL.
BupTtyanabel kapTouka jxeke OaHKTIK IIOT ailia OTBIPHII, HET13r KapTOoUKa PETIHC IIbIFapbLUIaIbL.

BupTryannbel kapToukara KOCBIMIIIA KAPTOYKA MIBIFAPBUIMANTBI.

BI/IpTyaJ'II[I)I KapTqua apKI)IJ'IBI onepaummap:
e KBKX-na;

®  HHTEpPHET CAlTTapbIHAA XKYPri3iiei.

Ocpl TapMmakTa KapacThIpbUIMaraH, COHBIH IIIHAE HAKTH KapTOYKAHBI KOPCeTyNI Tanam eTeTiH
orepanusap/bpl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap 6ankoMaTTapaan/baHk KaccanapblHAH KOJIMa-KOJ aKiia amyFa
OonMaiabl.

Buptyanapl kapTouka Keneci ToCLIIepMeH TONBIKTBIPbLIA b
1) KaproukanaH kapToukara akiia ayaapy KOJbIMEH;
2) bankrtig Cash-in KYpBUTFBICH apKBLTEIL.

Onepauusiasl opeiHaay yuris [aiinananymer:
1) BuUpTyanasl KApTOUKaFa aKla ayAapysl;
2) TaHJalFaH caiiTTa cayja »kacay Ke3iHJe BUPTYaJibl KapTouykaHeH HeMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH ’K9HE BUPTYAIIbl KAPTOYKAHBIH KOJIIAHBLUTY MEpP3iMiH KOpCeTyi;
3) BUpTyanbl KAPTOUKAJIAH ECENTEH NIBIFAPBUIATEIH COMaHbl KopceTyi KakeT xoHe 3DSecure
eHrisreH coH (caiitra 3DSecure TeXHONOTHSCH KOJJAHBUIATBIH JKaFAaiaa) cayla akbIChl
TOJICHIeH OOJIBIN eCeTTeNe/I].

BaHk BUpTyanpl KapTOYKAHBI IIBIFAPAJbl )KOHE KbI3MET KepceTeli xoHe Kasakcran PecnyOnukachbHBIH
3aHHaMachlHIa, baHK IeH TerneM Xyleci KaThICYIIbIIaphl apachklHaa OekiTimreH maprrapia, Kemicimue,
Tesem kapTOUKaJIapbiH 0Py JKOHE KBI3MET KOPCETY Typajibl IIapTTa (FKEKE TYJIFAMEH) KO3/ICJITCH TOPTINTE
OAHTIK IIOT alajbl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbICBIH TOJEY YIIIH BHPTyalibl KapTO4Ka KOJJIAHBUIFaH jxardahna Kiuent nen
Tayapiap/bl/KbI3METTEp/Il CaTyIIbl TYJIFa/YHBIM apachlHIarbl Tayapiap/AblH/KBI3METTEpiH canachiHa,
CaHbIHA )KOHE YCBHIHY Mep3iMiHe KaTBICTHI Kellicneyminikrep yuid baHk xxayantsl emec.

TeneM kapTouKaJapbIH Oepy ’KIHE KbI3MET KOpPCeTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 7-KoChIMIIACHI

«KapaeMakhl :k9He dJIeyMeTTik TesieMaepre apHaaran ForteCard»
LIBIFAPY KIHEe KbI3MeT KOpceTy epeKIeTiKTepi

1. «Kopnemakpl xoHe oneyMeTTik Tenemaepre apHanraH ForteCard» Temem kaproukacsl Kasakcran
PecniyOnukachIiHbIH 3aHHAMAchIHAa OCJTUICHIEH TOPTINTe «A3aMaTTapFa apHaJFaH YKIMET» MEMIICKETTIK
KOPIOPAIHsCHD KOMMEPITHUSUTBIK eMeC aKIMOHEPITiK KoFambl (OyaaH opi — «A3amaTTapra apHaJFaH YKiMeT»
MK KEAK), yokinerti opranmap MeH YHBIMAAp apKbUIbI MEMIICKETTIK OIOMKETTeH >KoHe (Hemece)
MeMIeKeTTiK QJIEyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH KOpAEMaKbl JKOHE QJIEYMETTIK TeJEeMIep alaThlH >KEKe
TYIFajlapra apHaJIFaH.



2. «XXopaemaksl jkoHE QJIeyMETTIK Tesiemaepre apHaiarad ForteCard» TeileM kapTo4YKachl apHaiibl OaHKTIK
IIIOT allTyMEeH HET13T1 KapTouKa PeTiHjIe MbIFapbuIabl. bip KiueHTKe Oip FaHa TeaeM KapTOYKachl (0JaH Kol
eMec) IIbIFapbUIabl.

3. bBaskTiH apHaibl MOTHI OOJIBIT TAOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH aFbIMAaFbl MIOTHIHA QJICYMETTIK TOIIEMACD
TYpiHAE aKmIa TYCKEH jkarmaiiga, bank e31 apHalibl OaHKTIK IMOT ammibll, « KopaeMakbl MEH OJICyMETTIK
tenemaepre apHanran ForteCard» TeneM KapTOYKachIH HIbIFapa alabl.

3-rapmak Kaszakcran PecnyOmukaceinna covid-19 TapanybiHa OailiaHBICTBI KapaHTHH JKOHE/HeEMece Oacka
IIeKTeyJep Ke3eHIH e )KoHe COFaH OalIaHbICTHI TOJICHETIH SJIEYMETTIK ToJeMIep YIIiH KOJIJaHbLIa bI.

4. «XKopmemakpl koHe onmeyMeTTiK Texemuepre apHamraH ForteCard» KockMia TeneM KapTOYKACHI
IIBIFAPBLUTMANTBI.

5. «Kspaemakpl jxoHE anmeyMmeTTik Tenemaepre apHanrad ForteCard» Temem xapTodkachl apKbUIBI KeJeci
oTepanysUIapabl KYprizyre OomIMaibr:

5.1. Oacka bankrep xeniciHeH (0aHKOMATTap, Kaccaiap) KOJIMa-KoJI aKiia any;

5.2. Gacka baHkTepaiH TelleM KapTOUKalapblHA aKIla aylapy olepanusiapsl;

5.3. MOOWITBAl KOCHIMIIIA APKBUTHI TOJIEM KapTOYKAChIHAH Telle(hOH HOMIpiHe aKIia ayapy;

5.4. bankrtig Cash-in KypbUIFBICHI apKBLIBI TOJIEM KAPTOUKACHIH TOJNBIKTHIPY;

5.5. Tenem xapToyKachiHa Ke3 KEJT'eH aKlia ayAapbIMbIH JKacayFra ThIbIM CallbIHA/Ibl, MbIHATIApAaH OacKa:

- Kazakcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHaMachIH A OeNTiJIeHreH TOPTINTe « A3aMaTTapra apHaiFaH ykimer» MK
KEAK-na#n, xopaeMakbl MEH 9JIEyMETTIK TOJIeMEpPi TOJICY i )Ky3ere achlpaThlH yoKUIETTI opranaap MeH
yibIMIapaH KIMEHTTIH Mai1acklHa TYCETIH aKIia;

- KITUCHTTIH aThiHa baHKTe anibUTFaH apHaibl aFbIMJIAFbI IIIOTTAH aKIIa ayJapbIMBI.

6. Kmment bank 6enimmecinae «KopaeMakpuiap MeH aJeyMeTTiK Tenemaepre apHanrad ForteCard» Tenem
KapTOYKACKIH IIBIFApy Ke3iHAe eKi HYCKaHbIH OipiH TaHaal anapl: TeJIeM KapTOYKACHIH AJIEKTPOH/IBI TYPIe
HIBIFapy HEMece TeJIeM KapTOYKaChIH KOJiFa OepeTiH HbICaH a HIBIFapy:

1) KitueHT TeseM KapTOUYKaChIH 3JIEKTPOH/IBI TYP/IC IIBFAPY/Ibl TAHIAFAH JKaFIaiiia, ToIeM KapTOUKAChl OHBI
KIIMEHTTIH KosbIHa Oepyci3, KbKXK-ma moT nepexremenepi Typaibl akmapaTTbl KOPCETYMEH IIBIFapbLIabl.

Tenem kKapTOYKACHIHBIH IepeKTeMeNepiHe KelleCi TepeKTep KopceTiieai:
a) TeJleM KapTOYKACHIHBIH HOMIPI;

0) TeJieM KapTOUYKAChIHBIH KOJIaHBLTY MEp3iMi;

B) CVV2/CVC2 kojubl (KJIUCHT KaparaH Ke3/1e).

2) KireHT TeJieM KapTOUYKAChIH KOJIFa OEpeTiH HbICaH/a IIBIFapy/Ibl TAHIaFaH XKarFIai/1a, TeJeM KapTOuKachl
KJIMEHTTIH KOJIbIHA OSPIICTIH TYp/e HIbIFapbLIaIbl.

7. «Kopnemakpl MeH oneyMmeTTik Tenemuepre apHaiaran ForteCard» temem kaprtouxaceiH KBKDJK/Gacka
KallIBIKTaH Kipy JKy#esepi apKbUIbl HIbIFapFaH jKaFaaiiaa, KIMCHTKE TOJeM KapTOYKachl KOJIbIHA OepiyieTiH
HYCKa/la [IbIFapbUIaIbL.

TeJieM KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KOpceTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((KeKe TyJFaMeH) §-KochbIMIIACHI

MooOnabai TenedoH HOMIPIH KIHEHTTIH TeJIeM KaAPTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0ail1aHBICTBIPY KIHE
Kauentrin/oeHepuuuapabiH MoouiIbai TeaedoH HOMIpi OolibIHIIA aKIIA ayTIapbIMIAPbIH
i0epy/any 00MBIHIIA KBI3METTI YCBIHY TATANTAPHI

Ochl Tananrap XanblKapasblK TejaeM xyieci (0ynan opi — Cepuc) ycwinran Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepBucTepiHiH KeMeriMeH nepekremenep peTiHae Kimentrin/Oeneduimapapiy
MOOWIBAI Tesle)OH HOMIPiH MaigaiaHa OTHIPHIN aKiIa ayAapbIMIApbIH Ki0epy/any MakcaTeiHaa KnneHTtig
TeJIeM KapTOUKacChIHBIH HOMipiHe MOOWIIbI TeneoH HOMipiH OainanblcThIpy (OyaaH api — baitaHbICThIpY)
TopTiOin Oenrineiiai. Kinuent [1lapTka Ko KO apKbUIbl OChI TaJanTap/ bl KaObLIIaNH bl )KOHE KETiCeIl.

Tenem kapTOYKACBIHBIH HOMIPiH KJINEHTTIH MOOMIbAI Tese()oH HOMipiMeH 0aNJIAHBICTBIPY

KiueHT TeneM kapTodkachlH OTiHIIIIHAC MOOMJIBAI TEAC(POH HOMIPIH KOPCETY apKbLIbl IIbIFAPFAH KE3.Ie
BaitnanpicTeipyasl  bank Ky3ere achIpaThIHBIMEH KeJiceli, KOJJAHBICTAaFbl KIHUEHTTEpPre KaTbICTHI
Batinansicteipy bankte CepBucti icke Kocy meHOepinae OypeiH baHkke yChIHBUIFaH MOOWIIBAL TenedoH
HOMIpi OOWBIHINA XY3ere achIphuIafbl. KimeHT Oip TejeM KapTOYKAChIH kKoHE Oip MOOWIbIl TenedoH
HOMIpIH MaiaiaHa OThIPhIN, Oip FaHa balaaHbICTRIPYABI XKacai anafasl. Coxa MOOMIIB/I TeaeOH HOMIPIH,



COHBIH immTiHAe 0acka 0aHKTE KOJAaHa OTHIPHII, )KaHa balIaHBICTEIPY JKacaraH/a, aliALIHFEI baillIaHBICTRIPY
QIBIHBII TACTAJIAbI.

Benedunmapnein/akima >keHenTymniHiH OaHki e CepBUCTI MalijalaHFaH JKarmaija, KIHUCHT akKiia
ayJlapbIMBIH J)KOHENTY HeMece any yiriH CepBucrti (baitmaHbICTBIpY/IbI) Tai1aIaHa anajibl.
BaiiaHpICTRIPY Bl aJIbIIl TacTay, MOOWILAI TelehOH HOMIPIH aybICThIPY koHe CepBUCTI MalganaHy YImiH
KaliTa OailMaHBICTBIPYIBl JKY3€re achlpy KIMEHTTiIH baHkke jkaz0amia Hemece 3JEKTPOHABIK TICIIMEH
KiOepijreH oTiHILI HETi31HJe KY3ere achlpbUIaIbl.

KimmeHT MoOWMITB I MHTEPHET-0aHKUHTIH TaiifaaHFaH JKaFaaiaa:

- baitnmaHpICTRIPYIBI ANTBIT TacTayAbl baHKTIH MOOMIIB/I HHTEPHET-OaHKMHTIHAE XKY3€Te achIpyFa 00Ia b,

- MoOMIBIl Tene)OH HOMIPIH aybICTHIPY KJIHWEHTTIH MOOWIBII MHTEpHET-OaHKWUHTIHAE KailTa TipKeyleH
eTyiH, COHai-aK oHAa MOOWIBI TerehOHHBIH JKaHAa HOMIPiH 03 OeTiHIIIe OailIaHBICTHIPYBIH TAJAIl €TeIi.

Kayankepuinix

1. CepBHUCTIH KYMBIC icTeyiHE XalbIKapaJbIK TexeM xyieci (Oyaan opi — XTXK) xayantsr 60mazpl.

2. bank CepBucTi naiiiaganyaarsl BIKTHMaJ podieManap HeMece KimneHT xone/Hemece Genedumnap yuriH
CepBucTi naiianany MYMKIiHZIITiHIH 00IMaybl YIIiH jKayanTsl 00JIManiabl.

3. bank Knnentke annpin ana xabapnamaii, erep Knuent HlapTTeiy Tanantapbia Oy3FaH xaraaina, conaai-
ak bankTiH Kanaysl O0ibIHIIA 63T KaFaainapaa CepBHUCTi aKIIa ayAapbIMIaphIH jKacay YIIiH naiiatanyabl
TOKTaTa TYpyFa KYKbIJIbI.

4. bank OeHedunmap TapansiHaH bainaHbICTRIPYIBIH/AYphIc BaiinanbIcTRHIpyABIH OONMaFaHbl YIIiH XKayar
OepmMeiini, ayapbIMIbI XKy3ere acbipMac OypsiH KimieHT ochiHnalt baltnaHbICTRIPY Bl ©31 TEKCEPIIT alTajbl.
5. CepBucTi nmaiianana OTHIPHIIN, aKIla ayIapbIMBIH jkKacay MyMKIHAITiHIH OonMaysl cannapsiHal KimenTke
KeNTIpUIreH IbIFpIHAAp YiniH baHk sxayan 6epmeiii.

6. bank MOOWJIBAI KYPBUIFBIHBI TaiananyFa OalIaHbBICTHl KbI3METTEp YIIIH YIIIHIN TYJFanap, COHBIH
iIiHIe Y6l OaliIaHbIC OMepaToOPIaphl ANATHIH KOMUCCHSIIAD YIIIH jKayan OepMeii.

7. bask, commaii-ax XTJXK e3 Kamaysl OOHBIHIIA aKmia ayJapbIMAApbIH JKacayFa IJIHMUTTED
(Oip>KONFBI/TOYTIKTIK/AMIBIK IUMUT) Oenrineil anajisl.

8. Kitment mobmiisai TenedoH HOMIpIH MaiaanaHyapl TOKTATKAHEI, JKOHUFAHBI, ©3TepTKeH] Typaisl, BaHKTiH
CepBucTi maimanaHyIpl TOKTaTa TYpy, balJIaHBICTBIPYABI aiblll TacTaybl VINiH, baHKKE yaKbITBIHIA
xa0apnayra MiHaeTTi, olitnece bank KIMEHTTIH BIKTHMAN 3aajibl HeMece 0acka KarbIMChI3 cayjap YIIiH
xKayarn OepMeni.

CepBuc kayincismiri

XTX xibepreH xoHe/HeMece 0J1 cakTaraH Hemece CepBHCTI NaiinanaHyra OalaHBICTHI OacKa YIIiHIII
TYJIFasIapFa KiOepiireH aKnapaTThlH Kayirci3airi bankTiy OakpuiayblHaH THIC OOJa kL.

XTX Cepsucti naiiananyra 0OaillaHBICTBI )KHHAJIFAH, CAKTAIFaH HeMece Ki10epilireH Ke3 KeJreH aKnapaTka
acep eTETiH KayilcCi3aik Karuanapbid Oy3raH ke3ie baHk jkayarnTsl 00IMai b,

AKIapaTThl :KHHAY, NaiilajIaHy *KJHe Oepy

Kiuent bankTiH TeMeHmeriiep yiriH KOKETTI KIIHEHT Typalibl aklaparThl, OHbIH imiHae Knuentriy nepbec
JIepeKTepiH KUHAYFa, CAKTayFa, ailananyra xoHe Oepyre KYKbUIbI eKEHIIrIMEH Kelice i

- bankre CepBucri icke Kocy;

- Kimnenrrin CepBucTi maiigangana OTBIPBIIN aKIIa ayJapbIMAAPbIH XKibepyi/amysr;

- CepBuCTI Naii1aana OTHIPHII kacanraH KIHMeHTTIH onepanusiapsl Typabl aknapaT oepy;

- XTX-nb1g CepBHC camnachiH KaKcapTyFa )KapAeMIeCyi.

TeneM kapTouKaJapbIH 0epy ’KIHE KbI3MET KOpPCeTy
TypaJbl IAPTTHIH (3keKe TYJFaMeH) 9-KoChIMIIACHI

«Forte 0asanap kapTacbD> TeJIeM KAPTOYKACHIH HIBIFAPY 7K9HE KbI3MET KOPCeTy epeKmietikTepi

1. «Forte 0asajnap KapTachl» TejeM KapTOukachl 6 jkactaH Oacrtam 18 jkacka IEHIHTT KoMEJIETKE
TOJIMaFaH XKeKe TYJIFaIap/IblH 63 )KachlHa call ycaK TYPMBICTBHIK MOMiJIEINEp/Ii )kacayblHa apHaIIFaH.

2. «Forte 6amanap kapTacbD» TOJIEM KapTOYKAChl KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFAHBIH 3aH]Ibl OKITIHIH aThIHA
ampUTFaH OaHKTIK IIOTKA, SFHHU 3aHIABI OKIUTIHIH KoMelleTKe TOJIMAaraH TYJIFaFa TejleM KapTOYKachIH
HIBIFApyFa OTIHIMAI OEpreH COTIHAE IIbIFaphLIaIbl.

3. «Forte Gananap kapTachkD) TeJIEM KapTOUYKAChIH baHK IIBIFapFaH KOJIIaHBICTAFbI TOJIEM KapTOUKACHI Oap,
KOMEJIeTKE TOJIMaFaH TYJIFAaHBIH 3aHJIBI OK1II - Ka3ipri KIIMEHTI KayilcCi3aiK pociMACpPiH CaKTail OTHIPHITI,
KBKX apkputel HemMece baHkTiH OemiMITieciHe KYTiHY apKbUIBI peciMiei anampl. TereM KapTOIKachiH



baHkTiH OemiMIilieciHIe peciMAEreH Ke3lIe KOMEJETKE TOJMaraH TYJIFaHbIH OyFaH KaThICYbl MIHAETTI
emec.

4. KoMeneTke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aHbI OKLII — KITUCHT OTIHIIIKE KO KOS OThIPbIN, baHkTiH « TyBICTBIK
Oaitmanbic»y MemiekeTTik nepekkopeiHan (MJIK) nHemece Oacka ma MJIK-1aH TYBICTBIK KaTBIHACTHI
aHBIKTay MaKCaThIHAA KJIMEHT Typajbl HeMece KoMeJIeTKEe TOJNMaraH TyiFa (TeleM KapTOYKachl
IIBIFAPBUIATEIH TYJIFA) Typajbl —aKIapaTThl alyblHA ©3iHIH CO3Ci3 JKOHE KAWTaphill albIHOANTHIH
KeJicimin Oepei.

5. bank komeneTke ToIMaraH TYJIFaHBIH 3aHABI OKUI — KIWCHTIHIH OTIHINIH KaObIIAaraHHAH KEHiH
OTIHIIITE KOPCETUITeH KOMeJIETKe TOJIMaFraH TYJIFaHBIH MOOWIRAI TenedhoH HeMipine «Forte 6anxanap
KapTachD» TOJIEM KapTOUYKACHIH MIBIFAPY/bI pacTay yirin SMS-kon sxidepinemi.

6. «Forte 6ananap kapTachl» KOCBIMINA TOJIEM KapTOUKAIAPHIH IIBIFAPY KapacThIPhIIMAFaH.

7. Komenerke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aHIbI OKili — KneHT «Forte 0aanap kapTachl» TeJIeM KapTOYKaChIH
KBKXX apkpLiibl allikaHa TeOJIEM KapTOYKACHIH 3JCKTPOHMBIK TYp/Ae HeMece (U3UKAJIBIK KETKi3TilITe
IIBIFAPY /Bl TAHAAH anafpl:

1) Tenmem KapTOYKAaCHIH 3JCKTPOHABIK TYPJAE LIbIFApy TaHIAJFaH jkarnaiaa, baHk TeyseM KapTOYKAChIH
(bM3BUKAITBIK JKETKI3TIIICI3 MIBIFapaIbl.

KBKJK-na Tenem kapTOYKachIHBIH JIepeKTeMeNepiHie Keleci qepeKkTepl KopceTiiemi:
a) TeJIeM KapTOYKaCHIHBIH HOMIPI;

0) TeneM KapTOYKACHIHBIH KOJAaHbBLTY Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 xonubl (Kaparl MIBIKKAH/A).

2) TenmeMm KapTOYKACHIH (HM3HMKAJBIK >KETKI3TIIITE IIBIFAPY TaHAANFaH >KaFgaija, TelleM KapTOYKachl
(hM3HUKAITBIK JKETKI3TIIITEe MIBIFapIIATEIH OOaIbI.

8. bank «Forte 6ananap kapracel» TeJeM KapTOUYKACHIH LIBIFAPaJIbl )KOHE KBI3MET KOpCETe i, KOMETIeTKe
TOJIMaFaH TYJIFaHBIH 3aHbl oKiniHe Ka3zakcran PecryOnukacslHBIH 3aHHAMAchIHIA, baHk jkoHE TeneMm
KYHenepiHblH KaThICYIIBUIaphl apachblHa jKacajFaH ImapTrapia, TeieM KapTodKamapelH Oepy >KoHeE
KBI3MET KOpCEeTy Typalibl IapTTa (3Keke TyiraMeH), KemiciMae ke3enre TopTinTe OaHKTIK HIOT amlia/ibl.

9. bank «Forte 6ananap kapTachD» TeJleM KapTOUYKaChIH YCTayIIbFa baHk/OHBIH 3aHbI OKiJi OenrinereH
JUMUTTEp IIeHOEepiHJIe OHBIH JKAachlHA cail yCaK TYPMBICTBIK MoMilepiepii jkxacay OoWbIHIIA
ornepanusaps xkyprizyi ymin KBK)XK-ra ety pykcatsin Oeperi.

10. «Forte 6ananap kapTachl» TeJleM KapTOUKachl OOMBIHINIA TUMUTTEP/], MeKkTeynepai bank Oenrineren
IIEKTe, KOMEJIETKE TOJIMaFaH TYJIFaHbIH 3aH bl oKl — KiueHTTiH KBKJK apKeutet Ty3eTyine MyMKiHIIK
O0epymen bank Oenrineiimi.

11. [aprTra Ke3nenreH xabapiaamanap, COHBIMEH KaTap TeJIeM KapTOYKAChIH YCTAYIIBIHBIH OIepalisiapbl
MeH 0acka J1a apekeTTepi OolbIHIIa Xabapiamaiap TeleM KapTOUKAChIH YCTAayIIbIFa )KOHE OHBIH 3aH/IbI
exinmine KBKXX apkpuib! xiGepineni.

12. 3anns! exini «Forte 6ananap kapTacbl» TeJleM KapTOYKACHIH YCTAYIIBI OPBIHIAFaH OapJIbIK Oleparyst
YILIiH JKayanKepIIIiKTi KeTepei.

TeneM kapTouKaJapbIH Oepy ’KIHE KbI3MET KOpPCeTy
Typajbl LIAPTTHIH ((Keke TyJraMeH) 10-KochIMIIachl

Nomad Club ynaiinapbiH ecenrtey 0araapjaMachblHbIH TAJaNTapPbl

«Oiip-Actana» AK Nomad Club ynaiinapsin ecentey OaraapiaMachblHbIH OCBI TajanTapbl (OygaH opi —
Tananrap/barnapiama) Premier cerMmeHTiHE )KaTKbI3bUIFAH JkoHE THiciHIIe baHk mbiraprad «Visa Infinitey
TeNleM KaproukanapbiH (0Oyaan opi — Visa Infinite kapracel) ycTaymbsiiap G0N TaObUTATHIH KIMEHTTEPre
«Oiip-Actanay AK Nomad Club (6ynan opi — Nomad Club) ymaiinapein ecenreyni perreiai. KnneHt
[HapTka K01 KOO apKbUIbl Ockl TamanTapabl KaObUIIaWIbl KOHE OJapMeH Kejliceli, coHaal-aKk baHKTiH
«Diip-Actanay AK-ra 0aHKTIK )KoHE 3aHMEH KOPFaJlaThIH ©3T¢ JIe KYIHUSHbI KYPaHThIH MOJIIMETTEP/l JKapHs
eTyiHe o3 KellicimMiH Oepeni.

1 Barnapaamara KaTbIcy TOPTiOi.



1. barnapnamara Tuicinme Visa Infinite kapraceit ycTayibuiap 00bi Ta0bLIaThIH skoHe Nomad Club
KaTBICYIIBLIAPhI OOBITT TAOBUIATHIH Premier cerMeHTIHE JKaTKBI3BIIFaH OapIIbIK KIIMEHT KaThica alapl.

2. Barmapnamara KaThICy YIIiH KJIMEHT OFaH KbI3MeET kepceTeTiH Jepbec MmeHemkepine o3iniH Nomad
Club kateicymsl HeMipiH xabapnaysl KaxeT. Erep ket Nomad Club kaTeicymibIcsl 60ibIn TaObIIMAaca,
KJIMEHT «JHp-Actanay AK pecmu caifTeiHIa 031 TIpKEYIEH 0Tyl KaXKeT.

3. Knuent Nomad Club xatbicymisichIHBIH HOMIpiH ©3iHiH [lepbec MeHemkepiHe e3iHe bIHFaiIbI Ke3
KEJITeH TOCIIMEH Xabapiiaii ajajpl.
4. bankrin aknapatTsik xyienepiage «Nomad Club kateicymibiceD» xxonarbiHaa lepbec MeHemkep iy

ocbl HeMipai edrisred KyHi Nomad Club KaTbICyIIBICBIHBIH HOMIpiH KaObUTAAY KYHI OOJIBIT TaObLIA B
2 barpapaama Katbicymbliapbina Nomad Club ynaiinapsin ecentey TopTioi

5. Premier cerMeHTiHE >KaTKBI3BUIFAaH KJIMEHTTEPre KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TACLIMEH, OHBIH imriHae Visa
Infinite xapTaceiH naiiganana oTeIpbil, MHTEpHET apKbUIH kyMcairaH apOip 1 000 TeHre (Hemece meren
BamoTaceHAarE 6amamacser) ymria Nomad Club 1 ymaiier ecenrreneni.

6. ¥maiinap caHbl op TpaH3aKIMs YIIiH Oenek ecenteneni. Erep kinueHTTe 2 jxoHE oAaH Kol TuiciHme Visa
Infinite kapracel Oonca, onaa ymaimapnel ecentey opOip Visa Infinite xapraceiMen opwiHAaiFraH apOip
TpaH3aKINs OOWBIHIIIA 0OJICK JKYPTi3iiei.

7. ¥maiinapasl ecentey KesiHne baHk 3kBaliep-OaHKTEH TPaH3aKIUSHBI PACTANTHIH KA KBUIBIK KYIKATTHI
aJIfaH TpaH3aKIUsIap FaHa €CKepiIe .

8. OnepamnusHBIH KYIIi )KOHBUIFaH JKaFaanaa, ockl onepamus OoiibiHIIa ecentenred Nomad Club ymaiinmapser
KOWBLTYBI THiC. ETep ymaimapasiH kyris sxoro ke3inge Nomad Club KaTeICyIIbICH HOMIpiHIE KUHAKTAIFaH
ynaii xeTtkinikci3 6osnca, Nomad Club KaTeICyIIbIChl HOMipi OOMBIHIIIA KAIJIBIK TEPiC TCHIePIMIe Ue 00Ia b,
9. ¥maiinapael ecenrtey kesinme Visa Infinite xaprackl apKbLIbl SKYpri3ijireH Keliecl omeparusiap
ecKepinmMeiii:

1) baHk KBI3MeTTepiHE aKbl TOJEYTe OANIaHBICTHI OTIEpaIHsLIIap;

2) Ka3UHOZAFBI KOHE TOTAIM3ATOPJIApIaFhl ONepalusiap OOMbIHIIA;

3) notepest OuyeTTEpi MEH OOIHTAIUSIIAP B CATHIIT ATyFa OalIaHBICTHI OTepanusIap OOWBIHIIA,

4) omap OoifbIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KalTapy *KYPri3iired onepanusuiap OOMBIHINA;

5) Visa Infinite kapranapeiHan bankTe Hemece Oacka eKiHIINI JEHreWaeri OaHKTep/Ie alllbUIFaH MIOTTapFa
aKIIa aygapyra 0aiiaHbICThl OapIIbIK OTeparyst OOHBIHINA;

6) SIEKTPOHABIK SOMUSHIAPABI TOJBIKTBIpYFa, OaiyIaHBIC ONEPAaTOPBIHBIH KBI3METTEPIHE aKbl TeJeyre
0aliTaHBICTHI OnepalysIap OOWbIHIIA;

7) 6ankomartap, KBKXK, Gaiinansic onepaTopbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKbIIbl Tayapiap b/ KbI3METTE/I
KETKI3YLIJIEpAiH NaiJacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIaChl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHaJIBIK KbI3METTEpre (3JeKTp, TIa3, Cy), MEMJICKETTIK KbI3METTEepre, MEMJICKETTIK IOLITa
KBI3METTEPIHE, CAJIBIK TOJIEM/ICPIHE, COT IIBIFBICTAPbIHA, OHBIH IIIHJIE ATUMEHTTEpre, albIITYIAapFa, KSmi
KOHE TeJIEM MiHIETTEMEJIEPiH TeJleyre, KoJayIbliap TackIMaliblHa, aBTOOYC OaFbITTapbIHA, aKbUIBI KOJIAAP
YILiH ajbIMAapFa OailaHbICThI onepanusuiap OOHBIHINA.

TeseM kapToukaJapbIH 0epy KoHe KbI3MeET KOpceTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((KeKe TyJraMeH) 11-KochIMIIachl

KP ayexaiinapsinbin CIP/VIP-3an1apsl apKbLIbI 0Ty IEpAi ecenTey OaraapjiaMachbIHbIH
TajJanTapbl

KP oyexaitnapeiabiy CIP/VIP-3amgapel apkbuibl oTyJepi ecentey OaraapiaMachIHbIH OChI TajamTapbl
(Oyman opi - barmapnama/Tanantap/Otyiep) Premier cerMeHTiHE JKaTKbI3bUIFaH *oHEe BaHK IibIFapraH
«Visa Infiniten/«Mastercard Black Edition Diamond»/«MasterCard World Elite» Tenem kaproukanapbia
(Oyman api — [Ipemuainpl KapToUuKaiap) ycrayiibiiap O0JIbI TaObUIATHIH KIMEHTTEPAIH OTYJICPiH ecenTey /i
perreiiai. Knuent llapTka K01 KO0 apKbUIbl OChl TamanTtapabl KaObUIIAMIbI )KOHE KeITiCe/i.

1. barnapaamara KaTbICy TOPTioi

1. Barmapnamara Premier cerMeHTiHe XKaTKbI3bUIFaH JkoHE [IpeMuanpl KapTOUKaIapAbIH YCTayIIbLIaphI
OOJIBITT TAOBLIATHIH OAPIIBIK KIIMEHT KaThICa alabl.

2. IlpeMuan il KAPTOYKAHBI YCTAYIIIBI )KEKE TOJIEM KapTOYKacChl OOJIFaH JKaF /aii/ia FaHa oyexaiiapiarel 6Ty
JKOJIIAPBIH MaklaiaHa aajpl.



3. KimmeHT AJMaThI XaNbIKapaiblK oyekalbIHbIH VIP 3161 apKbIIEl OTKEH Ke3iHae KIueHTTeH 2 (€Ki) oTy
ecenrteH mbiFrapbuiazpl. Kimnent Kaszakcran PecnyOnukaceineiH 0acka ayexainapeiabiy CIP/VIP 3anmapsr
apKBUIBI OTKEH Ke3iH/e OFaH ecenTeNred oTy MyMKiHzAikTepiHeH 1 (0ip) Ty ecenTeH MbIFapblialbl.

4. Kmuentr ocel Illaptka kocwina otbeipbin, bankriH Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMAaChIHIA
OCNTIJICHTeH TOpTiNTe, KIUCHTTIH baHkTe ampuiFaH OaHKTIK IIOTHIHAH TiKENEH Ie0eTTey apKBLIBI
naianaHbUIFaH OTYy VIIH aKila aly KYKbIFBIMEH JKOHE/HEMECE OChl KOCBHIMIIIAHBIH 2-TapMarbl Oy3bUIFaH
JKaFraiia KyHTi30€IiK )KbUIIbIH COHBIHA JCHIH KOJIIaHBICTAFbI OTYJIep/Ii OyFaTTay KYKbIFBIMCH KETiCeI.

5. Ozrepicrep kymiHe eHyiHe kyHTi30enik 10 (oH) kyH Kanranga bank Oy typansl KnmeHnTke angsiH ana
xabapnail OTHIPHII, OCHl TamanTapra OipyKaKThI TOPTINTE ©3TePiCTEP/TONBIKTHIPYIAP €HTI3yTe KYKbUIBI, Ol
e3repictepai (OHBIH ImIiHIE >XKaHa peJakUuAChiH) baHk (umuangapelHBIH ONEpalMAIBIK 3alJapblHAA
xoHe/Hemece premier.forte.kz agpeci 6ofipiHIIIa BaHKTIH pecMu caliThIHIa OPHAIACTHIPYHI THIC.

2 Bbarnapnamara KaTbICylIBLJIApPFa 0TyJIepAi ecenTey TIPTioi
6. Premier 1 cerMeHTiHE >XAaTKBI3BUIFaH KIHUCHTTEp YIINH - KOJMAa-KOJ aKIIachl3 TOCUIMEH (OCHI
KOCBIMILIAHBIH 7-TapMaFbIH/a Ka3bUIFaH TPaH3aKIHsIapAbl KOCTIaFaHa), OHbIH iinae HTepHeT apKbUIbL,
[Ipemuanapl kaproukamapAsl naiinanaHa OThIpbIT >kymcanran apOip 2 000 AKLI nonmaper (Hemece
TEHreJleri 0anaMachl) YIIIiH OTyJIep eCenTee/Ii.
7. OTynepliH caHbl KYHTi30emiK aif YIIiH anmnsl ecenteneni. Ecentey keneci aliaply OipiHII >KYMBIC KYHI
xyprizineni. Erep knueHtTiH 2 jxoHe omaH na kem lIpeMuanasr kaprodkacel 0oJica, OHIA ©TYylep, «AKIIa
keminine ForteCard Credit» eniminen 0acka, 6apibik [Ipemuanipl kKapToduka OOMBIHINIA )KUBIHTBIK TYpPiHAC
ecenTenei.
8. barmapnama GoiibIHIIA OTYJIEPIiH €H JKOFapFbl CaHbl KIIMEHT TaHIaFaH KbI3MET KOPCETy MaKeTiHe ColKec
xoHe KiueHTTiH «ForteBank» AK IlpeMbep-OaHKUHT OarbITHIHBIH KbI3MET KOPCETyi Typajbl OTIHill-
cayajHaMara KOJI KOIObI apKbUIbI OeNTiIeHei:
8.1.  Elite - KP oyexaitnmapsiaaarst « VIPy sxone «CIP» 3anmapsr apkeuist 10 pet eTyre MyMKiHAIK Oepei;
8.2.  Prestige - KP oyexaitnmapeianarsl «VIP» sxone «CIPy» 3ammapsr apKeuiel 15 peT eTyre MyMKiHIIK
Oepeni;

8.3.  Diamond - KP oyexaitnapeianarsl «VIPy» sxone «CIP» 3amgapst apkeuisl 30 peT eTyre MyMKiHIIK
Oepeni;
8.4.  «Axma kemimine ForteCard Credit» xone «ForteCard Credit» eHIMiHIH TelleM KapTOUYKaJIapbIH

ycraymbiiap yuiH - KP oyexaiinapeianarsr « VIP» xone «CIP» 3ammaper apkeuiel 30 per geiliH eTyre
MYMKIHIK Oepeti.

9. Ortynepnui ecenTereH ke3e, baHk SkBaiiep-0aHKTEH TpaH3aKIUSIHbI pACTANTHIH Kap)KBUTBIK KY>KATThI aJiFaH
TpaH3aKIUsAIAp FaHa €CKepLIeI.

10. Orynep keneci ®KbpULbIH 1 skenTokcanbiHaH 30 KapaiacbiHa JICHiH )KUHAKTAIAIbl )KOHE OTKEH Ke3eHIer]
eTyJIep KeJeci KbUIIBIH 15 KaHTaphIH/Ia HeJre TeHeCTipiiei. OTKeH KbUIIBIH XKeJITOKCAH albIHIaFbl OTYJIED
KeJleci )KbUIIBIH 15 KaHTapbIHIa ecenTene/i (erep ieManbic KyHi 0osca, OHJIa ecenTey oAaH KeiiHri OipiHmi
YKYMBIC KYHI Kypri3inemi).

11. Orynepni ecentey kesinge [lpemmanabl kapToukamap apKbUIbl JKYPTI3iTeH Kelleci omeparusiiap
ecKepiImMeiii:

1) baHk KpI3METTEpiHE aKbl TeJIeyTe OalIaHbICThI ONepaysIap;

2) Ka3WHO JK9HE TOTAIHM3AaTOPIapIaFkl ONepaIusiap;

3) notepest OuyeTTEpi MEH OOIHTAIUSIIAP B CATHIIT ATyFa OAIaHBICTHI OTIepaIHsIap;

4) onap OoWbIHIITA KEHIHHEH aKIIaHbl KalTapy *YPri3iireH ornepanusiap;

5) Ipemuanasl kaproukanapaaH bankre Hemece Oacka eKiHI JeHreleri OaHKTep/Ie allblUIFaH MIoTTapra
aKiia ayiapyra OallaHbICTHI OapiIbIK OTiepaIus OOMBIHIIA;

6) 2IMEKTPOH/IBIK OMUSHIAP/IBI TOJNBIKTHIPYFa, OalIaHbIC OIIePaTOPBIHBIH KBI3METTEPIH TOJIeYyTe OaiIaHbICThI
oreparnwsiiap;

7) 6ankomartap, KKK, Gaiinansic onepaTOpbIHBIH HHTEPHET-PECYPChI apKbLIBI Tayapiiapbl/KbI3METTepAi
KETKI3YLIJIEpAiH NaiacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHaJABIK KbI3METTEpre (JIEKTp, Ta3, Cy), MEMIIEKETTIK KbI3METTEepPre, MEMIICKETTIK IIOIITa
KBI3METTEPiHE, CATIBIK TOJIEMIEPiHE, COT LIBIFbICTAPbIHA, OHBIH 1IIiH/IE aTMMEHTTEpre, albIITyJIIapFa, Kemia
KOHE TeJIeM MiHIeTTEMEIIEPiH TeJeyre, KodayIbliap TackbIMallbiHa, aBTOOYC OaFbITTapbIHA, aKBUIBI KOJIAAP
YIIIiH anbIMaapra OaiiiaHbICTHI OTepanusiap.

3. /KunakTasraH eTy ’K0J11apbIH Oepy TIPTIiOi
12. Ilpemumanmel kapTodkanbl ycraymbl KP oyexaitmapeiamarel « VIP» xone «CIP» 3ammapsl apKbUIBI

KUHAKTAJIFaH TETiH OTYy >KOJIaphIH KNIl KBI3MET KOpCeTy MakKeTiHe KipeTiH oT0achl MyleciHe Oepyre
KykbUibl. byn perre KP oyexaitnapeiagarer « VIPy» sxone «CIP» 3anmmapsl apKbUIbl )KMHAKTaJIFaH TETiH OTY



XoJapblH anrad [IpeMuanapl KapToukaHbl YCTayIIbIHBIH 0TOAachl MylleciHe ochl TananTtapaa KepceTiireH
TananTap KoJjaJaHbLIabl.

13. Ilpemuanpl KapTOYKaHbI YCTayIIbl 0TOACKH MylLIenepine Oepyre KyKpuibl, KP oyexkaitnapeinaarst « VIPy»
xoHe «CIP» 3anmapbl apKbUIbI TET1H OTYIEPIiH €H KOIl CaHbl OHBIH KBI3MET KOPCETY IMaKeTiHe OaillaHbICThI
JKOHE OJIaH acIaybl THIC:

13.1. 2 per ety — Elite makeri asicpinaa;

13.2. 5 pet ety — Prestige nakeri asicbIH/a;

13.3. 7 pet ety — Diamond makeri asiceIHAA.

14. XXunakTanraH, OepiireH jkoHe aJbIHFAH OTYyJIEP eCKepPLIreH oTyJIepIiH KAl CAaHBI OCHI TananTapIsiH
7-TapMarbIHAa KOPCETIATeH OTYJIEPIiH eH KOl CaHbIHAH acTaybl THIC.

TeseM kapTouKajJapbIH Oepy KoHe KbI3MeT
KOepceTy Typajbl IIAPTTLIH (CKeke TyJramMeH) 12-
KOCBIMILIACHI

«Simply» TesieM KapTOYKAaChbIHA KbI3MET KOPCETY epeKIIeJIiKkTepi

1. KimmeHT oTiHIMKe KON KOO apKBUIBI JKEKeNleTeH JKarmainapaa «Simply» TeneM KapTOouKackl OOWBIHIIA
KBI3MET KepceTy TopTidi MeH Tananrtapel ockl [llapTTa Ke3menreH KbI3MET KepceTy TopTidi MeH
TaJanTapblHaH e3remie OONybl MYMKIH €KEHIITiMeH Keiicemi, baHk Oyl Typambl KineHTKe baHKTiH
Oeximmenepi xoHe/HeMece bankTiH baiimaHpIic OpTambIFel apKeUTH JKoHe/Hemece bankriy forte.kz pecmu
CaAMTBHIH/A aKNapaTThl OPHATIACTHIPY apKbUTBI Xa0apIIaiibl.

2. TeneMm yitbiMel - «KASEBPOMOFBAJI» xkayanKepuiiiri meKTeyii cepikTecTiriMes sKacaarad KeliciM
HETi3iHAE DJEKTPOHABIK OMHUSHHBIH HeNepi JKOHE COWKEeCTEHMIpINreH KIHMeHTTep OONbIn TaObUIATHIH
KIMEeHTTep YLIiH, onapabiH banknen kemicimi 6oiibiHma KBKXK-1a Knnentrin 6acramacbiMeH TejaeM/Hemece
aynmapbIM kacay yiniH KUIMEHTTIH IIOThIHIA Kapa)aT >KETKUIIKCi3 OoiraH karmaiga, KimeHTTiH
3JIEKTPOHIBIK OMUSHBIHAAFBI 3JCKTPOHABIK aKIIAHBl OHBIH HOMHUHAJABI KYHBIHA TEH aklla COMachlHa
aiipipOacray (9JEKTPOHABIK aKIIaHbl ©Tey), OHbl KIIMeHTTIH mIOThIHA aynapy apKbUIbl MaiiianaHy cepBHCi
YCBIHBUTYBl MYMKIH, OHBIH 1IIiHA¢ BaHKTIH TeXHUKAJILIK MYMKIHIITT 00Jica KoHE MYHIal KbI3METTI TeJIeM
yitbiMbl - «KASEBPOMOBAIMJI» xayankepimimiri mrekreyni cepikTecTiri ychiHa anca. baHk meH
«KA3EBPOMOBAJI» JKILIC-HBIH OCHl CEPBHCTi YCHIHY OOMBIHIIA ©3apa KapbIM-KAaTBIHAC IKAcay
TajanTapbl TapanTap jkacaraH )KeKe [apTTa Oe/riIeHIeH.

3. Ochbl KOCBHIMIIIAHBIH, 2-TapMarblHJla KOPCETIJreH CEPBUC KOJDKETIMCI3 OojraH jxarmaiina, «KaP-Tem»
JXKUIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTopbIHbIH a00HEHTTepi 00:1bIn TabbUIaTHIH KilMeHTTep YIIiH, 0J1apabiH
Bankmien kemicimi Ootibiaira KBKXK-na KnuentTin 6actamMachiMeH TesieM/HeMece ayJapbiM jKacay YIIiH
KiueHTTiH MIOThIHA Kapa)aT »KETKUTIKCI3 OOJFaH jkarjaiia, aOoHEeHTTep OalIaHbIC KbI3METTEpi YILIiH
aBaHc peringe canraH, «KaP-Tem» JKIIC (TM Beeline) Oaiinanbic onepaTOpbIHbIH Kyiecinaeri aepOec
II0TTa KOPCETIreH akmaHbl KITmeHTTiH MIOoThIHA aynapy apKblIbI ainananysl OoibIHIIA cepBUC (OyaaH api
— CepBHUC) YCBIHBUIYbl MYMKIiH, OHBIH imIiHAe¢ BaHKTIH TEXHHUKAJIBIK MYMKIHIIT OoJjica KoHE MYHIai
kp13merTi «KaP-Tem» JKILIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTopsl ycbiHa anca. bank nen «KaP-Tem» XXIIC
(TM Beeline) apacbiHzarbl OCbl CEpPBHUCTI YCBHIHY OOMBIHIIA €3apa KapbIM-KaTbIHAC jKacay TajlanTapsbl
TapamnTap JKacaraH jKeKe [IapTTa GeNTiIeHTeH.

4. Ocbl KOCHIMILIAHBIH 2 9oHE 3-TapMaKTapblHIa KOPCETUINCH CEPBHUCTED TOMEHE KOCHIMIIAHBIH MATIiHI
OoiibiHIIa «CepBHC) AT aTanaibl.

5. Knnenr oco1 apksuibl Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC, YILITHIII TYIFaIapAblH HI0TKa
KOMFaH TananTapbl OonraH skarjaia CepBUCTIH YCHIHBUIMANHTBIHIIBIFBI TYpaNbl Xabapaap OOJIbL.

6. Kinnent CepBuc TenieM Typi, pyKcart eTUIreH Tayapiap/sKyMblcTap/KbI3MeTTep Tizoeci, Oenrini 0ip yakpIT
Ke3eHiHer1 (onepanusuiblK KYH, TOYINIK, ail jkoHe T.0.) omepamusiiap comMachkl HEMece CaHbl OOMBIHIIA,
COHJaii-aK KYIIKTI onepanusiap skoHe/Hemece KIMeHTTIH aKIIachlHa PYKCaTChI3 KOJI KETKI3Y KayIli O0iFaH
Ke3Jle IEeKTeNyi MyMKiH eKeHJIIT1 Typaiel xabapaap 6omubl. bank o3 kanaysr OotibiHIIa CepBHCTI YCHIHYIBI
TOKTaTa TYPY KYKBIFbIH ©3iHE KaJIIbIPaIbl.

7. BaHk cebenrepiH TYCIHAIpMEH, OHBIH IIIiHAE TEXHUKAIBIK IpKUTICTEp, YOKIIETTI MEMIICKETTIK
OpraHiapJiblH TajanTapbl HeMece KyAIKTi ornepanusuiap OonraH xarnaiina CepBHUCTI YChIHYJaH 0ac TapTy
KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIpaIbl.

8. «KaP-Ten» XHIC (TM Beeline) Oaitnmansic omepartopbl jkoHe(HeMece) TeleM YHBIMBL -
«KABEBPOMOBAJI» JKILIC TapamblHars! aKIapaTThIK KYHenepaeri TeXHUKabIK ipKiTicTepi, skerire
KaTBICTBl MpoOJieManapAbl HEMece e3re /€ CHCEPUIMEHTIH KYII JKaFaaiiapblH Koca aiFaHaa, BaHKTiH



OakpUTaybIHaH THIC cebemnrepre OaiaHBICTH OphIH anFaH CepBUCTI MaipgalaHyABIH Ke3 KENreH Kifmipici
HeMece TNaianana aaMay caagaphl YiIiH baHk jkayanTsl 00JIMan b,

9. Knuent CepBHCTIH YCBHIHBUTYBIHA KEJice OTHIPBIN, BaHKTiIH TEXHUKANBIK oBepApadT sxoHe/HEMece Simply
TeJieM KapTOUKachl OOMBIHINIA Ke3 KEeIreH o3re Oepellek TybIHaaraH karaaiaa, Knuentrig bank anapaaarst
oepemerin «KaP-Tem» JXKIIC (TM Beeline) GaitaHbic omepaTophl KYHECIHIET1 AepOec IIOTTa ecerke
aNBIHATHIH AKIIAHBI XKoHe(HeMece) ToseM yitbiMbl - <KASEBPOMOBAJI» XKIIIC KIHeHTTiH 2eKTpOHIBIK
OMHSHBIH/IA €CETIKE aJiFaH AJIEKTPOH/IBIK aKIIaHbl Tali1aana OTHIPHII, KaXeTTi coManbl KIMeHTTiH moThIHA
aynapy apkputel etey ymiH «KaP-Temy XXIIC (TM Beeline) Gaitnansic oneparopbeiHa xoHe(HEMECE) TOIEM
YHBIMEI - «KA3ZEBPOMOBAWJT» XKIIIC-ra JKYTiHYTe KYKBUIBI €KEH/IITiHE 63 KeliciMiH Oimmipeni.



