«TeJsieM kapTOYKaJapbIH 0epy kIHE KbI3MeT
KOpCeTy TypaJibl (3keKe TYJIFaMeH KacaJaThbIH)
IAPTTHI 0eKiTy Typajb» OYHPBIKTHIH KOCHBIMIIACHI

TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH BEPY KOHE KBI3BMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(GKEKE TYJI'AMEH)

Ocwt Tenem xapToukanmapblH Oepy ’KoHE KbI3MET KOPCETY Typaibl (KeKe TYJIFaMeH jKacalaThlH) IIapTTa
(6yman opi — llapr) «ForteBank» AK-na (Oyman opi — baHk) TeneM KapToYKalapblH MIBIFAPY )K9HE KbIZMET
KOPCETYAIH Kallbl TAIAanTaphbl OeNriieHe .

Ocsr lapT KoceiTy mapTel 006 Ta0bLTAAE skoHe bank bankrin 6enrineren Topridinae lapTTeiH koHE
XKexe TyranbIH OaHKTIK (aFbIMAAFbl/apHaibl aF BIMAAFHI) IIOTHI TYpaNbl IAapTThH (Oyaan opi — Lot Typass
mapt) (PKanmer Tananrap) axsipamac 6e1iri O0bI TaOBUIATHIH KIIMEHTTIH KeKe TYJIFanapra apHajFaH II0T
anry >KoHe TeJieM KapTOUYKACHIH IIbIFapy Typajbl oTiHimmH (OymaH opi — OTIiHINI) anFaH KyHHEH Oacram
OeKiTiareH 0OJIbIN eCcenTeNnei.

Kiment Orinimke Koa Kost oTeipsin, HlapTTeiy xone 1LIOT Typasibl mAapTTHIH TalanTapblH OKBIFAHIBIFBIH,
TYCIHTEH/IITiH JKOHE KENICETIHIITIH pacTaiibl, ONapAbl YaKbITHIHAA XOHE TOINBIK KeleMAe OpbIHIayFa
MiHAeTTeHeAl. ATanraH maprrap baHk (uiMangapslHBIH ONepalvsiblK 3anaapbinaa, bankriy forte.kz
pecMU CalThIH/Ia KOMIIUTIKTIH Ha3apblHA YCHIHBUIFaH.

Kmuent/KoHTpareHT OChIMeH ©3iHe, OHBIH ©KiliHe, OeHedHUIMapIbpIK MEHIIK HeciHe HeMmece Oackapy
KYpBUTBIMBIHAAFBI, MEHIIIrHIAETT 0acka KaThICYIIBUIAPbIHA, COHJAAN-aK OHBIMEH Oip TyiIFamap TOOBIHA
KipeTiH TyIFanapra, KOHTpareHTTepre Kauaai aa 0ip meKxTeysep HeMece CAHKIMSIIBIK CHITATTaFbI mapajap
KOJIZIaHBUIMAWTHIHBIH, COH/IAi-aK SpeKeTi JKOFapbhlia KOpCeTUITeH TYJIFajapra, COHbIMEH Karap bankke
KOJIJAHBUIATBIH Ke3 KENTeH eNJiH, XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH OPHCAMKIMACHIHA COMKEC elIKaH/ai
caHKIMsUIap TiziMiHe (Oyy1aH opi — CaHKIMsIIAp) KIpMEHTIHIH pacTaibl.

1. HAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, KAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. Knuenrrin etinimi Herizingae bank Kasakcran PecrnyOsukachl 3aHHaMacChIHBIH TaJlaliTapbIH KOHE
BankTiH imki KyxarTtapbelH eckepe OThIpbIN, LIloT Typambl mapTThIH TOpTIOiHAE KOHE TananTapbiHaa
KIIMEHTKE aFbIMJIarbl MOTTHI (OYJaH opi — IIOT) allyFa, TeJeM KapTOdKachlH (OyIaH opi — KapTodkKa)
HIBIFApyFa, MIOTKA YXKOHE KapTOuKara KbI3MET KOPCETUTYiH KamTaMachl3 eTyre, OHBIH IIeTiHae OyHIaif
IIBIFapyFa KoHE KbI3MET KepceTyre KarhicThl Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3EITeH
TelleM KBI3METIHIH Ke3 KeNTeH TYpPiH KepceTyre MiHAETTeHeMdi, al KIHMeHT baHK KhI3METTepiH THICTi
orepalvsiHbl JKYPri3y KyHI KylrniHzae OoyiaTeiH bank TapudrepiHe colikec Tejeyre MiHIACTTEHEdl, OyFaH
Kazakcran PecriyOnukachbIHBIH 3aHHAMACKIHA OENTIEHTeH JKaF[aiiap KOChUTMAai bl
1.2. Ulapr opeker eTeni:
1) IHaprreiy 2.12-TapMmarbiHa CoiiKeC IIarapbUIFaH/KalTa IMIBIFAPBUIFAH KApPTOYKAHBIH KOJIIAHBLIY
Mep3iMi asiKTaJiFaHfra JIeHiH;
2) erep IllapTka colikec KapToUKa ycTaylibiFa 6acka KOChIMIIIA KapTOUKanap IibFapbliMaran 0oJica,
KapTOUYKaHBI KOWFAHIIA,
3) Kasakcran Pecry0OirKachIHbIH 3aHHAMACBIH 1A KO3/ICJITE€H Heri3/1ep/ie ®aHe ToprinTe baHk kapTouka
KOJIIaHbLIATHIH IIOTTHI JKallKaHFa JACHiH;
4) ocsl [llapTTa KO3/IENTeH TAANTAP OPBIH aJIFaHFa JICHiH.
1.3. bank Kazakcran PecrnyOiukachiHBIH 3aHHaMachbiHIa, baHK MEeH TejeM >KYHECiHIH KaThICYIIbLIaphbl
apaceiHza Oekituiren maprrapaa, lllaprra, consiH imazge IloT Typanbl maprra Ke3IEIreH TOpPTIITE
KapToukaHsl HIbIFapabl )oHe KbI3MET KOPCETE Il )KOHE 10T amiaibl. byl perte, o1 O0HBIHIIIA KAPTOYKAIBIK
oTepaIvsuIap/Ibl )Ky3ere acblpyFa 0alIaHBICTHI MOT ally IbIH JKOHE IIOT JKYPri3yliH 0eJiek epeKIemiKTepi
ocel Illaprrien perreneni sxoHe omap IlloT Typanbl maprra OEKITUITEH TajlanTapJaH e3relie OoiFaH
x)araaiina, onap 1ot Typaibl MIapTTHIH JKaIIbl TATANTAPBIHAH 0ACKIM KYIIIKE He OO0Ia b,
1.4. [llapT MoTIHIHIE KOJMJAHBUIATBIH TepMHUHIEp MeH Oenrinep Kazakcran PecnyOimkachHBIH
3aHHaMachIHIa OeKiTinreH, coHpIMeH Karap LllapTTeiH 1-KochIMITachkiHAa KenTipinreH Mmonre we. Ilapt
MOTIHIHAE KOJIIaHBUIATBIH Oacka apHaiibl TepMuHAep MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOinkachbIiHBIH
3aHHaMacChIHJIa OEKITIITeH MOHTE COMKEC KOJIaHbLIA b,
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1.5. KnmenT ymr *yMmpIC KYHi immiHme baHk »Kypri3eTiH KapTOYKAIBIK OTepalysiIapra ocep €Tyl MyMKiH
OapybIK e3repic Typajbl, COHBIH IMIiHIE ©3 IepeKTeMenepiHieri OapiblK e3repic Typaisl, baHkke
©3TePTUITCH KYXKAaTTaplblH TYIHYCKAIAphIH Oepe OThIphIN, baHkke jkaz0aiia xabapiayra MiHIETTCHEII.
Bank 6ypbrH OepinreH KyKaTTap/Isl aybICTBIPYFa SKEJIETiH e3repicTep Typalibl kaz0aia xabapiaMaHbl aFaH
KYHHEH OacTamn KyHTi30esik 30 KyHHeH KeUIiKTipMel ©3repTysep/i Ky3ere achipabl.
1.6. BankTiH imKi KyKaTTapblHIa OENriJeHreH araaiiapiaa jkoHe TopTinte bank kimmentke bank
TapudTepiHe coiiKkec KOChIMINA KbI3MET Kepcereni, coHbH iminme Cashback xone/Hemece Oonyc, oraH
ColiKeC KIIHMEHTTIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3, COHBIMEH Karap MHTepHeT apKbUIBI JKYPri3reH KapTOYKaibIK
omepauusapel OoiibiHma bank wximentke Oenrimi comansl Tenmeiai. Cashback xone/Hemece Gonycrtap
KBI3METIH YCBIHY Tajantapbl baHKTIH iIKi KyKaTTapbelHaa OenriiieHeni skoHe BaHKTIH THICTI HIeTTiMiHIH
Herizinae baHk ofaH Oip akThl TOPTINTE ©3repicTep/TONBIKThIpynap eHrizyi Mymkid. Cashback
XKoHe/Hemece OOHycTap KbI3METiH YCBhIHY TajlanTapsl Typajibl aknapaT baHk calThIHa OpHAIACTHIPHLIA B
1.7. XKyprizinren kapToukanblK onepanus OOWbIHINA aKma Kepl KaHTapbulraH >Kardaiiga, OyHaai
oreparusira OaiaHpICTH KiTueHTKe OypbrH O6epinreH Cashback sxone/Hemece OOHyCTap coMachl KIMEHTTIH
Bankre amputraH OaHKTIK INOTHIHAH Tikened neberrtey skonmbiMeH, Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMACBIHAA OENTiJICHTeH TOPTIIITE albIHAIbI.
1.8. baHK KIMEHTTIH aKMIaChlH IIOTKAa PYKCATCHI3 KipyAeH >KoHE/HeMece PYKCATChI3 TOJIEMHEH KOpFay
MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykaTtapeiHa coiikec Kazakctanm PecmyOnukachHBIH 3aHHaMAachlHAa KaWIIIBI
KeJIMEUTIH KeJlec MeKTeynep i KOs alaibl:
1) kaproukansl Oyrarray;
2) KapTouKa OOMBIHIIIA KAPTOYKAIBIK ONEpaIHsIap KYPri3yre JUMHUT OeTiiey.
19. KuumeHT KapTOuYKajJbIK WHIBIFBIC ONEpalMsuIapFa INEKTeyAl e3repTy Maceneci OoiibiHIIa baHkke
KYT1HyTe KYKbUIbI. BYJT peTTe KapTOUKaIBIK HIBIFBIC OTIepallusuIapra meKTey i e3repTyai bank bankTiy imki
KY>KaTTapblHAA KO3/IENTeH TOPTINTe KYprizei.
1.10. KaproukaHsl, OHBIH ilIiHAE KOCHIMIIIA KAPTOYKAHBI IIBIFapy MakcaTtbiHaa KimeHt xoHe (Hemece)
Kocpimina kapTodkaHbl ycTaylibl OTiHIIIKE KOJ KOO apKbUTbl MbIHATIAPFa KeiciM Oeperi:
1) bankriy forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacTeIpeuFan JepOec koHE e3re e MepeKTepai KuHAy
JKOHE OHJIey TypaJbl KelliciM HbIcaHbl OoiipiHITa KIneHTTiH nepexTepin/aepoec AepeKTepiH )KUHAYFa,
OHJICYTe >KOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETiHIH XoHE KaObUIIANTHIHBIH pacTalibl,
COH/Iali-aK OHJIa KOPCETUITeH e3repicTep xoHe (HeMece) TONBIKThIPYJIap eHri3y TopTiOiHae Kelice .
2) TeyieM KapTOuYKaJapblHa TOJEMIi ayJapaTblH YHBIMHBIH OKiTiHE (eKijamepiHe), Owi TeieM
KapToukachlH jxoHe/HeMece JJCH kKoHBepTiH KapTouka yCTaylbiFa OJIaH d9pi Tarcelpy yiriH*.
* Byn Tanan eHOeKakbl k00achl HIETiHE KapTOYKalap MIBIFapbUIATHIH JKEKe TYIFaJap YIIiH KoHE
yibIM  eKxinzepi apkpuibl  Kaproukanapabl//ICH KoHBepTTepiH Tarchlpy KaFiailblHIa FaHa
KOJIJTaHBLUIA/IBI.
1.11. Tenem KapTOYKACHIH MaijajaHa OTHIPBHIT AMHUTEHTTIH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH YIIIHIII TYJIFaHBIH
naiacelHa aKiia ayrapybl )Ky3ere acbIpFanFa JIeliH KIMEHT KeJeci MaceleNiep Typajbl Xadapuap eTineni:
1)  yuwiHON TYFANapabH aNasKTHIK SpEeKeTTepiHe OailIaHbICThI BIKTUMAI TOYEKeIAep Typaibl;
2) yuIHON TYIFamapiblH, OHBIH IIIHIAEC MEMJICKETTIK OpraHiap MeH OaHKTep KbI3METKEepIIepiHiH
BIKTIaJIbIMEH (OTiHiII OOWBIHIIIA) aKIIa ayJapbIMbIH JKY3€Te achlpyFa o OepiiMeyi Typaisl,
3) omepaisiHbIH KYIIiH KO0 JKOHE aKila ajdyIIblHbIH O0acTamachl (memrimMi OOMBIHIIA) HE COT IIenimi
OOBIHINA AKIAHBIH KaWTapbuTy MYMKIHJIITT Typabl.

2. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY )KOHE KAWTA LIBIFAPY

2.1. Kiment bankrin OenrinereH vyirici OoibiHIma eTiHimmiH >xoHe Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHAMACBIH/A JkoHe BaHKTIH iMIKI KyKaTTapblHIa KO3JENTeH KaKEeTTI KYKaTTapibl YChIHFaH JKaraia
xoHe BaHKTIH KapTOukaHbI WIBIFapy Typaibl OH IIenriMi OojraH jkarnaiina, bank banktin Oenrinerexn
Mep3iMiHAEe KapTOuyKaHbl HIbIFapaibl. KaproukaHslH Oepinyre dallblH €KeHZIri Typaiisl BaHK KiIMeHTKe
KJIMEHT OTIHIIIIHIEC KOPCETKEH Ke3 KeJIT'eH MOOMIIbII Tesie(hOH HOMIpiHE KOHbIpay Iy koHe/Hemece SMS—
xabapiama xonmay xoHe/Hemece KBKJK-ma Push-xabapmamanap, KIMEHT OTIHINIIHIEC KOPCETKEH
3JIEKTPOH/IBI MOILTackIHA XabapiiaMa Xoaay apKbuibl Xxabapinaiinel. Konsipay maiy, xabapiama xomnay Ke3
KeJIreH KYHi (JeMalbIC XoHe MelpaM KYHJIEepiH Koca ajnFaHia) AcTaHa KalachlHBIH yaKbIThIMEH carat 9:00-
nen O0acramn 18:00-re JeiiiH jKy3ere achlpbUIajIbl.

2.2. Kaproukansl mbiFapy/kaiita meirapy baHk OenrijiereH TopTiNTe KalIBIKTaH Kipy >KyHeci apKbUIBI
OpBIHAATAIBI.

2.3. KimenTTiH eTiHiln Heri3iHie BaHK KIMEHTTIH OTIHIIIIHAC KOPCETUINeH TYJIFajlapiblH aThiHa BaHk
OenrijereH MoJIepae KOCHIMINA KapTodyka (KapToukanap) IIblFapa ajaabl, OyFaH MyHIai KapTa IIbIFapy
Bankre ke3aenmereH HeMece 3aHMEH pyKcaT eTUIMEreH KaFaainap KocsuiMaiael. KocsiMIina KapToUKaHbl



KOJIJaHy apKbUIbl OpbIHJAIFaH OapJibIK KapTOUKaIbIK ONEPALUSHbl KIMEHT OpbIHAAFaH OOJIbII ecenTeNel.
Koceimina kapToukansl yeraymsl LlapTTa ke3aenren TananTapaslH OpbIHAATYHI YiIiH bank anapiHga opTak
XKayankepiitik ketepeni. bank Genrineren Toptinte bank IllapT GoiipiHIa KOCBIMILIA KapTOUKa OepiireH
TYJIFajap Ti3iMiH KYprizemi.

2.4. UloTTeIH >KoHE/HEMece KapTOUKaHbl OepreHre NeiiH HeMece KapTOuKaHbl Oepyci3 KapTOYKaHBIH
JepeKTeMeNepiH FaHa KOJAaHy apKbUIbl KapTOUKAIBIK ONepalus XKYprizyre MyMKiHAIK OEpeTiH, CTaTyChl
OenmceHmi KapTo4ka INBIFapy, KapToyka BUPTyalnsl OomraH >karmaiima Hemece ¥Ycraymbsl KBKOK
MaiaamaHyIIbICH OOJFaH JkarFmaiaa, oenrieHreH ToprinTe LIlapTThl OeKkiTKeHHEH KeHiH MYMKiH OOJaIbl.
2.5. KomeneTke TonMaraH TyJIFara (HEri3ri *oHe KOChIMINA) KapTouka mbirapy Kasakcran PecmyOmukackr
3aHHAMAaCBIHBIH ’koHEe BaHKTIH 11IKi KYKaTTapbIHBIH TaJalTapblH €CKEPE OTHIPHII )KY3€Te aChIPbLIaIbl.

2.6. bank KapToukaHbI Kejeci TyIFaiapra oeperi:

1) Tikenei KapTOYKAHBI YCTAYIIbIFa,

2) kapToukaHbl ycraymisl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHAa OCNTUICHIeH TopTinTe OepreH
ceHimMxaTel HeriziHme Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachHBIH 3aHHaMachlHAa OenrineHreH Oacka
HeTi3ep OOMBIHIIA SPEKET eTeTiH, KaPTOUKaHbl YCTaYIIBIHBIH MY/IECiHE OKUIETTIK €TeTiH yOKiJeTTi
TyJIFara.

2.7. Kaptoukanbl Koara anrad coH LlapTTeig 2.6-TapMarbiHAa KO3AEITEH TYJIFa KAPTOUKAHbI aJFaH]IbIFbIH
KYQIaHIBIPAaThIH HEMece KapTOYKaHbl aIFaHIbIFBIH Oip perTik (Oipxkomrpl) SMS-kKox  apKbLIbI
(mMHaMUKanbIK colikecTeHaipy) baHk KykaTbiHa KOs Kosabpl. KapToukaHbl ycTaymibl KapTOYKAHBIH apTKbI
OeTiHJeTi KoNTaHOa YITICiH KOIOFa apHaIlFaH apHAWbI TAHENbre KalaMCamIeH KO KOSl

Kaproukansr Oeprenre [eifliH Hemece KapTOYKaHBI Oepyci3 KapTOYKAJBIK OIepanusiap >Kyprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH cTarychl Oap KapTOYKaHBI IIbIFapraH >karfaiina, banmk ¥craymserra laprreiy 6-
KOCBIMIIIACBIH/IA KO3JIEJITCH TOPTINTE OHBIH JIepeKTEMENIepi Typallbl akapaTThl Oepei.

2.8. IlapTTeiH 2.6-TapMarblHAA KOPCETINTEeH TYJIFAaHBIH KOJIBIHA KapTOouyka OepiireH COH, OHBIH KOJBIHA
imiane JCH komsl sxa3purraH apHaiiel sxemimaenreH JICH xowBepti Oepinenmi. Kaprouka E-JICH
TEXHOJIOTHSICHIMEH IIBIFAPBUTYBI MYMKIiH, OYJI peTTe KIMEHTTIH 63 KapToukackl OoiibiHIIa JICH xoapn bank
OankomateIHAa 631 opHaTYhl ke3nenreH. KbKXK apkbuibl kKapToukaHbl MIbIFapy Ke3iHAE KapTOUKa YCTayIIbl
OHBIH MOOMIBAI TenedonbiHa bankTen kenreH Oip perTik (Oip»konmrbl) SMS-KOABIH pacTaraHHAH KeHiH
KBK2K-na JICH kozsin opHata/e3repte anaasl. O31 opaarkan JJICH kojpiH ecte cakTay kepek. KaproukaHbl
yCTaymbl KapTOYKaHbI KOJIaHy Mep3iMi O0WbI KapTOUKaHBI CEHIMJII CaKTayFa, OHbI YIIIHIII TYJIFanap/biH
KoJIaHybiHa Oepmeyre, yurinmni tyinranapra e3inig JICH kxoxein, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
koabiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKIUsUIBIK KOATApAbl JKapusiamayra
MiH/IETTeHE1. Y OKIUIETTi eMec TYJIFa YChIHFaH KapTouKa OeNriieHreH TOPTINTe allbIHA/IbI.

2.9. KaproukaHel ycTaymbl KapTOYKaHbl anfaH COH baHKTIH OaHKOMarblHOAa HeMece MOOWIIbII
koceivmaceiHaa JICH konplH eHrisymeH Hemece MoOumibai TenedoHHaH 7575 HeMipiHe KOHbIpay MIary
apKBUIBI JIAYBICTBIK MO3ip KOMETriMEH OIepaiysl JKYpridy apKbUIbI KapTOYKaHbI iCKE KOCYBI KaKeT.
Kaproukanel Oymaii icke KOCyIpl KapTOUYKaHbI YCTAayIIbl ©31 OPBIHIAMIBI KOHE KapTOUYKaHBI OHBIMEH
oreparyisiiap Kyprisy YIIiH KOJIAaHyFa 00JIaThIH KYHTe KeNnTipei.

2.10. OnbIH HeTi3iHAe KapToUYKa MIBIFApPBUIFaH THICTI OTIHIII OepiireH KyHHEeH Oacrarn 6 (aiThl) alifjaH actam
yakpITKa feiin [lapTTeiH 2.5-TapMarbiHAa KO3/ICNTeH TYIFalap KapTOuKaHbl aly YIIiH baHkke KenMmereH
Xarmaiiaa, bank kapToukaHsl xosibl. KapToukaHs! YIIiHII TYJIFanapAblH KOlJaHyblHa Oepyre 60aManiabl.
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi  ©TKEH/>KOFaJiraH/ypilaHFaH/3aKbIMIaHFaH  JKaFdaija, KapTOYKAHbBI
YCTayIIBIHBIH TET1 )KOHE/HEMece aThl O3repPTIUITeH KaFaai1a, KapTOYKaHbl KapTouKaiap OOMBIHINA alasKThIK
JIopeKeci KOFaphl enepie KOoJIIaHFaH jKargaiaa oHe Oacka karmainapna baHkTiH Hemece KIMEHTTIH
Oacramacel OOWBIHINIA KJIMEHTTIH ja30ama eTiHinmiHiH Heridinge Hemece KBK)K/esre kambikTan Kipy
XKyHenepi apKplIbl OTiHIM Oepy HeTi3iH/Ie KapTouKa KaiTa mbirapbuiaabl. KapToukansl KaliTa msiFapy Kaira
HIBIFApy/Abl  OpBIHJAY KYHI KoOJIaHbICTarbl Tapudrepre »xoHe Illapt TamamrapbiHa colikec xy3ere
aceipplianel. Kaproukamap OOWBIHINA anasKTBIK JIopeXeci >KOFapbl ejjep Ti3iMi Oip KaKThl TOpTiNTe
xabapray yiriH baHk caliThiHIa OpHANACTHIPBIIA B! JKOHE KAHAPTHLIAIBL.

2.12. KaproukaHbl KapToukanap OOWBIHIIA aNasKThIK JOPEKEC] KOFaphl eNjiep/ie KOJIaHFaH COH, KITUEHT
KapTOYKaHbl MYHJIall eniepae KojAaHy TOKTaThlIFaH KYHHEeH Oactamn 7 (3KeTi) )KyMbIC KYHi immiHge bankke
KapTOYKaHbl KaiiTa IIbIFapy YIOiH JKYTiHYre MIiHOETTi. ATajfaH TalanTbl OpbIHAAMaraH jKarAaiaa >KoHe
coraH OaiaHBICTBI KapTOYKAaHbI PYKCATChI3 TMaiIanaHy Kardaibl TyblHAaraH1a, DBaHKTIH OapiibIK
LIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHkke KenTipiireH 3ananabl KapTOYKaHbl YCTayIIbl IIAPTCHI3 TOPTINTE OTEH .
By perte aTanraH TananTbl OpbIHAAMAYbI calJapblHAaH KIMEHTKE KeNTipiired 3ainanasl bank etemeiini.
2.13. Kaproukama KOJAaHBLIY Mep3iMi asKTaJaThIH ailbl MEH JKbUIBI KepceTiemi. Kaprodka IlaptTa
OCJNTIJICHTeH TOPTINTE iICKE KOCBUTFaH COTTEH OacTar >KOHE OHJZIa KOPCETINTeH Kb albIHBIH COHFBI KYHIHE
JeifiH (Koca anFaHza) Konganeicta Oonanbl. Kongany Mep3imi eTkeH KapTodkanap OOHBIHINA KapTOUKAIBIK



omiepanusyIap JKypriziameini. bapiasik Mep3iMi 6TKEH KapTodka OyFarTanaabl oHe BbaHKKe TarChIpBLTYhI
Thic. baHK KapToukaHbIH Mep3iMi OTKeHAIri Typansl kineHTke Kaszakcran PecmyOnmukachbiHBIH
3aHHaMachIHAA OeNTijieHreH Mep3iMae xabapiaiapl. Xabapiama KIMEHT OTiHIIIIHAE KOPCETKEH Ke3 KelIreH
MoOmIThII TenedoH HOMipiHe KOHBIpay IIaiy skoHe/Hemece SMS-xabapiama apKputhl, xkoHe/HeMece KBKK-
na Push-xabapnamanap, kueHT OTiHINIIHAE KOPCETKEH aapec OOMBIHILIA SJIEKTPOHABI MOIITara Xabapiama
KOJIJIay apKbUIbI JKy3ere achIpblTybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiama skoj1ay Ke3 KelreH KyHi (ieMalbic
JKoHe MelpaM KyH/AepiH Koca anraHaa) AcraHa yakeiTeiMeH carat 9:00-men Oactam 18:00-re meiiin xy3ere
aCHIPBUIA/IBL.

2.14. KapToukaHsl ycTaymibl KapTOYKaHBl KOJaHyJaH Oac TapTKaH jKardaija, bankke TuicTi jkaz0ara
OTIHIIIH Oepeni KOHE KapTOYKAHBI, INIACTUKANBIK KapTOUKa aJiFaH jKarmaiiga, COHBIMEH KaTap OapIibIK
KOCBIMIIIa KapTOUKaHbl baHKke KalTapasbl.

2.15. JlepGectennipinmmMeren KapTouKkaHbl MbIFapy bank tapudrepine colikec KIMEHTTEH KapTOUKa IIBIFapy
TypaJibl ©TIHIIITI aJiFaH KYHi J)Ky3ere acbIpbiiansl. JlepbecTeHaipinMereH KapTouKkaHbl MIBIFapy KoOHE KbI3MET
kepcety epekmrenikrepi LLlapTTeiH 3-KoChIMIIaCkIHIA OENTiNeHe .

2.16. BupTyanapl KapTOUKaHBI HIBIFApy XKOHE KbI3MET KopceTy epekienikrepi LHapTTeiH 6-KochIMIIacChIHAA
oenrineneni. llapTTeiH 6-KOCBIMIIACBIHAAFEI epeXKellepMEeH peTTelIMereH xaraaiina, llapTTeiH epexenepi
KOJIJTaHBLI IBL.

3. KAPTOUKAJIBIK OINEPALUSAJIAPABI )KYPTI3Y TOPTIBI

3.1. bank kapTodkara KBI3MET KOpPCeTy.i, TiKenel OaKbUIaybIHAAFbl KYWEIepHiH >KOHE JIEKTPOHIBI
KYPBUIFBIIAP/IBIH Y3/IIKCi3 KYMBICHIH KAMTaMachl3 eTe/li JkoHe onap baHkke Toyenciz cebenTepAeH TOKTaIl
KaJIFaH JKarjaija KbI3MET KOpCeTyJi KaJlllbIHA KEJTIPYy VIIH OapiblK KaXETTI IIapaHbl KOJIaHaJbl.
Kaproukanbik onepanus xxyprisiares coH, [llaprra OenrineHren TopTinTe, MyHIal xabapiaama yuriH bank
tapudTepiHe colikec KOMECCHS aa OTHIPHIN (HEMece allyChl3), KIHEHTTIH OTIHIMIIHIE KOpPCeTIreH Ke3
KenreH MoOIb i Tenedon HoMipine SMS-xabapiiama sxone/Hemece KBKXK-ma Push-xabapnamaap sxosmay
apKbUTBI baHK KIMEHTTI KapTOUKaIBIK olepanusuiap Typajisl xabapaap ereni. Xabapiama Ke3 KelreH KyHi
(meMaipIc JxoHE MelpaM KYHIEPiH KOoca alFaH/a) Ke3 KeJIreH YaKbITTa KOJIaHaIbl.

3.2. Kiment lllapTtka xocbuta oteipsit, banktiy kmrentT KbKYK/6acka xambikTaH Kipy Kyienepi apKbLIbI
kiOepreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alybl 3aHIBIK TYpreinaH Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMacChIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC PACIMACITCH KYKaTTap bl Karas TYPiHJIE alFaHMEH TCH EKSH/IIT1H TyCiHEe KaObUI A IbI.
Byn perre, ximenT KBK)K/Oacka kambikTaH Kipy Kydenepi apKbUIbl OpBIHAAY VIIIH KiOepiireH MyHIai
KY>KaTTap/IbIH/HYCKayJIap/IblH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIFBIMEH JKayalKepIIIiK KeTepe/li.

3.3. Erep kapToukaibIK omepalys 0ip BajlroTala )Ky3ere aChlpbUIFaH, aj 0T 0acKa BaJII0Taja XKYpri3iieTin
OoJica, OTTaH aKIIa aly KapTOYKaJIbIK OIepalys BaJIOTACH 0T BAIIOTACKIHA aybICTHIPBIIFAH COH XKY3ere
acelpputaibl. KapToukanblk omepanys BalIOTACBIH INOT BATIOTACHIHA aMbIpOacTay TeJeM >KYHeCiHiH
KATBICYIIBUTAPEl apachlHAa OEKITUIreH ImapTTapra coiikec xypriziteni. Kaproukanblk omepamust mot
BAJIIOTachIHAH 0OJIEK BAIIIOTAJA JKY3€Tre achlpFaH jkardaiaa, baHk omepanusHbl OpeIHAAY KYHI OenrinereH
IIeTeJ BAJIIOTACHIH aifbIpOacTay OaraMbIH KOJITaHa OTHIPBIN, baHK mOT OOMBIHIIIA KAMTHII KOPCETY Il Ky3ere
achIpajbl.

3.4. Erep xkaproukanslk omepanus Kazakcran PecrmyOnukacelHaH TBIC Kepje OpBIHAANCa, OHAA
kaproukanslk onepauus XTK karupanapeiHa coilkec »Kysere aceipbuiafgpl. XTK apxeuibl, AKII
JoJUTapbIHAH/eypoaH 0eJIeK BaIOTajla JKYPri3iireH KapTOYKaJIbIK ONEPalMsSHbIH COMAachl BaHKIEH OChI
KapTOYKaJbIK orepaius OoibiHINa ecen albipbicy KyHi XTXK Oenrineren Oaram OoitbiHma Hemece XTXK
Oenrineren 6acka Toprinte AKL nosapsina/eypora aiibipOacTanabl.

3.5. baHK KJIMEHT IOTHIHAAFBl KAPTOUYKAIBIK ONEpalis OOHBIHIIA aBTOPU3ALMSIAY COMACBIH XKYPri3iireH
KapTOYKAaJbIK Olepanus OOWBIHIIA pacTaylibl KyKarTapblH anranra jaelin, twicti XTX Oenrineren
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH aJFaHFa JIeHiH HeMece baHK aBTOpH3alUslay COMAachblHA TOJEeM JKy3ere
achIpbUIMAaFaH/IbIFbl Typalibl pacTaMaHbl ajlFaHFa JAeliH OyraTTayFa KYKbUIbl. byt perte, morTa OyraTTanran
coMaHbl baHk KapToukaHbl OyFaTTay Typalibl OTIHIIITI aJFaH COH, baHK amybl MYMKIH.

3.6. bank Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachiHAA OCNTIICHICH TOPTINTE *oHE Heriszep OOoWbIHIIA
KapTOYKaHBbl YCTAyIIBIHBIH MIOT OOMBIHIIA KapPTOUKAIBIK ONEPalMsICHIH aBTOpU3alMsiayaaH Oac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KaproukaHbl Ke3 KeJreH 3aHChI3 MaKCcaTTa, COHBIMEH Katap, 0ipak MYHBIMEH IIEKTeIMEH KapTOYKaHbI
yCTaymblFa KaThICTBl KOJIAHBUTYBl MYMKiH JKEPriliKTi 3aHHaMaaa (MEKEeHAEY eTiHiH 3aHHAMAChl) THIMBIM
CaJIBIHFaH Tayapiap *KoHE/HeMece KbI3METTEp aKbICHIH TeJiey OOHBIHILIA KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TeJeMIepAi
XKy3ere acblpy MaKcaThIHa KOJIaHyFa OOIMai Ibl.



3.8. Bamoranslk kapToukanblk oneparmsuiap Kazakcran PecryOGnuKkachbIHBIH BaTIOTaNBIK 3aHHAMACBIHIA
BaTIOTAJIBIK OMNEpalisIapAbl JKYPri3yre KaTbICThl OCNTUICHTeH TalanTaplbl OpPBIHAANH OTBIPBIN JKY3€ere
aCBIPBLIAIBL.

3.9. Kazakcran PecryOnvKachIHBIH ayMarbIHa KapTOUYKAIBIK ornepanusuiap Kazakcran PecryOmukachiHbIH
WITTBIK BalllOTAChIHAA FaHa JKy3ere acwlpbuianbl, OyraH Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH BalOTaIBIK
3aHHaMAaChIHAA OEMTiJIeHTeH JKaFJaiaap KOChIManiabl.

3.10. Kiment nypsic JICH koabiH (KapTOUKaJIbIK oniepanusabl x)yprizy kedinae JICH kozpiH eHrizy Tanan
erinren xarnaiaa), CVV2/CVC2 koxsiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code TepymeH xoHe/HEMece
KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH KOJTaHOAChIMEH pacTaiFaH, coHbiMeH Katap Lllapt TamanTapbiHa coiikec,
YKaHACYCBI3 TOJEM TEXHOJOTHICH apKbIIBI KAPTOUYKAaHBI KougaHyMeH xoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode
IYpPBIC KYITUSL CO3IH pacTall TepyMeH JXYPTri3inreH jxoHe/Hemece WHTepHET >KemiciHIe KapTOUKAIBIK
oTepauusIapAbl KYprizy Ke3iHAe KapTOUKaHBIH JepeKTeMesepiH KopceTyMeH KYPTi3iireH KapTOUYKaIIbIK
ornepauusap OOWBIHINA IIAPTCHI3 €CeN albIphiCyFa MIHIETTEHEll, erep OHBI JKY3ere achlpFaHfa JeiiH
KapTOYKaHBI OyFaTTay HEMECe KO0 TypaJbl OTIHIII HeTi31HAe KapTOYKaHbl OyFaTTay JKy3ere achbIpblIMaraH
Gouca.

3.11. Kaproukara KapTOYKAaHbIH MAarHUTTIK JKOJAFbIHIAFbl JKOHE/HEMECE MUKPOIPOIIECCOPBIHIAFbI
a30aHbpl 3aKbIMJAl, KapTOUKAIBIK OMEpaIisUIapIblH JKYPri3iiMeyiHe oKell COKTHIPYBl MYMKIH MbIHAaIal
JKAFBIMCBI3 (DaKTOpIAPABIH dCep eTMeyl THiC: IIEKTPOMArHUTTIK epic (IUCIIieiepMeH, MarHUTTEIreH
HeMece KypaMblHa MarHuTi 06ap 3aTTapMeH, MBICAJIbl KITTTEPMEH, COMKEIETT MarHUT KYJIBIITAPMEH JKOHE
T.0. Oipre ycrayra OomMaiiibl), MEXaHUKAIBIK aKaynap (ChI3aT, TACTaHy, KbI3y, MBICAIBI KYH COYJIeCiHEH
xoHe T.0.). KapToukaHsl CHIPTKBI 9cepieH KOPFalThIH TOCUIMEH CaKTaFaH AYpPbIC, OHbI KOJIaHy/a [IaMaiaH
THIC KYII cayFa OOJIMaii bl

3.12. KaproukaHpl yCTaylibl cayJga >KOHE CEPBHC KOCIMOPHBI apKbUIBI cayna jkacaraH JKaFjaiina,
KapTOYKaHBI YCTAyIIbl OENTUIEHTeH JKaFaainap/aa jkeke OachlH KyollaHIBIPAThIH KYKAaThIH KOPCETYi THIC.
WHTepHeT FanamIbIK JKeTiCIHAE Tayapiiap MEH KbI3METTEpP aKbIChIH TOJIey KapTOuKajapAbl TeJIEeM >Kacayra
KaOBUIIANTHIH MHTEPHET NYKEHIHIH TalalTapbIH/IA KoHE TOpTiOiHe ColKec Ky3ere achIpbiiabl.

3.13. bankoMaTTaH KOJIMa-KOJI aKiia ajly OINepalHsIapblH JKYPrizy Ke3iHae KapTOYKaHbl YCTayIIbI
0aHKOMaTTa OPHANACTHIPBUIFAH JIOTOTHNTEP apKbUIbl OHBIH VISA/MasterCard Temem xyiienepine KbI3MET
KOPCETETIH/IrH calbICThIPYhl KaxkeT. KapToukaHbl OaHKOMATTBIH KaObUIIay KYPBUIFBICHIHA OETKi JKaFbIH
JKOFapbl KapaThlIIl Cally KaKeT KoHE OJ[aH 9pi KaTesecey YIiH 0aHKOMATThIH JUCIICHIHAETT HYCKAYIJIBIKThIH
OpBIHAAYbl KakeT. baHKOMAaTTBIH SKpaHbIHIAa ONEpauusHbl OpPbIHAAY YIIiH 9pPEKeTTep PeTi KepceTilemi.
Kanpimran Thic karnaiiap/a KapTouKkaHbl YCTaylIbl Te3 apaja baHk KbI3MeTkepiiepiHe Hemece OaHKOMaTKa
KBI3MET KOPCETETIH KOMIaHUsIFa OaHKOMAaTTa KepCETUIreH HOMip OOHBIHINIA >KOHE/HeMece KapTOUYKaHBIH
apTKbI OETiHAE KepceTiareH HoMipiep OOWbIHIIA Xabapacybl KaXKerT.

3.14. Konma-kon akmia ainy Ke3iHae KyniopaHsl OankoMaTTaH 20 ceKyH]I ilmiH/e aay KepeK, OJ1 YaKbITTaH
COH KayiIci3IiK MaKcaThiHa OAHKOMAT aKIIaHbl aly YMBITBUIIBI JeT Oeriaei i 1e aKIIanbl Kepl ajaibl.
Bankomar akmrans! anraH xarnaiiga bankke bank OenrinereH TopTinTe xa30aia eTiHIIIIEH )XYTiHY KaXKeT.
3.15. XKyprizinreH kapTouKajibIK orepanus OOMBIHIIA Hapa3bUTHIK OOJIFaH JKaFIaiia KapTOYKaHbl YCTAYIIIbI
Bankke jxaz0ara eTiHiNIIMEH XKYTiHyre KYKbUIbl, BaHK pyKcar eTiiMereH TejieM OOHBIHINA OTIHIIITI HeMece
0acka Hapa3bUIBIKTHl KaObUlAaraH xarmaiiaa XTOK angplHaa KapTOukaHbl yCTaylibl aThlHAH Kojjga Oap
KY)KaTTapMeH (CIIMITep, YeKTep jkaHe T.0.) mbiFraapl. KapToukaHbl yeTayIIbIHBIH KYPri3iireH KapTOUKaIbIK
orepaiusi OOMBIHINIA HAPa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapTOYKAaHBI YCTayIIBIHBIH BaHKKe jXoljiaraH Ke3
kelreHn Oacka etiHimTepin bank Kaszakcran PecnyOinkachIHBIH 3aHHaMachIHIa OCJITUICHIeH Mep3iMie
KapacTelpapl. KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH Hapas3bUIBIFBI HETri3Al OonraH skarfaiina baHk Kypriziiaresn
3eprrey Herizinae XTXK ke3aenreH Mep3iMe THICTI KAPTOUYKAIBIK ONIEPALMSIHBI OO IBIPMaybl MYMKiH, erep
oHJ1alt OoJIIBIpMay MYMKIiH 00JIca.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIIbIHBIH PYKCAT €TIJIMEreH TeJieM OOMBIHIIA HeMece 0acka Hapas3bUIbIFbI HEri3i
OonraH >KaFdaija, baHk MOTTa KapTOUYKAIBIK ONEpalisi COMAChIH KaJMbIHA KEJNTIpedl jKoHE KIMEHTKE
KY)KaTTIeH pacTajfaH 0acKa MIBIFBIHIAPBIH Hapa3bUIBIKTHI Kapay adkrairaH KyHHeH Oactan 10 (oH) jKyMbIC
KYHI iIIiHIe eTeHIi.

3.17. Kaprouka OoiipIHINIA MiKipTanac >karaaibl TYbIHJAFaH Ke3Je baHk KIMEeHTTIH OTIHINIH KIUSHTTIH
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarblHIA KYPri3UireH onepanusiap OOHBIHIIA OTIHIIIIH ajfaH KYHHEH
Oacran kyHTi30eik 30 (0ThI3) KYHHEH aclaiThiH Mep3iMie Kapaiibl, CoHnal-aK kaproukanbl Ka3zakcran
PecnyOnukacbIHBIH ayMaFblHAaH TBIC JKepAe KOJAaHFaH >KaFjaiija, OTIHIIUTI anfaH KyHHEH Oacram
KYHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KYHHEH acIalThIH Mep3iMIie Kapaiibl.

3.18. laynsl KapTOYKalblK oOmepanysiap OOWBIHIIA IIaFeIMAApAbl bBaHK KapTOYKaibIK —oOmepanus
JKYPIi3iireH KYHHEH OacTarl KyHTi30eiK 45 (KbIphIK O0eC) KYHHEH KELIIKTIpMEH KapTa YCTayIIbIHBIH 00JIFaH
XKarjala pacTaylibl KyKarTapMeH (CIUNTEp, YeKTep >KoHe T.0.) Koca KaObuigainel. Onaii OonmmaraH



JKarJaiaa, OpbIHIAJIFaH KapTOYKAJIBIK OINepanus pacTaaraH OoJbIl ecenTenedi. baHK MIarbIMIbl Kepi
KalTapybl MYMKiH.

3.19. MynbTHBaMIOTANBIK KapTouka OOWBIHIIA omepanust >XKYprisyaiH epekmenikrepi [llaprTteiH 4-
KOCBIMILIACBIH/IA O 1ICHIeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH HIBIFAPY

4.1. Kaproukanel Oyrarray Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAA, COHBIMeH Karap Illaprra
OenTiJIeHTeH HeTi31ep OOHBIHIIIA OPBIH/IATATHL.

4.2. bBank Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIAa OCJTiJICHIEH JKardaiiapiaH Oacka Keleci
XKaraitnapaa e3 Kanaysl OOHbIHIIA Oenriii Oip Mep3iMre KapTOUKaHbI OyFaTTayFa )koHe/HeMece KapTOUKaHbI
ycraymbiHeiH KBKJK-Fa kipy pykcarbiHa meKTey KOIOFa KYKbUTbL:

1) pykcar eTiMereH TeNeMICPIiH JKYpri3ilyiHe, KapTOYKaHbl YCTaylIblFa 3apam oKelyl MYMKIH
XKaraalnapIeiH O0ybl;

2) KJIMEHTTIH TEXHHUKAIBIK OBepApadTTapasl )KoHE OHBIH BaHK aaabHOarsl Ke3 KeITreH MiHIeTTeMeci
OolibiHIIA Ke3 KenreH OepelieriH eremeyi, OyHnmaii Oepellek TybIHOaraH COTTEH Oacrtam Oeperiek
COMACKIH TOJIBIFBIMEH OTEreHre NEillH KIMEHTTIH baHK ajlabIHaarbl Ke3 KelreH 0acKka MIHIETTEMECIH
OpBIHJIaMaybl HEMECE THICTI TYpJIe OPBIHAAMAYHI;

3) KapTOYKaHbI YCTAayLIbIHBIH KapTOYKAIBIK OMEPALMsSHbBI XKy3ere achlpybl kesinae aypeic emec JICH
KOJIbIH KaTapbIHaH 3 (Y1) peTTeH apThIK KOJIAAHYBL;

4) MEMJICKETTIK OpraHjapiblH >KOHE/HeMece Jiaya3bIMIbl TYJIFAJapAbIH [IOT OOMBIHINA IIBIFBIC
oTIepaIysUIapblH TOKTaTy TypaJIbl IIEIiMiHIH/KayIbICBIHBIH HETi31H e IIOTTaFbl aKIIaFa THIIBIM caly;

5) kiMeHTTiH OaHKTIK HIOTBIHAAFHI aKia (OapIbiFbl HeMece Oip Oesiri) anaskThIK Hemece 0acKa Ja 3aHChI3
OpeKeTTepIiH HOTIKECI OONbIN TaOBLIATHIHABIFEI Typajibl KYJIK TybIHAACA KOHE KIMEHTKe, baHkke
HEeMece OHBIH 0acKa Ja KJIMEHTTepiHe KATBICTBl 3aHCHI3 OpPEKeTTep JKacalaybl MYMKIH Oacka aa
Kargainapna, ochkl SpPEeKeTTep/i JKOHE OJIApIbIH CalAapblH OONIsIpMAy VIIiH, KIMEHTTIH, baHKTIH
HeMece OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMA IIBIFBIHAAPBIH a3alTy YIIIiH.

4.3. Kaproukansl ycraymbsl bankTiH KaHIai qa 6ip KapTOYKAIBIK OTEpaIsuIapIblH 3aHIBUIBIFBIH (PYKCaT
eTIreH iriH) (KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH OFAH KaTHICTHUIBIFBIH HEMECE KAaTHICTHI EMECTITiH) aHBIKTAY YIIiH
OHBIMEH KbIJIIaM 0aiJIaHBICYbIH KAMTaMAaChI3 €TYTe MIHIETTI.

4.4. KapTroukaHbl YCTayllbl KapTOYKaHBbl PYKCATChI3 MalfalaHy KayMiHiH ajIbIH any YIIiH, KapTouka
JKOFaITFaH/ypllaHFaH/HeMece 0acKa pyKCcaTChI3 MaiaanaHy JKarIaiiblHIa, COHBIH imriHae bankTen Oy Typaist
SMS-xabapnama, sxoHe/HeMece Push—xabapiamanap ajgraH COH KOCBIMIIIA KapTOYKaHBIH HIBIFAPbLTYbIMEH
HETi3/1 TypJie KeJicrereH xarnaiaa bankke Te3 apaja MyH1ail AepeKTep/IiH aHbIKTaIFaHIBIFBIH Xa0apiarl,
BankTiH ke3 kenreH QuimansiHa TE3 apaja xas0ala eTiHIIIIMeH KYTiHy Hemece baHkke ayb3mia xadapiay
apKbpUIBl  KapTOYKaHBI/KOCHIMINA KapToukaHbl Oyrarrayra/KBK)K-ma e3i Oyrarrayra MIiHAETTI.
ColikecteHipy JepeKTepiH IypbIC aWTKaH jkarjaiina OyFaTTay Typaibl xabapiama KapTOYKaHBI
yCTaymblIaH KeJIreH OOJIbI ecenTeliei )KoHe KapTouKaHbl OyFaTTay cajiapsl YIIiH Hapa3bliblkTapas! bank
Kabbu1namaiiapl. Kaproukans! ycraymsl [IIapTTeIH OCBl TapMaFblHAa KOPCETUINEH MiHIETTEPIH OpbIHIAFaH
coH, bank 20 MHHYTTHIH ilIiHIEC KapTOYKaHBl OYFAaTTaiJ(bl JKOHE KapTOUYKaHBI KOJIJaHYIbl TOKTATapbl,
COHBIMEH KaTap baHk OeKiTKEH TOpTINTe, COHBIMEH KaTap, Oipak OyiapMeH IIeKTeIMEH, KIHopaT-TalanThIK
XKyMbIcTap Kyprizy xoHe XTXK kxarummanapeina colikec, DxBaiiep OaHKTEH JKYPri3uIreH onepauusuiapra
KATBICTBl KY)KaTTap[blH KOIIIpMENIEpPiH Cypary apKbUIbl TOJEMHIH pYKcaT eTUIreHairiH/pykcaTt
CTIIMETeH/IITTH aHbIKTay OOMBIHIIIA IITapaiap Kyprisei.

4.5. Xoranran/ypnanraH KapTOYKaHbl OyFaTTay KapTOYKaHbl YCTAyILIBIHBIH HYCKaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHBIH JEpEKTeMENIepiH THICTI TOKTAaThIM-TIApaFblHA EHTI3yMEH HEeMece eHri3yci3 Kysere
achIpblIaNibl. Byn perre, KOFalnFaH/ypliaHFaH KapTOYKaHbl KapTOUYKAHBIH JiepeKTeMeJIepiH TOKTaThIM-
naparblHa €HTi3yci3 OyfaTTaraH >Karnaiina, >KOFajFaH/ypllaHFaH KapTOuKaHbl, BaHK KypBUIFbUIAPBIH
KOCTIaraH/a, 9JIeMHIH Ke3 KeJreH aiiMarblH[a, KapTouKara KbI3MET KOpCETETIH SKBalepJiH Ke3 KeNreH
KYPBUIFBICBIHJIA PYKCATChI3 Maiinanany kaym Oap. JKoranran/ypiaHFaH KapTOUka KapTOYKaHBIH
JepeKTeMenepin ajeMHiH Oenrini Oip aliMarblHIa FaHa JKBaiep KYPbUFbUIAPHI YIIIH KOJJaHBUIATHIH
TOKTaThIM-TIapaFblHa €HTI3yMeH OyFaTTajca, )KOFalfaH/ypiaHFaH KapTouKaHbl, baHK %oHE OChl TOKTAThIM-
naparbl KOJAAHBUIATBIH SJIEM aiiMarbl dKBailepliepiHiH KYpBUIFbUIAPBIH KOCTAFaHAa, JIEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aiiMarbIHJIa DKBalep/iH Ke3 KelreH KYpPBUIFBICHIHIA PYKCATChI3 maijanany kaymi Oap. Kaprouka
yCTaymbl KapTOYKaHBIH >KOFaJFaHbl HEMece KapTOUKaHbl pPYKCaTChl3 MaijanaHy Typainbsl baHkke
xabapiaMaraH/yakbIThIHOa XabapiiaMaraH jKaFdaia KapToyKa YCTayllbl KapTOUYKaHbBI )KOFAITyFa HeMece
PYKCaTChI3 Hakiananyra OaiaHbICThI 0apIIbIK TOYCSKENIl 031 KoTepe.



4.6. BypbIH jKOFaJIFaH JIeTl )KapysUIaHFaH KapTOYKaHbI TAITKAH JKaFali1a KapTOUKaHbl YCTAYIIBI OYJI Typasibl
Te3 apana bankke xabapiaysl THic, omaH KeliH kKaproukaHbl bankke Kaiitapysl kepek, erep baHk oHBIH
OpHBIHA KaHA KapTOYKaHbl WIbIFapran O0onca, LllapTka colikec OHBI OyFaTTaH MIBIFApyFa OOJIMAIBI.
4.7. Ochl apKbpUIBl KIIMEHT KaPTOUKAHBI YCTAYIIBIHBIH baHK KbI3MeTKkepiMeH TenedOoH apKbUIbI TUTIECYiHIH
BaHkTiH %a3y KYpbUIFBICHI aPKBLIbI )Ka3bIIT AJIFaH 5Ka30achl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBIAAH Kl TYCKEH aybI3Ia
xa0apiiaMa Ma3MYHBIHBIH JKETKIJIKTI 19J1eI1i OOJIBIN Ta0bLIATHIHIBIFEIMEH CO3CI3 KENiCe/I.
4.8. BypbIH KapTOYKaHBl YCTAYIIbl JKOFAIFaH/YpIIaHFaH/PYKCATChI3 MaijalaHnFaH el KapHsuIaHFaH KOHE
TOKTaTBIM-TIApaKKa €HT131IreH KapTOYKaHbl OYFaTTaH MIbIFapyFa O0IMaiibL.
4.9. Kaprouka keneci >karfaiinapaa OyFaTTaH WIBIFapbUIaibl: erep OyraTTalFaH KapTOYKaHbl OyiaH opi
KOJITaHy OHBI YCTAyIIHI VIIH Kayirci3 601ca (MbICaJbl, YaKbITIA )KOFAJIFaH KapTOYKaHbI TAIKaH JKaFaana);
Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC jXoHe 0acka 3aHIbl HETi3nep OOWBIHINA IMOTTAFBI
aKIIara Uellik eTyre MmeKTeylIep dPEeKeTi TOKTAThIUIFaH COH.
4.10. Bank keneci xaraainapa KapTOUYKaHbI alajbl;

1) kapTOYKaHBIH KOJJAHBLTY MEP3iMi 6TKEH COH;

2) ximent LlapTTa Ke3aenreH o3 MiHICTTEMeNepiH OpbIHIaAMaFaH KaFaia;

3) KapTOuYKaHbI YCTAyIIbl KAPTOUKAHBI KOJIIaHyAaH Oac TapTKaH )Karaai/a;

4) ximentnen lapt Oy3blIFaH Karaaia;

5) XTX rtanabs! OOMEIHIIA;

6) KapTOuKaHbI YCHIHYIIIBI OHBIH HeCi OOJIMaraH JKaraansa,;
4.11. KaproukaHbI aqFaH Ke3/le THICTI aKT/KapTOUYKaHBI Iy IEPETiH paCTAUTHIH OacKa Ky KaT yKacalaIbl.
4.12. KaproukaHbI yCTayIIBIHBIH jXKa30alla eTiHINIiHIH HeTi3iH/e, ®KeKe 0achlH KyolaHIBIPaThIH KYKATHIH
KOpCETKEH Xkaraiina, kaproukansl anraH X 1)K Kareicymbicel Hemece baHk (anbslHFaH kapToukaHbl bankke
KETKI3reH JKarAaia) Kairapy Typalsl HIelIiM KaObUgaraH cOH bBaHK anblHFaH KapTOYKaHBI TiKesleH
KapTOYKaHbl YCTaylLIbIFa KalTapazbl.

5. IHIAPT BOMBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. llapt Goiiprama bark KpI3MeTiHIH aKbpICHH jkoHE [1lapT OoiipIHINIA TeeyTe )KaTaThIH 0acKa coMaapabl
toney baHKTIH KIWMeHTTIH OaHKTe ambUDIFaH OaHKTIK moThiHaH Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHAMACBIH/A THIWBIM CalibIHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCUIMEH akiia alnybl apKbuibl, ockl [lapTka KocklmyMeH
YCHIHBUIFAH KJIMEHTTIH ©3iHiH aFbIMJIaFbl MIOTHIHAH (LIOTTAapblHAH), COHBIMEH Karap Ke3 KelreH Oacka
0aHKTIK MIOTTaphIHAH MYHJIAll alyFa KelliciMiHiH Heri3iHae HeMece baHk Kaccachl apKbUTBI KOJIMa-KOJ aKiia
€HT13Y KOJIBIMEH JKYpri3iiei.

5.2. Texuukanblk oBepapadT OPBIH alFaH JKaFJaia KIMEHT OJ1 TYbIH/IaFaH KyHHeH Oactan KyHTiz0emik 10
(oH) KYH imIiHE OPBIH aFaH TEXHUKAIBIK OBepapadT comachH eTeyre MiHAeTTi. [laiina OonFaH TEXHUKAIBIK
oepapadtTel etey Illaprra xone Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMachlHIa OEKITUITEH TOPTINTe
KIMCHTTIH OaHKTIK IIOTHIH TiKeleW ae0eTTey apKbUIbl Xypriziieni. KiueHTTiH OaHKTIK MOTHIHAA aKiia
OoIMaraHIa/KEeTKITIKCI3 O0IFaH1a, KIIMEHT KOPCETLIreH Mep3iM/Ie maiaa O0IFaH TEXHUKAIIBIK OBEpIpadThI
eTey YIIIH KaKETTI COMaHbIH OaHKTIK MIOTTa OOJYBIH KaMTaMachl3 eTyre MiHJeTTi. KiIImeHT KapTodkaHbl
KOJIJJaHy apKbUIBl aKia IIBIFBIHAAYIbl KaJaraldalbl KoHEe TEXHHMKAJIBIK OBepApadTThIH maiga 0oy
KaraainapbIHa )oJ OepMeiii.

5.3. KimmeHT anraH KpeuT TUMHUTIHIH COMachiH baHKKe oTey TopTiOi THICTI KpEeAHT KeTiCiMIMEeH peTTeNeI.

6. TAPANITAPABIH KYKbBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. BaHK KYKBLIBI:

1) Keneci xarnaiiga OaHKTIK IIOT OOMBIHINA OTIEPAIHS KYPri3yi TOKTaTyFa )KoHe/HeMece KYpri3y/ieH 6ac
Tapryra:

1.1. erep ochl onepanusHBIH/MOMITICHIH HeMece MoMiie OOMBIHINA MiHIETTEeMEHIH Oip Taparbl (Tapantapbl)
MBIHAIAp OOJbIN TaldbLICa:

a) yokinerrti opran Kazakcran PecryOnmkachiablH, «KbIIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTi 3aHIACTHIpyFa
(KBITBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MJII KapXKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUT Typajbh» 3aHbIHA COWKeC JKacaraH
yiBIMAApIBIH JKoOHE TYJIFaIapAblH Tiz0ecine (Oynan opi — Ti3z0enep) eHriziinren yibM HemMece TYJIFa;

b) Ti30enepre eHriziiren yibIMaapablH HeMece TYJIFAHBIH TiKeleld Hemece j)kaHama MEHLIITiHAerT Hemece
OakplIayblHIa OOJIATBHIH 3aHIbl TYIFa, Ti30enepre eHri3iareH yHbIMIAapIblH HEMECe TYJIFaHBIH aThIHAH
HeMece HYCKaybl OOMBIHINIA 9PEKET ETETIH KEeKe HEMeCe 3aH bl TYJIFa,;

C) XaJbIKapaJbIK YHBIM HEMECEe IIET MEMJICKET aKIIaHbl )KbUIBICTATY KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbLIaIbIPy IbIH
afTapibIKTall Kaymi 0ap Jen aHbIKTaraH ejj1e TIPKEIreH/ KypreH TYJIFa HeMece OyJ1 orepanysHbl/ MOMIJICHI
OpBIHJayla MYH/al TYJIFa KaThICATHIH OOJICa;

1.2. erep KIHMEHT XYPTi3eTiH omepanusiapAbl 3epTTey OapbIChIHIA, ONEpalisiap KbUIMBICTBIK >KOJIMEH



aJBIHFaH KipicTepi 3aHAaCThIPY (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPHU3MIII KapKbUIAHIBIPY KOHE JKaIai KbIPhIT-
KOK Kapy-)KaparblH TapaTybl KapKbUIAHIBIPY MaKCATBIHJA JKY3€re achIPhUIATHIHABIFEI JKOHIHAC KYHIK
maiina Oosnca;

2) BipxxakTel coTTaH Thic TopTinTe, Kazakcran PecnyOauKachlHbIH 3aHHAMACHIHIA KO3/EITCH TOPTINTE
koHe karmainapna [llapTTel opeiHOayJdaH Oac TapTyra, IIOTTHI kalOyra xoHe LlapTThIH KOJJaHBICHIH
TOKTaTy¥a, COHJan-aK:

a)

b)

d)
e)

9)

h)
i)

)
K)

m)

[Haprra xone/nemece IlloT Typamsl maptra, coHbiMeH Katap Kaszakcran PecmyOmukachiHBIH
3aHHAMAacChIH/IA KO3ICITeH TOPTINTE JKOHE HeTi3mep OOWBIHIIA KIMCHTTIH OAHKTIK MOTHIH YKaITKaH
Ke3Je;

ocsl [lapTka coiikec 6epinren Kimentriy LlaptTer 6y3y Typais! eTiHimm 60iibiHIIA )koHe baHk nen
TeJIeM KyieciHe KaThICyIIbUIap apachiHaa OEKITiIreH mapTTapra, conbiMeH Katap Lot Typanst
mrapTka skoHe Kazakctan PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachiHa coiikec ockl LlapTTer Oy3yra kemepri
KeJITIpeTiH MiHJeTTeMeNep OoNMaraH Karnanaa;

IHapTTer Oy3ran »karmaiima sxoHe/Hemece ochl lllaprra sxome/Hemece LlloT Typamsl maprra,
conbiMeH Katap Kasakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA KO3AEITEH TOPTINTE KOHE HEeTi3lep
OolibIHIIA OAHKTIK MIOTTHI KaNKaH Ke3ae ockl LllapT GoiibIHIIA IIBIFapbUIFaH OapIIbIK KAPTOUYKAHBI
JKOWFaH Ke3e;

Tiz6enepne Kiuent Typansr MamimerTep 6oca;

erep oTeparvsIHbIH/ MOMIJICHI H HeMece MoMie OOMBIHIIA MIHIETTEMEHIH, oip
Taparnbl/KaThICyIIbICHl Ti30enepre eHri3iireH TYJIFa/XalbIKapaiblK YIBIM HEMECe IIeT MEMJICKET
aKIIaHbl JKBUIBICTATY, TEPPOPU3MII KAPKbIIAHIBIPY JKOHE Kallail KbIPBII-’KOI0 Kapy-KaparblH
TapaTyJbl KapKbUIAHIBIPYABIH aiTapibIKTail Kayri Oap Jen aHbIKTaraH enje TipKelreH/einjue
JKYPreH TYJIFa OOJIBIN TaObUIATHIH 00Jica HeMece 01 omepalisHbl/MOMIICHI OpBIHAaY1a MYHIAN
TYJIFa KaThICaThIH 00JICa;

erep KJIMEHT JKY3ere achblpaThlH OlepalusiIapAbl 3epTTey OapbIChIHOA ONApIbIH KbIIMBICTHIK
JKOJIMEH aNbIHFaH KipicTepli 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMece TeppOpU3ML KapiKbUIAHIBIPY
JKOHE Kammail KBIPBII-KOK Kapy-’KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHABIPY MAaKCaThIHAA KY3€re
aCBIPBUIATHIH/IBIFEI XKOHIHIE KY/IIK Maiina 6oca;

KnveHT oFaH THICTI Typlle TEKCepic JKYpri3y VIIiH KaXeTTi KyKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHY/IaH
Oac TapTKaHIa, COHJIal-aK KJIMEHTTIH JepeKTepin/mepOec JAepeKTepiH )KUHAYFa, OHACYTe KOHE
FATCA Tananrapsina coiikec AKII-upiH Cansik Kei3merine (Internal Revenue Service) 6epyre,
onbly imriHae Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKbLIbI
KediciMiH OepyneH Oac TapTkanna, OyraH Kazakcran PecnyOnukachiHBIH TalanTapblHa COWKec
MYHZai )ka0yFa pyKcar eTiJIMEereH *araaiiap KOCbUIMaIbl;

Kimmentrin loteiHaa 6ip KyHTI30€TIK )KBUIIaH acTaM aKiia OoJIMaraH JKaraainna;

KP 3aHHamachiHIa Ke3JeNreH xarjaimapael Kocmaranna, Kimentrin loteiHma Oip KbLigaH
acTaM aKa Ko3faJbIchl OosMaraH >karfaina; Kmuentrin loTeiHaa Oip KpUimaH acTaM akiia
OonmaraH ke3ze, baHk kepcerinreHn Mep3iM eTKeHHEH Keiin KimmeHTTi nepOec xabapaap errecTex
IloTTeI )KababI;

Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMAachIHAA Ke3AeireH Karaaiinapabl Kocmaranna, ot
OolbIHIIA OpbIHAAIMAaFaH TaslanTap 6osiraH ke3ne LLloTTel xalynan 6ac TapTyra;

baukrin Kazakcran PecnyOnukachiHbiH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipiCTEp/i 3aHIaCThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) KOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUT )KOHIHJETI 3aHHAMACHIH
caKTaybl MakcaTbhlHAa, baHk omepauumsuiapblH XKyprizy ymriH BaHkke YCHIHBUIFaH Ke3 KelreH
TYpPAErl AepeKTepli aily, Tekcepy/KaiWTa Ttekcepy OoiibiHma Kazakcran PecmyOnnkachlHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia THIHBIM caJbIHOAFaH Ke3 KellTeH 1c-opeKeTTep MEH Iapaiap/Ibl )Ky3ere achlpyFa;
erep bank BaHkTiH KbI3MeTiH Ko3raiThiH Ka3zakctan PecryOsiukackl MEH IIET MEMJIEKETTEP
3aHHAMAaCBIHBIH, )KapHs 00JIbIT Ta0bIIaThIH BaHKTIH )koHE KOPPECIOHIeHT-0aHKTiH 1IKi paciMepi
MEH INIAPTTapBIHBIH TajanTapbl OY3bUIAABI JET YHFapFaH >Kargaiiga, COHNIal-aK KOJIaHBICHI
bankke >xone Kimentke (OHBIH immiHae onepanus TypiMeH, KIMeHTTIH TipKenreH xoHe (Hemece)
OpHaJlacKaH eJliMEeH, COH/Iali-aK OChI eJjepre HeMece OChl eNJepACH JKYPri3UIeTiH TeneMaepMeH
OaiinaHbpICTBI, OipaK OJapMeH IIEKTEeIMEW) KOJAaHBUIATHIH Ke3 KeNTreH eNiH, XaJlbIKapajbIK
YHABIMHBIH FOPUCIUKIIASICHIHA COIfKeC CaHKIMsUIap OOJFaH KaFania;

Bankke >koHe OHBIH KIMEHTTEpiHE KATBICTHI OJNApIABIH MYIAEJepiHe HYKCaH KENTipe OTBIPHII,
KYKBIKKa KalIIbl ic-OpeKeTTep i iCKe achIpy YILiH MaiianaHblIybl MYMKIH €3T¢e e XKaFaainap/a.

3)  YThIC OMBIHBIH KYPTi3y YIIIiH, )KapHaAMaJbIK, aKIapaTThIK CUIIATTaFbl HAyKaHFa KapTOYKa YCTAYIIBIHBI
Tapty. OcbiFan OalaHBICTHI KApTOYKAHBI YCTayImbl baHkke Hemece Oacka YIIHIINI TYJIFaFa OJ Typaibl
aKIaparTThl, TETiH, aThIH, OKECIHIH aThIH, YTHIC COMACBHIHBIH MOJIIIEPIH XKOHE JXKYJIACCIH KOPCETE OTHIPHIII,



OyKapasibIK aKmapaT KypajjapblHIa, >KapHaMmajblK, aKIapaTThlK MaTepuasfapia XapHsulayFa, COHbIMEH
Karap BaHKTIH >kapHaMaJIbIK KOHE aKMapaTThIK KbI3METIMEH TiKeled HeMece jkaHama Typle OailaHBICTHI
Oacka 1mapaiapasl XKyprizyre KemicimMin Oepeni;

4) XTX karumanapbiHa COHKeC IayJibl sKaFaaiiap OOMBIHINA OTIHIIITEpAI KapayaaH 0ac TapTyra, OyraH
BankTiH 5KkBalpUHT KeJiCiHe KYPTi3iIreH TpaH3aKIsuIap KOChUTMAanIbl;

5) bBank ocwl Ilapt Tananrtapsl, baHkTiH KpI3MeTiH Ko3raiThiH Ka3akcran PecnyOinkachIiHbIH KOHE ST
MEMJICKETTEepIiH 3aHHAMACHIHBIH TalanTapbl, BaHKTIH >XOHE KOPPECHOHIEHT OaHKTIH >XKapus OOJIBIT
TaOBIIATHIH 1IIKI PAciMIIepi MEH TajlanTaphl OY3bUTFaH, OY3bUTYBI MYMKIH €T TYXKBIPBIMIAFaH JKaraaiaa,
COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH eIIiH, XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH opekeTi baHkke jkoHe KIMEeHTKE KOJNJaHbUIaThIH
IOPUCIUKIMACHIHA ColiKec CaHKLMs OOJIFaH jKarjaiia, KIMEHTIICH KaHa KapbIM-KaTbIHAC OPHATYIaH KOHE
aFbIMJarbl 1CKEPIIIK KAaThIHACTAPIbl JKAIFAaCTBIPYaH, KIMEHTTIH Ke3 KEJIeH OlepalsuIapblH XKYpPrizyleH
XKoHE O KIMEHTKE KaTBICTHI JKYPTi3iJEeTiH olepalusiapAbl KYPri3yAeH Oip >KaKThl )KOHE COTTaH ThIC
TopTiNTE 0aC TAPTYFa;

6) kaueHT Premier-0aHKUHI CETMEHTIHEH IIBIFAPBUIFAH JKardaiiaa, KIHEHTTIH «Premier» TonraMachIHBIH
KapTOYKAaChIH NaliAaganyabl TOKTaTa TYPyFa HeMece TOKTaTyFa;

7) Knuentren bankTi moT (1oTTap) OOMbIHINA OnlepanysIapAb xKyprizyre, bankTiH KbUIMBICTBIK jK0JIMEH
aNBIHFaH KipicTep/i 3aHaacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MII Kap KBUIaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT
Typaibl 3aHHAMACBIHBIH TaNalTapblH OPBIHAAYBIHA, COHA-aK KIMEHTTIH AepeKTepiH/aepoec AepeKTepiH
)KuHay, eHaey yuriH xoHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oyman opi — FATCA) TamanTapbina
coiikec, oHpIMeH Koca Kazakcran PecmyOnnKachIiHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK opranaapbl apkburel AKII-
veiH Cansik Ker3metine (Internal Revenue Service) Oepy VIIH KaXXeTTi Ke3 KENTeH KYKaTThl JKOHE Ke3
KeJIreH aKIapaTThl CypaTyFa;

8) DBaHKTIK WIOTTarbl aKma anaskThIK HeMmece O0acka Ja 3aHChI3 OpEKeTTEpIiH HOTHXKeci OOoJIbII
TaOBUIATBIHBIFBI TypaJibl KYIIK TYBIHAACA JKOHE KIMEHTKe, baHKkke HeMece OHBIH 0acka J1a KIMeHTTepiHe
KaTBICTHI 3aHCHI3 SPEKETTEp JKacalrybl MYMKiH Oacka /a sxarnaiinapaa bank e3 Kanaysl OoibrHIIA Oenrimi 6ip
Mep3iMre KIMEHTTiH OaHKTIK MOThI OOMBIHIIA IIBIFBIC ONpanusuIapabl (0apibIFBIH HEMECe )KeKe TYPIICPiH)
tokTara Typyra, KBK)XK-ra ertyni mekrteyre (OyraTrayfa), COHOail-aKk OCHI OpEKETTEpIli KoHE OJap.IbIH
canmapblH OoygpIpMayFa, KIWEHTTIH, DaHKTIH HeMece OHBIH Oacka Ja KIMEHTTepPiHIH BIKTUMAl
LIBIFBIHIAPBIH a3aiTyFa OaFbITTalFaH 0acKa Ja HIeKTeyJiep MEH mapaiap/ bl eHri3yre KYKbUIbI;

9) bank OipxxakTsl ToprinTe IllapTka, onbiy imiHge [llapt OolibiHINIA KOPCETLIETIH KbI3METTEp OOMBIHIIIA
tapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIPYIap €HTi3yre KYKbUIBI, OYJI peTTe OCBIHIAM e3repicTep KylliHe eHyiHe
KyHTi30emik 10 (OH) KYH KajraHIa KIMEHTKe OyJl Typajbl OChIHAAW e3repictepii (OHBIH iIIiHIE jKaHa
penakuusHbl) baHK (QuIManIapbIHBIH ONEpalMsUIbIK 3ajaapbinaa sxoHe/Hemece banktin forte.kz pecmu
CaliThIHa OpHAJACTHIPY apKBUIBI aJJbIH aja Xadapiaijael, OyraH Oip)KaKThl TOPTINTE 63repic eHri3y
Kazakcran PecriyOnukachIiHbIH 3aHHAMACBIHAA THIABIM CaJIbIHFaH JKaFAaiiap KOCbUIMAIbL.

Hlaptka, oublH imiage [lapr Oo#blHIIA KepceTiieTiH KbhI3METTep OoifbiHIIA  Tapudrepre
©3repiCTep/TONBIKTRIPYIIAp €HTi3y Typaibl aklapar kKapHusulaHFaH KyHHEH Oactam KyHTi30emnik 10 (oH) KyH
OTKEHHEH KeHiH, OChl TapMakinaja OeNTiIeHTeH TOPTINTe, OCBIHAAN ©3repicTep/TONBIKTRIpYIap 63 KYIIiHe
eHeIl;

10) Knmentrin yHci3mik TypiHge epik Oinmipyi Herizinme Illaprtka, onweiH iminge Ilapt OoiibrHima
KOPCETIJIeTiH KhI3MeTTep OOMNBIHIIA Tapu(Tepre e3repicTep/TONBIKTRIpYNap eHri3yre, OyJI peTTe OochIHIai
e3repicTep KylliHe eHyiHe KyHTi30enmik 10 (0OH) KyH KaiFaHJa OCBIHIAM ©3repicTepi/TONBIKThIPYIIap/bl
(coHBIMEH KaTap aHa peJakUUsChiH) baHK (UInMamIapblHbIH ONEpalsUIBIK 3alIapblHIa JKoHe/HeMece
bankrin forte.kz pecmu caiitsinna opHaacTeIpy apKpuibl KitmeHTKe anjpiH ana xadbapiay kepek, Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMachIMEH OipKaKThl TOPTIITE ©3repic eHri3yre THIHBIM CabIHAIbI.

Erep ocwl Tapmakka coiikec, baHk e3repicTepaiH/TONBIKTHIPYIAP/BIH EHTI3iTyl Typaibl XadapliaMaHbl
JKapusiJIaraH coTTeH Oacran KyHTi30eik 10 (oH) kyH iminge Kinuent lllapTka, onbiH iminge lapt OoiibiHia
KOPCETUIETIH  KpI3METTep  OOWbIHIIA  Tapudrepre  EHTI3UITeH  ©3repicTepi/TONBIKThIpYIapAbl
KaObUIITaMaraHbl Typalibl ka30aia eTiHImTI yceiHOaca, OyJI OHBIH €pKiH OUIipy OOJBINT TaObLIA bl JKOHE
KineHTTiH OYJ1 e3repicTepMEH/TOJIBIKTIPYIAPMEH KeJIICKEeHIH OlIipei;

10-1) Tenem KyXaTblHIa KOPCETUITeH ayAapbM BaitoTachl KineHTTiH OaHKTiK HIOTBIHBIH BalIOTACHIMEH
coiikec kenMmece, KimeHntriH moTeiHa ecenTteyai baHk OenrijereH, TeneMm »acay KYHI BajioTa
alipIpOacTay/blH HAPBIKTHIK OaFaMblH IMakjgagaHa OTBIPBIN aibipOactay apKbuibl KIIMEHTTIH OaHKTiK
LIOTHIHBIH BaJIOTACBIHAA KYy3ere acblpyra, KinueHT ocel LllapTka Koo KOO apKbUTBl MYHBIMEH KeJlice/i;
10-2) bamk 06ip Knuenrtke (¥craymibiFa) MIBIFAapbUIATHIH/KaliTa MIBIFAPBUIATHIH KapTOUYKANap CaHbIH
HIEKTEYTe KYKbUIBI;

11) Bauk 3 Oacramacel Hemece XTJK-miy OGacramachl OOMBIHINIA TOJIEM KApTOYKACHIH TOJTBHIPYIBI
XKaKcapTy arblHa Kapaii, KiimeHTke TeileM KapTOYKachl IIBIFAPBUIFAH OHIMHIH TajanTapblH Oip:KaKThl



TOPTINTE ©3TePTYTe KYKBLIBI.
12) Kazakctan PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachiHaa jxoHe [llapTTa ke3aenreH 0acka KYKBIKTapbiH JKy3ere

aceIpyFa.

6.2. Ki1neHT KYKbLIBI:

1) IHaprra xone Ka3akcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH/1a OCNTIJICHTeH TajlanTap MEH HISKTeYJIep/i
€CKepe OTHIPHII, 63 Kapaybl OOUBIHIIA [IIOTTAFHI aKIIaFa UENiK eTYTe;

2) bank meH TejeM KyieciHe KaThICyIIbUIAp apackinaa OekiTinreH maprrapra, [llapTka, COHBIH imriHae
mIOT Typainbsl mapTka xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa COiKec KapTOYKaHBI
xabyra/lllapTrer  Oy3yra Kemepri KenTipeTiH okargaitmap OomMaysl  TanmaObIHAA, KapTOYKAHBI
kabatei/ILlapTTel Oy3aThIH OOMKAIIE KyHHEH KYHTI30emk 30 (0ThI3) KyH OyphlH baHkke KapTOYKaHBI
xaly/IllapTTel OY3y Typajbl jxkaz0alia eTiHINIIMEH KYTiHyre, OoJ KOJbIHA JKoHe/HeMece baHK KIMEHTTIH
OTiHILIHAE KOPCETIITeH OHBIH MOOHIbII Tele(OoH HeMipiHe XojJaraH OaHKTIK IIOTTH ka0yabl/[lapTTel
Oy3ylbl pacTalThlH Oip peTTik (OipskonFbl) SMS-kon (AMHAMUKAIBIK COMKECTCHIIPY) apKbUIbl XKy3ere
aCBIPBLIA/IBL.

3) Kazakcran PecriyOnukaceinbiH 3aHHaMachiHaa koHe IllapTra ke3nenreH 6acka KYKBIKTapbIH XKy3ere
achIpapl.

6.3. Bank MmingerreHeni:

1)  Kemmer kepcerynri bank ¢punumansr KimneHTTiH sxa30aiia Tanamn eTyi O0bIHIIIA HEeMeCe OHbIH yOKiJIeTTi
OKiTiHe MOT OOMBIHIIA (TeIeMaep JKoHe KapTOYKaHBI KOJJAaHy apKbUIBI OpPBIHAANFAaH 0acKa omnepanusiap
TypaJibl) aif CAalBIHFBI Y31H1 KOIIipMeH] KIMEeHTIICH jka30alra KeniciM OoibIHIIa, 01 (GUITHaliFa KeJreH Ke3/1e
03 KoJIbIHA Oepyre. baHK KIMEHTTEH Y3iHA1 KelllipMeHi allFaH KYHHEeH OacTarl Oec )KyMbIC KYHI iIiHAe Y3iHAi
KelripMe OOMBIHIIA XKa30aIla MarbIMIBI aTMaca, KelllipMeie KOPCeTUITeH aKmapar JYPhIC JAeT CaHaIaIbl.
2)  KuwmentriH moT OO#bIHIIA oOmepalMs JKYprizy Typaibl HycKaMachlH aifaH ke3ne Kasakcran
PecnyOnrkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3CITCH TOPTINTE KOHE MEp3iMIIe OpbIHAAayFa HeMece HeTi3li Typle
Oac TapTyra;

3)  KumeHT XyriHreH jkaFaaiiia KOpCeTIETiH TeJieM KbI3METI Typaibl aKmapat oepyre.

6.4. KaueHnt minaerri:

1) Illapr GoiibiHIIa TeJEM/II OHJIA OENTIIEHTEeH TOPTIINTE JKYPrizyre;

2) KaproukaHsl KoJlaHy Ke3iHIe TeJeMep/Ii/ayrapbiMaapibl kKy3ere achlpy jKoHE TOJleM KYy)KaTTapbiH
pecimyiey, BaIOTAJBIK OMNEpalUsUIapAbl JKYprizy KarupamapeiH koHe Illaprra sxkone Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIH/A OCTTIJICHTeH 0acKa TalanTap/bl CaKTayFa;

3) [Illaprtka, bank TapudrepiHe eHTi3iLIETIH ©3repicTepre/TONBIKTHIPYIapFa ojlapMeH bBaHk calThIHIa
TaHBICY apKBUTBI MEP3iMJIi TYpJle MOHHUTOPHHT JKacayra;

4) Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH ayMaFblHAH TBIC KEpJepre INbiFap ajjiblHaa BaHK CalThIHIaFbl
Kaproukanap 6olibIHIIA aTasgKTHIK KayITiHiH JeHTeii sKoFaphl exep iy TiziMmiMeH TanbicyFa, KBKXK apkpiist
Kaprouka OoibIHIIA JTUMUTTI QBN TacTay/e3repTy KaxkeT OonraH skarnmaiina bankke tenedoH mamyra
HeMece jkaz0aila KYTiHyre, al y3aK Mep3imre mbirap ke3le bankke kaxeTTi MaiMerTepai (ejie MeKeH ey
Ke3eHi, MeKeH/Iey ei) skoHe bankriy Kiuentnen 6aiianpicTa 00IyBl YIIIiH KaXeTTi Oaitnanbic TeneOoHbIH
Oepyre;

5) Kaproukamap OOMBIHINIA aTasgKTHIK KayIiHIH IeHre#i »Korapel einmepae OoiraH coH, Kasakcran
PecnyOnmkaceiHa KeidreH KyHHeH Oacranm KyHTi30emik 7 (keri) kyH imiHne bank Tapudtepine colikec
HETI3ri/KOChIMIIIa KapTO4YKaHbl OyFaTTay >KoHE KalTa IIbIFapy/’KaHachlHa aybICTBIPY MakcaThiHAa bankke
KYTiHyTe. ATalfaH TananTbl OpbIHIaMaraH jKaFai/ia )koHe OChIFaH OaifJIaHbICTBI OCHI KaPTOUKa OOHBIHIIA
QJIAAKTBIK OTIepalsiap TybIHIaFaH xaraaiaa, baHKkTiH OapJibIK HIBIFBIHBIH KAPTOYKAHBI YCTAYIIIBI [IIAPTCHI3
ToprinTe, BaHKTIH KapTOYKaHBl YCTAayLIbIFa JKOJAaraH a30alla TanaOblHIa KepCeTUIreH Mep3iM imriHzae
ereiii,

6) KureHTTiH mIOTHIHA KaTeJeCil akiia ayjapraH jkKaFlaiijia HeMece KapTovka apKbUIbl OaHKOMATTaH
KapTO4Ka YCTayllbl CYpaTKaH *oHe OaHKOMATTHIH Oakpulay 4YeriHie KOpCEeTIIreH COMaAaH apThIK aKiia
KaTeJIeCin allbIHFaH Xaraaiaa (MyHJai KaTe ecenTeny IiH/anyIbiH ce0eOiHe KapaMacTaH) KIHEHT aKIIaHbl
OaHKTIK IIOTTapAaH Y3iHJl KOIIipMEHI ajfaH KyYHHEH HeMece BaHK Kare ecenTeireH/allblHFaH aKIIaHbI
KaldTapy Typanbl XxabapiamaHbl >KOJJaraH COTTeH Oacrtam 3 kymblc KyHi imiHze bankke kalitapyra
MIHIETTEHE];

7) UloTTel KIWEHTTIH KOCIIKEPNIK, aJBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHUATTHIK KBI3METIH, JKEKE COT
OPBIHAAYIIBICHIHBIH ~ KOHE KOCIOM MEIHATOPIBIH KBI3METIH JKy3ere achIpybIMEH OalIaHBICTHI
oTepauusIapbl KYPrizy YIUiH KoigaHOayfa, COHBIMEH Katap 0acka TyJiFajapAaH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH



aNBIHFaH aKIIAHbBIH IIO0TKA ayJapbUTybIH OONIBIPMayFa;

8) mepbec nepekrepi (Teri, aThl, >keKe OAacChlH KyoNaHIBIPATHIH KYXKaT JEpeKTepi, TIPKEJIreH XKOHE
TYPFBUIBIKTHI MEKEHKalbl, TeneOH HeMipIepi, aeKTpoH b aapeci, bankke OypeiH Oepinren 6acka aepbec
TIEPEKTEPl) O3TrepreH JKarmakima, MyHmai esrepicTep OoyFaH KyHHeH Oactam 3 (YIn) >KYMBIC KYHIHEH
KeUIKTipMeid, Kanail Oosnranaa na (e3repictep OONFaH COTTEH KeiiH) OipiHIIi omepamus Kyprisrenre neiin
Bankke Teri, aTbl, )KeKke 0aCBIH KyaIaHABIPATBIH KYKAT JepEKTepi, TIPKEITEH KoHE TYPFBUIBIKTH MEKCHKAHBI
©3TePTeHTeH/IITIH PacTalThIH KY’KaTTap bl YChIHA OTHIPHII, )KEeKe KYTiHyTe;

9) Bankrin forte.kz caiiteiHga opHanmacTeIpbuIFaH Tamanrtapaa sxkone toprinre KBK)XK-nma tipkemnyre, SMS-
xabapiaMa KbI3METiH ally YIIiH Nai anaHbulaTeiH MOOMJIBII Tene(OH HOMIpi HeMece AIEKTPOHIBIK MOIITa
aZipeciHiy e3repreHi Typanbl bankke gepey xabapnayra;

10) Ttemem kaproukacweIHbIH, ITMH-KOATBIH, JIOTMHHIH, MapoNbAiH, Oip peTTik (Oip)KOJFEI) KOATHIH
JIepeKTEeMeNepiH, OHBIH iIIHAE MOOWIbII KOCHIMIIAAAa KOJDKETIM/II KIIMEHTTI COMKECTEHIIPY/IiH KOChIMINA
HbeIcaHIapbiH, TokeHai xacay ke3iHme SMS-xabapnama Typinae OepineTiH Oip peTTiK Mapoibai KYIHs
cakTayfa jKoHe VIIIHIII TYJIFajapra kapust eTyre kol oepmeyre. Onap YUIiHII TyJIFanapra )Kapus eTireH
JKarjaiia, OHbIH IIIiHAC KIMCHT OJapiblH KYIHs CaKTadybl YIIiH JKETKUTIKTI Iapanap KaObUlaamayblHa
0ailJIaHBICTBI, KJIMEHT OCBhIFaH OailJIaHBICTHI OapibIK TOyeKel MEH caujgapinl, baHkTeH KaHnmadi na Oip
3aJaN/Ibl ©T€Y KYKBIFBIHCHI3, O3/ITIHEH KOTEpEeIi;

11) 6aHKTIK IIOT arry, OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA OTEPAIHs KYPri3y, 03iHIH OAHKTIK MIOTHIHBIH KYHi Typasisl
aKmapaT ajy YIIiH KaKeTTi Ky)KaTTap/bl, COHBIMEH KaTap baHKTiH BalroTaJbIK OaKbUIAY bl )KY3€Te achIpyh
yria, Kazakctan PecrmyOnuKkachIHBIH KBUIMBICTHIK OJKOJNMEH allbIHFAH KIpicTepAi 3aHIaCTBHIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KApXKBUIAHIBIPYFa KapChl iC-KMMBUI Typajbl 3aHBIHBIH TaJlalTapbIH
CakTaybl YIIiH, COHBIMEH KaTap KJIHMEHTTIH JlepeKTepin/mepOec AepeKTepin xuHay, exuaey koHe FATCA
TajanTapblHa Co¥kec, COHbIH imiHae Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH YOKIJICTTI MEMJICKETTIK OpraHaaphbl
apkeuiel AKII-werH Cansik kbi3MmeTine (Internal Revenue Service) Oepyi makcaTslHAa cypay cajaTblH
Kyxkartapabl bankke yceiHyra. baHkTik moTTel amry kesinme bankke yceiapuiran FATCA tanmanrapsiHa
coiikec (conbly iminae kmeHTTiH AKII a3amMathl koHE CabIK TOJICYIIiCi 00BN TAOBUIMAUTHIHEI, Oip KbLI
imiame AKII-xa OapmaraHAbIFeI, TYpyFa BIKTUSApXaThiHBIH, AKII-Ta TipKenreH MOomTalbIK aIpeciHiH,
tenedon HemipiHiH Oommaybl, AKIIl aymarbiHIa TypaThIH JKEKe TYJIFara OMeparus XKYPTri3y KYKbIFBIH
OepeTiH ceHiMXxaT OepMereH Iir Typalibl) aKmapar e3repreH Karaiaa, KueHT bankke 31 xabapnaysl THiC;
12) caynanan 6ac TapTKaH jKafaii/ia, Tayapabl/KbI3METTI CaTyIIbl TYJIFagaH MHTepHET xKeiciHae KacaaraH
’KOHE BUPTYAJIbl KapTOYKAMEH TOJICHIeH cayla KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIAchl3 TOPTINTE, aKIIaHbI IIOTKA
ayJlapy apKbUIbl KalTapybIH Tanar eTyre (KoJMa-KoJI aKIllaMeH KalTapyra OoiMan bl );

13) erep LapTThlH KONJIAHBUTY Ke3€HiHAE Ke3 KEJIIeH yaKbITTa OFaH JKOFaphlla KOPCETUITeH TapMaKKa
coiikec CaHKUMSUIAPIBIH CaJIBIHYbI/acep €Tyl Typainsl Oenrini 6osca, Oy Typansl bankke nepey, 6ipak Oyt
Typabl OireH Hemece 01Ty Kepek OOJFaH KyHHEH Oacran KyHTi30emik 5 (0ec) KYHHEH aclalThIH Mep3imie
xabapayra MinaerTi. CaHKIMS CaNbIHFaH/ocep €TKEH JKarFjaaiiia, conaai-ak kiareHT bankke CaHKIMSHBIH
CaJIBIHYBI/ocep €Tyl Typaibl Xxabapiap eTy MiHIeTiH Oy3faH jkarnaiiaa, baHk OHBIMEH iCKepJiK KapbIM-
KaTBIHACTBI TOKTary¥a, lllapTTa Ke3menreH TopTiNTe Ke3 KelreH ONepalusHbl XKYprisyieH O0ac Tapryra,
TOKTaTyFa KYKbLIbI;

14) Cankuusiiap/ipl aifHAJIBI ©TyTe OAFBITTAIFAH HYCKayJIap bl )KiOepMeyre, onepanusiiap/ibl )Kyprizoeyre.
Erep ocer lllapt OolipiHmia kaHmaid na Oip Hyckay Hemece omnepaiusi baHKTIH Kanaybl OOWBIHIIA
Cankpsuiap/ipl allHaNIBIN ©Tyre OarbITTalFaH Ooiica, oHJa baHk €31 YIIiH JKaFbIMChI3 CaapChl3 MYHJAH
HYCKay/Ibl/OTIepalvsiHbl OpBIHIAY IaH/KYPTi3yieH 0ac TapTyFa KYKbUIbl. CaHKITUSHBI AitHANIBITT OTY COHBIMEH
karap, CaHKIMAHBI Oy3a OTBIPBII CAHKUMUIAHFaH TayapJapAbl KeTKi3y, TeJleMAEpIi KYprisy Hemece
KapKbUTaHIBIPYABI Ty YIIiH JeNJaNABIK KYPhUIBIMIApABI KYpY skoHe T.0. Olngipeni;

15) Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIH A KO3/IEITeH Oacka MiHIETTEp i OPbIHIAYFa.

7. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIILJIITT

7.1. aprrery Tapanraper LapTThlH TamanTapslHa colKec, all OHBIMEH pETTeNMEreH OeliriHie —
Kazakcran PecriyOnukackl 3aHHAMAChIHBIH HOPMasiapblHa CoMKec )KayarKepIliKTi KeTepesi.

7.2. Tapantap MiHAETTEMEJEPIH IilIiHapa HeMece TOJBIK OpbIHAAMaraHbl YILIIH JKayanKepLIUTiKTeH
Oocartbuanel, erep o LllapTka KOCBUTFaH COH Kelleciiel TeTeHIle CUIAaTTarbl KYTIEereH XoHe OyiTapriac
JKaraiiapIblH HOTHXKECIH I 0OJIFaH SHCEPUIMEHTIH KYIII YKaFJaiiapbIHbIH cajlapblHaH 00JICa: COFBIC )KOHE
COFBIC OpPEKETTEepi, PeCMH TYpPAE amaTThIK JIeN TaHBUIFaH aynaHnapia OonraH TaOMFM amaT Hemece Oacka
anarrtap, Kasakcran PecnyOnukachiHBIH 3aH jKoHE/HeMece aTKapylibl OWITIK opraHaapbiHblH, Kaszakcran
PecrryOnukacer ¥nrThIK bankinig Tikened IllapT MoHIHE KaThICTBI KBI3METKE THIMBIM CajlaTBIH HEMeEce
MIEKTEY KOATHIH OpEeKEeTTepi, OHBIH camnapbiHad lllapT OoWbIHIIIA MiHACTTEMENEPl YaKbITBIHAA OPBIHIAY
MYMKiH OonmMaiiTeiH xarmaiinap, KBKJK/6acka KambIkTan Kipy sKyienepiHiH ®KyYMBIC icTeMeyi, akaybl KoHe



JKYMBICBIHAarel Katenep, KBKJ)K/Oacka KallplKTaH Kipy »KYHENepiHiH >KYMBICBIH KaMTaMachl3 €TETiH
OaliiaHbIC JKEMiCiHIH aKkaybl xkoHe TapanTtapplH OakpUIaybIHAH THIC OacKa Aa Karmaiap.

7.3. bank knuentreH Llaprra GenriieHreH TamanTapra coliKec CaHKIHAJIaHOAraH TOJIEM Typaibl HEMece
KapTOYKaHBIH JKOFaJIFaHbl/ypiIaHFaHbl Typaabl XxaOapiamaHbl alfaHHAH KeiHiH JXy3ere achlpbUIFaH
CaHKIMsUIaHOAaFaH TeyeMre OaillaHBICTHI WIBIFBIHAAPABI KiueHTke, [llapTra OenrineHreH xarmaidmapbl
Kocrnaranja, Kasakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHIa PYKCaT €TUITeH TICUIACPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKbUIbI, KAPTOUKAJIBIK OTIEpPAIMIHBI KYPri3reHi yiriH baHKTiH KOMUCCHSTIAPBIH €CKEPe OTHIPHIIL,
CaHKIMsIaHOAFaH KapTOUKAJIbIK OIepalis COMAachlHAaH aclaiiThIH MeJIepe oTeiai.

7.4. baHkke KONJaHbUTy Mep3imi kepceTinmmereH KaproukaHbl maiinanaHy apKbUIbl KY3€Te€ achbIpbLIFaH
TeJIeM YIIIiH )KayanKepIIuTiK KYKTeIeIl, erep OCbIHAal TeJieM KOJIAaHbLTy Mep3iMiHeH OYphIH HeMece KeiH
JKy3ere achIpbUIFaH 0oJica.

7.5. bank, [Haprra xone Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHAA KO3IENTCH JKaFJaiaapabl
KocTaraH/a, 0aHKTiK KYUSHBI )KapysUIaFraHbl YIIiH XKayanKepIIiliKTi KeTepei.

7.6. baHk Kenecinep YIIiH )KayanThl eMec:

1) banktin Ulapt TanmantapblH OpBIHAAYbIHA KEAEpPri KENTIPreH YIIHINI TYJIFalaplIblH OpeKeTi
JKOHE/HEMece opeKeTci3liri ymiH, erep baHk o3 TapanbiHan lllapT TamantapblH OpBIHAAY YIIiH
OapibIK KOKETTI MapaHbl KaObUIAaFraH 0oJica;

2) YIIHIIN TapanThlH KapTOYKara KbI3MET KOPCETY/EH, OHbIH imrHAe TOKeHI maiganaHa OTBIPHIII,
orepauusuiap ’kacay MYMKIHAITIHIH KOKTBIFBI YIIIiH KBI3MET KOPCETYCH 0ac TapTybl;

3) KapTOYKaHbIH KOMETIMEH CaTbIll ANbIHFAH TayapiapiblH, >XYMBICTApAbIH XOHE KbI3METTep/iH
camachl YIIiH;

4) KJIMEHTTIH MyJJeCiHe ocep eTeTiH, YIIHIN Tapan OeKITKeH KapTouka OOWBIHILIA JHUMHTTEp,
HIeKTEeyJIep JKoHe/HeMece KOChIMIIA ChIHaKbLIap YIIiH;

5) KIHEHT MEeH KOCHIMIA KapTOYKaHbI YCTAayIlbl apachlHAAFbl JayJIap/bl KOHE KeNiCHeymIiTiKTep i
peTTey YIIiH;

6) kaprouka yCTayuibIHbIH baHKKe KapTOYKaHbl OyFaTTay TajdaObIMEH YaKbIThIHIA KEIMEy caigapbl
YIIiH;

7) KapTOYKaHbl KOJJAHYMEH KbI3METTEepIAi aiyra OailaHbiCThl maiima Oosiran «MHTEpHET»
AJIEKTPOH/IBIK KEIICIH/IeT TEXHUKAJIBIK aKayap *oHe 0acka Jia canjiapsl YIIiH;

8) ocer IllapTThIH TamamTapblHa COHKEC INOT OOWBIHINA OIepanusaIapabl TOKTATY HOTHIKECIH/IE
KJIMEHTKE KEeNTIpreH IbIFbIHAAD YIUIiH;

9) GankomaTTapaa KOHe Oacka Ja 3JCKTPOHIBIK-MEXaHHMKAIbIK KYpbUIFbUIApJA MaiaiaHy
HOTIXKECIH/IE KapTOUKara KeJITipiJireH 3aKpIMIap YIIiH;

10) >xoranran/ypiaHfaH KapTOYKaHbl KapTOYKa YCTAyNIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA KapTOuKa
JiepeKTeMeNiepiH aJeMHIH OenTiti Oip eHipiHAeT] SKBaiep KYPhUIFbIIAPHI YIIiH XKapaMIbl TOKTAThIM-
napakka eHriz0edl Hemece KapToOdKa JepeKTeMelNiepiH TOKTaThIM-TIapaKKa C€Hri3yMeH Oyrarray
ceOeOiHeH JKOoFaFaH/ypllaHFaH KapTOYKaHbl CAaHKIUSUIAHOAFaH TYp/Ie Malijaany caiapsl YIIiH;

11) WurepHer, momrta >KoHe/Hemece Telae(OH TAaICBIPBICTAPbl apKbUIBI Tayapiap >KoHe/Hemece
KBI3METTED aKbICHIH TOJIey Ke3iHJle KapTOUKaHbl (OHBIH JACpEKTeMENepiH) cCaHKIUsIaH0araH Typ/e
naianany caniapel yuiiH;

12) BankTtiH Kaprouka (OHBIH JepekTemMelnepi) OObIHINIA OCKITKEH MIBIFBIHIAD JUMHUTIH KIHEHTTIH
)Korobl/e3reptyi, coublH imruae CVV2/CVC2 konwin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TeKcepyal >kaly >KOHE MAarHUTTIK »KOojaK OOMBIHINA OIepanusIapibl Kyprizyre pykcar Oepy
caJiJapblHaH Naiga 00JaFaH KapTOUKaHbl CAHKIMSUTaHOAFaH TypJle Maiianany caaaapsl YIiH;

13) xnmentTiH baHkke KOHpIpay HIaimy apKbLIbl HEMece MOOMIIbJI KOHE MHTEPHET OAHKWHI apKbLIbI
bank GeKiTKeH KapTOUYKAIIBIK OTepalisuiapabl )KYprizyre KapTouka OOHbIHINA TUMUTTEPII ©3/1irHEH
e3repTy callJiaphl YIIIiH;

14) 3D Secure/SecureCode kymnmsicesin aypeic Teprenuirin pacraymen JICH xompi, CVV2/CVC2-
konbiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpuibl BaHKTIH KapToukamapbl
OOlBIHIIA, COHBIH INIiHJAE KUi OPBIHAATATHIH TeJeMJep KoHe (Hemece) ayaapbiMiap OOHBIHINA
orepauusuIapabpl CAaHKIMsUIaHOaFaH TypJe KYpri3y caigapsl YIIiH;

15) TeneM KapTOYKACBIHBIH IEPEKTEMENEpiH, JIOTUHICP, KYNUICO3/epdl >KoHe/Hemece Oip peTTik
(6ipxonFbl) SMS-KOATHI KoHE KIWEHTTIH Oacka pactay KypajJapblH YIIIHINI TYJIFaIapIbIH
CaHKIMAJaHOaFaH TYpHE KOJAaHYbl caljapblHaH KEITIPUIreH 3aai YIIiH, erep MyH/ail naiganany
BankTiH KiHociHEH OoaMaca;

16) KIMEHTTIH 2JEKTPOHALIK OaHK KBI3METTEPIH ayblHa KATBICTHI aKImapaT BaHKTeH ThIC OaiaaHbIC
apHaJaphl apKBUTBI OCPIITeH Ke3/le aKlapaTKa KOJ JKEeTKi3y HOTDKECIHIE KIMEHTTIH KBI3METTEpAi
aysl Ke3iH/Ie YIIHII TYJIFanapra Oenriii OonFaH >Karaana;



17) Toxenni maiimajgaHa OTBIPHII OIIEPAIMSIIAP jKacay MYMKIHIITIHIH JKOKTBIFBI YIIIiH;

18) MoOwubai KYpBUIFBIHBIH, OHBIH iLIIHAEC MOOWIIBII KYPbUTFbIIa TOKEHIENTeH KapTaHbIH KOFAITybIHA,
ypiaHybIlHa Hemece OyJliHyiHe OaiaHbICTh KJIMEHT KOTEPTeH 3aall /IIbIFbIH YIIiH;

19) KuimeHTTIH BaTIOTAJBIK JXOHE KOp OMp)KajdapbIHIArbl, KPHUITOBAIIOTA OUP)KACHIHIAFBI, IICTEI
BAJIFOTACBIH CaThII ally XKOHE/HEMece caTy OlepalusiapblHa, NHBECTULMSIBIK KbI3MET OOMNBIHIIA
onepanysiapra, KyMap OWBIHAApFa KaThiCy >KOHIHIEri omnepanusuiapra skoHe KimeHT yumriH
KapJKbIIBIK IIBIFBIHIAP TOYEKENi 0ap e3re jie KbI3MET TypiiepiHe KAThICYbIHBIH CallIaphl YIIiH.

7.7. KimeHT Kenecinep yIIiH KayarThl:

1) xkapTouka ycTaylblHbIH baHKke KapTOUKaHbl OyFaTTay Typajbl TAIaObIMEH yaKbITBIH/IA KEIMEYiHIH
caJiapsl YIIiH — baHkke KenTipreH MbFBIHIBI TOJBIK KOJIeMIIE OTey;

2) erep KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH OPEKETI jKOHE/HEMECe OPEKETCI3/iri CaHKIusuIaHOaraH KapTOUYKaIbIK
OTIepaLMsIHBIH JKYPri3ilyiHe OKeJiN COFaThIH 0oJica, CaHKIMsIaHOaraH KapTOUYKANBIK OMepanus
ywin baHk KepceTkeH KbhI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CaHKIMsIaHOaraH KapTOYKAaJIbIK
oTepanys COMachIH/A;

3) KoceIMIIa KapTouka ycraymbiHbiH LlapT Tanantapbia Oy3ysr;

4) lapr GotibiHma baHk anapiHIaFb! aKIIalai MiHACTTEMEIePiH Oy3FaHbl YIIiH Mep3iMi ©TKeH dpOip
KyH yiIiH Oy3pUIFaH akmia MiHgerTeMeciHin MemmepiniH 0,01 (wen OytiH xy3meH Oip) %
MeJIepiHAeTi 6ciMakbl TYpiHAE, erep e3reci bank Tapudrepinae cenrinendereH 6onca;

5) kmuenttiH BaHKke KOHBIpAY IIaTy apKbUTEI HEMECEe MOOMITBII JKOHE HHTEPHET OaHKHHT apKbUTbI BaHk
OEKiTKEH KapTOYKAIbIK OlepanusuIapAbl JKYpri3yre KapTouka OOWBIHIIA JTUMHTTEPII ©3AiriHeH
e3repTy calljaphl YIIiH;

6) bankTiH kapTo4yka (OHBIH JepeKkTeMelepi) OOWbIHINA OCKITKEH MIBIFBIHAAP JUMHTIH KIHEHTTIH
JKotbl/e3repTyi, conblH iminge CVV2/CVC2 xonwH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode
Tekcepyai xaly KoHEe MAarHWTTIK JKOJNAaK OOWBIHIIA Olepanusapibl KYpri3yre pykcar Oepyi
HOTIDKECIHE Maiiaa O0JIFaH KapTouKalap/ sl CAHKIWsUIaHOaFaH TYp/Ie Naiianany canaapsl YIIiH;

7) 3D Secure/SecureCode xymusicesi aypsic enrizyai pacrait otsipbin, JICH xoxsin, CVV2/CVC2
koneiH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode konmaHa OTBIpBI JKypri3iireH baHKTIH
KapTOUYKaIapsl OOMBIHIIA, COHBIH iIIIH/IE KU1 OPBIHAATIATEIH TOJIEMIED XKoHe (HeMece) ayJapbIMaap
OolbIHINIA OnIepalsIIap/Abl CAaHKIUSIaHOaFraH TYp/Ie XKYPri3y cajiapsl YIIiH;

8) KBKXX Hemece Oacka KalllbIKTaH Kipy Ky#enepi apKbLIbl TOJIEM KapTOUKACBIHBIH JIEPEKTEMEIEPiH,
JOTUHACPHl, Kynusace3lepiAl xoHe/Hemece Oip peTTik (Oip>KONFBI) KOATH KONJIAHYMEH IIOT
OOMBIHINA KYPTi3UITeH OapibIK Oneparys YIiH;

9) coiikecTeHAIPY KYpalIapbIHbIH KYITHSIBUIBIFBIH CAKTaY;

10) yuriHmm TYJIFANApIBIH TOJEMIEPi YIIiH CEpBUCKE Kipy JKoHE Maijaaany yiniH MOOWIb/I KYpPhUIFbIIA
TokeHaenreH KapTaHbl, JOTHH/I, APOJIBIl )KOHE 0acKa J1a COMKeCTeHAIPY KypalliaphlH Maiiianany;

11) BanroTaNBIK JKOHE KOp OMprKallapbIHAaFbl, KPUIITOBAIIOTa OMP)KACBIHIAFBI Olepalusiiapra, IeTen
BaJIIOTACbIH CAaTbIIl Ay "JKQHG/HCMQCC caTy oIlcpanusiiapblHa, WHBCCTULUHUAIBIK KbI3SMCT OOMBIHIIIA

oreparysiapra, Kymap OWBIHIApFa KaThICy >KOHIHAETi omeparsuiapra jxoHe KimeHT ymriH
Kap KbUIBIK IIBIFBIHIAP TOYEKel Oap e3re Jie KbI3MET TYpJIepiHe KaThICY/IbIH CallIaphl YIIiH.
7.8. Knment ocwr IllapTka KOChUIa OTHIPHII, IIET MEMIICKETTEP/IiH 3aHHAMACHIMEH KOHE Ke3 KEJITeH eNIiH,
XaJbIKapaJIbIK YHBIMHBIH FOPHCAMKIMSICHIHA COWKEC CAaHKIMSIIAPMEH OCKITLIreH, OpeKeTi KIMEHTKE JKOHEe
OHBIH OIlepalysIapbiHa KOJIaHbUIATHIH (COHBIH IiIIiHAe, OlpaK HISKTeJIMEH, Orepanus TypiHe, KIUSHTTIH
TIPKEITeH JKoHe (HeMece) OpHaAJIACKaH elliHe OaliJIaHbICThI) MIEKTEYJIEp MEH ThIHBIM calrylapra 0aiIaHbICThI
TYBIH/IAYbl MYMKiH OapJIbIK TOYEKeI MEH calliaplbl TOJIBIFBIMEH KaObuinaiinel. bank Oy Toyekemnnep xoHe
cajAap YILiH JKayanKepHIIiKTi KeTepMeii.
7.9. bank aprTe! Oip *akThl TopTinTe Oy3raH xarmaiaa, bank [apTTel TOKTaTYyBIH OOJKAIIBI KYHIHE
KeMiHjie KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH KaliFaH/1a KITMeHTKe OYJI Typalisl THICTI xka30arra xabapiama Hemece
SMS-xabapnama sxoHe/Hemece KBKXK-na Push-xabapnamainap xongay apKelisl Xxabapiaiasl.
7.10. DBaHKTiH KJIMEHTIEH JKaHa ICKEpJiK KaTblHAC OpPHATYJIAH JKOHE ICKEpJIiK KaThlHACTap/Ibl
KaIFaCTBIPyIaH, KIIMEHTIICH JKeKe 1ICKePIIiK KaThIHACTAP/IaH, KIIMEHTTIH Ke3 KeJITeH OIepaIusChiH XKoHe Oy
KIIMEHTKE KaTBICTBI KYPTi3iIeTiH Oomepauusuiapasl XKyprizyaeH 0ac taprybl, ocskl LLlapTTeiH epexenepiHe
coiikec, baHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acKka J1a KayaIrKepIIijIiri YIIiH, COHbIH ilIiHIe OChIHAai Oac
TapTy HOTHXKECIH/IE Naija 00IFaH MIBIFBIHIAP YIIIiH jKayarKepIIilikke Heri3 O0oIMani bl
7.11.  Yumriami tyrranapasiH KBKXK/Oacka KalmbIKTEIKTaH KO KETKI3y JKYHelnepiHe pyKCaTChl3 OTyiHEH
TyBIHJIAFaH KIMEHTKE KENTiPUIreH 3aiall YIIiH )KayanKepIIliK KiHoli Tapanka )KYKTeJe/Ii.



8. CBIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTY

8.1. TapamTap cribaiinac >keMKOPJIBIKKa KapChl 3aHHAMAHBIH OapJIbIK KOJJaHbUIATHIH HOPMACBIH CaKTal bl
Tapanrap, onapabIH OpKaiCBICHI ChI0aiIac ;kEMKOPIIBIK OpEKETTEePiHE TOBIK THIMBIM CaTy bl dKOHE MaKCaThI
- MapyamIbUIBIK KbI3METKe OaiIaHbICThI peciMIep il oHainaTy, Oenrini 6ip Macenenepi Te3ipek menry YIIiH
XKopaeMzaecynli/ TeneMaep Tesieyldi Ke3ACHTIH MapakopibIKKa >KOHE ChIOalnac >KEMKOPJBIKKA TOJBIK
TO30CyIITIK casicaThIH KYPTi3eTiHIH MOMBIHIANIBI )KOHE PacTaiIbI.

8.2. Tapanrap, onapablH Jaya3sIMAbl TyiFanapel koHe ocbl Illapt Ooiibima TapanTapabiH
MIHJETTEMENep/Al OpBIHAAYbIHA TiKeNIel Hemece jkKaHama KaThICaThIH KbI3METKepiiepi, KaHmaid ma Oip
aKmanai KapaxaTThl TOJICYli/anyabpl HeMece KaHaal fa O0ip KYHABUIBIKTAp/ bl (OHBIH iIIH/E MATSPUANIBIK
eMec) Ke3 KeNTeH TyJIFara, KaHaai aa Oip 3aHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAp ally HUETIMEH iC-opeKeTTepre HeMece
memiMaepre bIKIMad €Ty MakcaTblHAa, OHBIH INIiHAe 3aHHaMaja OENTUIEHTeH TOPTINTI alHANBII OTy
MaKcaTbIHJIa HEMece ©3Te [ 3aHChI3 MaKcaTTapbl Ke3/eHTiH Tyiranapra TiKeleil HeMece )KaHama Typle
Oepyni KaObUIIaMaiiIbl, TOIEME I, TONCY 1l YChIHOAM B XoHEe pyKcaT OepMelii (CaHKIMsITa/IbI).

8.3. Ochl TapMaKThIH epexerepl TapanTtap YIiH eJeyiIi MaHbI3bI 0ap MOH-KaHIap Typalbl KyalikTep OOJIbII
tabbutaapl. Tapanrap HlapTTe! xkacay GapbeIChIHAA OCBIHAAN pacTaylapra CydeHeTi.

8.4. Tapam ocel TapMaKkThIH KaHIal fa Oip epexernepiHiH OY3bUTybl OPBIH ajlFaH HeMece OpPBIH alybl MyMKIH
JIeTeH KYIIKTEeHTeH JKarmaiina, Tricti Tapar e3iHiH KYIIKTepi Typaisl ekiHmn TapanTtsl xa30ama HeIcaHa
MYMKIHITIHIIE Te3ipeK Xadapaap eTyre MiHIeTTeHe .

9. HIAPTTBIH KOJIJJAHBLTY MEP3IMI

9.1. llaprrery kommaubickl lllaprTa xome Kazakcran PecrmyOnuKachlHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JIEITEH
TOPTIINTE KOHE JKaFaaiaap/a, COHbIH iminae Knuentriy 6acramacs! OolibiHima oHbIH LllapTka coiikec bankke
YCBhIHFaH jka30aina eTiHim Herizinae, LlapT GoitbiHIa OopbIiHAaIMaFaH MiHaeTTeMenepi (onapabiH 00TybI
MIAPTTBIH TOKTATBUTYbIH KapacThIpaThlH JKarmaimapaan Oacka) koHe Kaszakcran PecnyOnnkachiHbIH
3aHHaMachiHa coiikec [llapTThIH KONMAHBICHIH TOKTAaTyFa OOJMAaWTHIH HeTi3Zep OonMaraH Karmaiia
TOKTaTbLIAIbL.

10. BACKA TAJIAIITAP

10.1. IllaprTan Hemece OFaH OailJIaHBICTHI TYBIHJIAYbI MYMKIH OapiibIK 1ay MEH Kemicreynritikri Tapanrap
MYMKIHJITIHIIE Keicco3aep apkbuibl meriesi. [llaprnen OaliaHbICThI )KOHE OFaH KATBICTBI TYBIHIAWTHIH
Oapneik  gay Kaszakcran PecnyOnmkachlHBIH — 3aHHamachkIMeH —OekiTinreH ToprinTe Kaszakcran
PecryOnuKkachIHBIH COTTAPhIH/IA HICTITLIS .

10.2. Illapt OoiipiHma OapibIK eckepTy, xabapnamanbl Twicti Tapam jkazbama Typae KojblHa Oepy
XKoHe/Hemece OTIHIITe KOpCEeTUIreH JepeKTeMenep OOMBIHINA MOIITa KbI3METIMEH XKoHe/Hemece (hakCIeH
JKOHE/HEMece DIICKTPOHIBI MOIITAMEH a30alia Typje >KOJJIaFaH JKarjaija, TaHJan alblHFaH OaillaHbIC
apHachl xabapiamaHBIH aJpecaTka KETKIi3UITeHAIriH pacTaiiTeiH Oonca, Oackackl LlapTThl apHaiibl
Oenrinenbece, xabapimama Tuicti Taparnka THICTI Typze konmanran/Tuicti Tapan xaOpurgan anraH OOJBIT
ecenTene/.

10.3. Illaprnen perrenamereH O0acka xarnainapaa Tapantap Kaszakcran PecnyOyiMkachIiHbIH 3aHHAMAChIH
0aCIILUIBIKKA ajIajbl.

10.4. IapT opKalCHICBIHBIH 3aHJBI KYIIIi OipJeil MEeMJIEKETTIK jkoHe OpbIC TUTiHAe *acamabl. LlapTTeig
MEMJICKETTIK JKOHE OPbIC TLTIHJIErT MATIHAEP] apachiHaa COMKeCCI3AiKTep OOFaH Karaaiaa, ojapsl peTTey
yiris LHapTThiH OpbIC TIAIHAETT MOTIHI KOJIaHBLIA b
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Tesnem kapToukanapbiH 0epy skoHe KbI3MeT KepceTy
TypaJsbl (AKeKe TYJIFaMeH KacaJlaThiH)
IAPTTHIH 1-KOCHIMIIACHI

INAPTTA KOJIJAHBUIATBIH HEI'I3I'I TEPMUHAEP KOHE IHAPTTBI BEJT'TJIEP

1) kapToYKaHBI JKOI0 — KapTOYKAHBI )KAPAMCBI3 JICN TaHy, OHbl ailHAIBIMHAH aJbIll TACTay JKOHE
MarHHUTTIK >KOJIAKTBIH/MHKPOTIPOIIECCOPIBIH TYTACTBIFBIH MIHICTTI TypJe OY3bIN, TYTiH KoWMai
TOpPT OOITIKKE Kecy;

2) 0GoHYyC — KJIMCHT OOHyCTap/bl TOJEY TalalTapbiHA COMKEC iC-OpeKEeTTep/Ii *Ky3ere achipraH Ke3ze
(bynan opi - Oencenninik) baHkTiH KapaxaThl eceOiHEH KIMEHTKe OepiieTiH WapTThl OipIikK;

3) Bupryamael TedeM — IHTepHeT, momra-TenedoH TanChIphICTaphl  apKbuibl  Kaprouka
JepeKTeMerepiH KoJlaHa OThIPHII, Tayapiap MEH KbI3METTep aKbIChIH Tejey OOMbIHIIA KOJIMAa-KOJl
aKIIachl3 TOJIEM;

4) BUPTyaJIbl KapTOYKAa — DJCKTPOHIbl OaHK KBI3METIH KOPCETy Typalibl KeiciMae Ke3JeireH
TOCIIMEH baHKTIH TejeM KapTOYKaChH YCTayIIbIFa OHBIH JePEKTeMEIepi Typajbl aKmapaTTel 6epy
tocimimern KBKXK apKbuUTbI 371€KTpOHIBI Typ/e MIBIFAphUTFaH TOJIEM KapTOUKACHL,

5) y3inai kemipme — BaHK KIMEHTKE/KOCHIMIIIA KAPTOYKaHbl YCTAYIIBIFA YCHIHATHIH, MIOTTAFbl aKila
KaJZBIFBl JKoHEe Oenrimi Oip yaKbIT apalbIFbIHIIA JKYPTi3UIreH omepanusuiap Typajibl aKmapatsbl,
conbplMeH Katap Kaszakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHIa KO3AEIreH 0acka Ja aKnaparsl 6ap
KyKaT. Y31H/Ii KelllipMe KapTOUKaHbI Maliaigana OTHIPHI, 0T OOWBIHIIIA OTICpaIMsIIaPIbI KY3eTe
achIpy YIIiH JKETKUIIKTI JA9J1e)1 OOJIBIN TaObLIa kI,

6) kaprouka ycraymbl — [IlapTka colikec TeIeM KapTOYKaChIH KOJIAHYIIbI )KEKe TYJIFa,

7) KoOChIMIIA KAPTOYKA — KJIHCHTTIH HEMECe VIIIHIN TYJFaHBIH aThlHa PECIMICITeH HeTi3ri
KapTOoYKara KOCHIMIIIA IOTKA KOJ XKETKi3y Kypalibl peTiHeri baHKTiH KapTouKachl;

8) kapToukaHbl aybICTbIPY — DaHKTIH OYPHIHFBIHBIH OpHBIHA >KaHA KapTOYKaHbI OepyiH
KapacThIPAThIH OIEPALIHS;
9) mekTeyJepai opHatyFa eoTiHimm — KaproukaHsl KoJZaHa OTBIPBII JKY3€re achIPBIIATHIH

TOJIEMIEPIiH COMAachblHa IIEKTEyNIEpai OpHATy/e3repTy/’KOI0 YIIiH KIMEHT TONTHIPHIN, BaHKKe
YCBHIHATHIH baHk OeKiTKeH HBICAHIaFbl OTIHIII;

10) E-ACH (ITUH) — kiueHT o3iHiH MOOWIbII TenedoHbiHa baHkTeH kenreH Oip peTTik (Oip»KOJIFbI)
SMS-ko/bIH pacTaraHHaH KeliH baHKTIH OaHKOMAThI apKbUIbI ©31HIH KapToukackl OoiibiHina JJCH
(ITMH) xoxprH 3 Oetinme opHaTy bl HeMece VR ap1061cThI Ma3ip apKeutel JICH KoIbIH OpHATY /BT
KamMTUThIH JICH KOOBIH OpHATY TEXHOJIOTHSICHI;

11) kapTOYKAIBIK ONlepalus — KAPTOUYKAHBI KOJJIAHY apKbLIbI KYPri3iieTiH, KAPTOYKAHBI IIBIFAPYIIIHI
OelriyiereH )KoHe OHBIH TaJlaNTAPBIHIAFBI TOJEMIEp JKoHe (HeMece) aKila ayJapbIMIaphl, KOJIMa-KoJ
aKIaHbl ally, BaJioTa aikIpbacTay »oHe Oacka J1a onepanusiap;

12) kpeaut JaumuTi — kiueHtTiH IIloTTarel ©3iHIH KaJABIK aKIIACBIHAH apThIK KapTOUYKAJBIK
orepasuIapIbl KYPrizy YIIiH THICTI KPEIUTTIK KeNiciM Heri3inae BaHKTiH KIMEHTKE YChIHATHIH
OaHKTIK Kapbl3 MeJIIepi;

13) KOATBIK €63 — KAPTOYKA YCTAYIIBIHBI COMKECTEHAIPYre MYMKIHIIK OSpeTiH yKoHe KYIHs aKmapar
0OIIBII TaOBUTATHIH KOCBHIMIIIA MAJIIMET;

14) akmanbl naiinanany aumMuTi — bank OekiTkeH, Oenriii Oip yakpIT apaibIiFbiHaa (aif, anra, ToyIiK
JKOHE T.C.) KapTO4Ka YCTayIIbIFa KOJDKETIMI aKIlIa COMAaChIHBIH SH )KOFapbl MOJIILEpi;

15) nep6ecTenaipiiiMereH kKapTouka — baHk KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH COMKECTEH/IPY epeKTepin (Teri
MEH aTblH) jka30ail IIbIFapaThlH KapTOYKa, KIMCHT BaHKke KapTOYKaHbI aly YIIH KeJIreH KyHi
HOMIpi MeH KOJIJaHbUTy Mep3iMiH OenrineymeH Oepineni;

16) xaabikapaiablk TeJem :kyiieci — XTI — ockl TenmeM KyiHeciHiH TandanTapblHa COWKec
KapTouKajapibl MaijanaHa OTBIPBIN, TOJEMJICPAIH IKYpPri3ulyiH KaMTamachl3 €TeTiH
OaFmapiamMasbIK-TEXHUKAJIBIK KYpajlapiblH, KyKaTTaMalapAblH OHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
TEXHUKANBIK iC-IIapanapIblH >KUBIHTHIFbI,

17) MyabTHBATIOTAJIBIK KaApPTOUKa — op Typii BamoTana (terre, AKIII mommapsl, eypo, Peceii py0ui,
(GYHT CTepJIMHTI) alIbUTFaH IOTTap/la OPHANACTHIPBUIFAH aKIIara KoJl )KeTKi3yre MyMKiHIiK OepeTiH
KapTOuKa;

18) :xyiieai Toremaep koHe (HeMece) ayaapbiMaap — ojap OOMbIHIIA OYpHIH KapTOYKa YCTAYIIBI
aJFalIKpl TOJEM JKacay, JKYHelll €CENTEeH INbIFapy TajanTapbIMEH KeNicil, KOoJ KO0 Ke3iHIe
KapTOYKaHBIH JepeKTEeMeIepiH eHTi3reH, )KYHell TypAe XKypri3iieTid TeaeMaep;



19) rexnukanbik oBepapadt — Kazakcran PecrmyGnukachIHBIH 3aHHAMAachIHIAa OEKITITeH GaHKTIK
KapbI3 Oenriiepine KeIMEWTiH, KIUeHTTIH MIOTTaFbl KalIbIK aKIIaChIHAH apThIK KYMCaJlFaH aKia
COMachl JKOHE OJapAblH JKYMcalybl aipipbacTay oOmepauusChIH OTKi3y Ke3iHae OaramMIIbIK
alBIPMAIIBUTBIKTHI TOJIEY eceOiHeH OOMybl MYMKIH;

20) ICH (ITUH) xoas1 — kapToyka ycraymbira rana oenrini Jepoec Colikectenaipy Hemipi (kymnus
KOJBI), KapTOYKa YCTAayIIbIHBIH KapTOYKAIBIK ONEpalusulapAbl JKYPridyl Ke3iHOe OHBI
COMKECTeHIIPY YIIiH KbI3MET eTe/li;

21) ICH (ITMH) koHBepTi — KapTOUKa yCTayIIbiFa KapTOUKachiH anrad ke3ae oepinerin, JJCH (ITMH)
KOJIbI Ka3bUIFaH KOCHIMILIA MTapaFrbl Oap apHaibl XKarChPbUIFaH KOHBEPT;

22) cayna xoHe cepBuc kacimopubnl — CCK — 3anapl TyiFaHbl KypMai, KOCITKEPIiK KbI3METIICH
alfHAIIBICATHIH JKEKe TYJIFa HEMeCe KETKI3IJIeTIH Tayapiap *KoHe/HeMece KYMBICTap JKoHe/Hemece
KbI3METTep OOWBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TeJEMAEPHAl >KY3ere achlpy YLIH KapTOYKaHbBI
KaObUIJANTBIH 3aH/IbI TYJIFA,;

23) KapTOYKAHBIH JepeKTeMeliepi — KapTOYKaJarbl JKOHE/HEMEce OHJa CAKTAlaThlH, KapTOYkKa
ycTaymbiHbl, BaHKTI )koHE TeJieM KYHeciH COMKeCTeHIIpyre MYMKIHJIK OepeTiH akmapar;

24) BaukTin caidtel — Wuteprer skemicingeri Bamkrin www.forte.kz pecmu caittel (momeHmik
aTaybIMEH);

25) KambIKTaH 0aHK Kbi3MeTiH kopcery :Kyiieci — KBKXK — on apkbutel Bank Ilaiimananyiibira
JIEKTPOHABI OaHK KBI3METTEPIH KOPCETETiH, MHTEPHET KOHE MOOWIBAI OaHKHUHT KYHeciHeH
TYpAaTBIH OaFiapIaMalIbK KelleH;

26) TOKTaThIM-IAPAK — KOJIJIaHYFa PYKCAT CTIIMETeH JKOHE KbI3MET KOPCETY/IC YChIHY KE31HIC allbIHyFa
THUICTi KapTOUKaIapAbIH IepeKTeMeNiep Ti3iMi, SOMUTCHTTEP/iH Ka30allia eTiHIlITepi HETi31H e TeJIeM
XKYHeciHIe KalblTacThIPhLIaIb;

27) Bank TapudTrepi — BaHKTIH caiiThiHIa OpHATACTHIPHUTFAH BaHKTIH KOPCETETIH KbI3METTEPi YIIiH
Kimnentrin baHkke TeJIEHTIH ChIfaKbl MOJIIIIEPI;

28) Token — kaproukanbl Tipkey ke3iHne bankTiH TokeHey »yiieci apKbUIbl KYNHUS JEPEKTEPMEH
CaNBICTHIPBUIATHIH Oiperei HAeHTUDUKATOP.

29) Tokenaey — card-present sxoHe card-not-present pexuMaepiHae TpaH3aKIMsIapAbl OPbIHIAY
Ke3iHJle KayilCi3aiKTi apTThIpyFa MYMKIH/IIK OepeTiH TeXHOJOTHs. Byl TeXHONIOTHSHBI KOJIIaHFaH
ke3ne, kapraHblH PAN MoHI epekiie MOHMEH aybICTHIpbUIaJbl. TOKEHIEYIl OphIHIay Ke3iHuie
KapTOYKAaHBIH Kynus AepekrepiH Tuicti TOKeH — SKBHBAJCHT aybICTBIPY IPOIECi JKy3ere
ACBIPBLIAJIBI.

30) cashback — BaukriH Kbi3MeTi, oraH coiikec bank BaHKTIH imKi KyKaTTapbiHaa OeKiTiUIreH
TaNanTap/a koHe KeJlieMi IIeTiH/e KapTouka OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM COMACHIHBIH 0ip
0eJIiriH KIIMEHTKE KaiTapaibl, OyFaH 2-KOChIMIIIaFa COMKEC Onepalusiap KOChUIManIbl;

31) CVV2 koabl Hemece CVC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» arpumlmblH CO3 TipPKECiHIH KBICKAPTHUTYbl) — KapTOYKAHBIH apTKbl OETiHIe
KOPCETIIreH JXKoHe VHTepHET JKeNiCiHJe KapTOUKaJIbIK OIepalisuiapibl KYy3ere achlpy Ke3iHue
KapTOUKa YCTayIIbIHBI COHKECTEHAIpYTe apHajFaH YII MOHAI colikecTeHaipy kKoasl (CVV2 koabl —
VISA kaproukanapsl Ooiibiaina, CVC2 koxel — MasterCard kapToukaiapbl O0OHBIHILA);

32) IVR (arswr. Interactive Voice Response) — kaveHT TOHAIABI TePy apKbUIBI TemeOH TEpPHECIHe
€HTI3TeH aKIapaTThl KOJIJJaHa OTHIPBII, baHK iliH/e KOHbIpayIap bl OaFbITTay KBI3METiH aTKapaThIH
AJIJBIH ajia ’Ka3bUIFaH AbIOBICTHIK Xabapiiamanap sxyHeci;

33) Push-xa6apaama — KBK)K-narsl kapToUKasbIK OIeparus KYpridy Typajibl HeMece aKmapaTThiK-
’KapHaMaJbIK CUTIATTaFbl OPINTIK-IIM(PIBIK MOTiHI Oap Xxabapiama;

34) SMS-xabapaama — MoOWIBAIK OaiilaHBIC apKbUIBI BaHKTIH KIMEHTKE/KOCHIMINA KapTOYKaHBI
ycraymbira Hemece Knuentrin/KocsiMinia kapToukaHbl ycTaymbiHBIH baHkke MoOMIbAl OaitiaHbIC
OTIepaTophl apKbUIBI JKiOepeTiH, OEKITIITeH HhICAHaFbl MOTIH/IIK XabapiamMa;

35) 3D Secure/SecureCode Kynmusice3i — kapToukagap YIINiH OFapbl KayilcCi3aik JICHreii peTiHie
KOJIJAHBUIATBIH, KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH HMHTEPHET J>KENiCiHAE KapTOUKaJbIK OIepalnusiapabl
KYPri3yi Ke3iHjie KapTodKa YCTaylIbIHbI COUKECTeHIIPY YIIiH KbI3MET eTeTiH Kymnus co3. 3-D Secure
TEXHOJIOTHSICHI TEK KaPTOYKa YCTayIIbIFa FAHA MOJIIM KOCHIMIIIA KYIHICO3/iH KOMETIMEH HHTEPHET
TeneMIepai Kyprizy kesinae Kaprouka uecin colikecTeHIipyre MyMKiHIIK Oepeni;

36) Verified by Visa / MasterCard Secure Code — MHTEpHET KeNiCiHIe KapTOYKa yCTayIIbUIaphl
KYPri3eTiH KapTOYKAaIbIK OINEpalysuIapblH KOPFATybIlH KaMTaMachl3 €TeTiH ayTeHTH(UKaIms
TEXHOJIOTHSCHI.



http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

Tesnem kapToukanapbiH 0epy skoHe KbI3MeT KepceTy
TypaJsbl (AKeKe TYJIFaMeH KacaJlaThiH)
IIAPTTHIH 2-KOCHIMIIACHI

Cashback/6onycTap KbI3MeTiH YCBIHY TATaNTAPBI

Tayapmapra/KpI3MeTTepre KapTouykaMeH KOJIMa-KOJl akKIIachl3 TeJieM jKacay, OeNCEHIUTIKTI XKy3ere
acwIpy Ke3iHJe, COHbIH imiHae MuTepHeT apKpuibl, bank kiaueHTiHiH moTeiHa bank Cashback katitapanst
KoHe/Hemece OoHyc Oepeni, KeJeci onepanusuiapabl Kocrarania:

- baHk KpI3MeTTEpiHE Kbl TOJICY;

- Ka3MHO X9HE TOTaN3aTOpAarsl onepamusiap OoibIHIIA;

- JoTepes OMIIeTTepi kKoHe OOMUrausAIapAbl CaThIN alyFa OalyIaHBICTHI oniepanysiap OOHBIHIIA;

- HOTIDKECIHIE aKIa KaiTapbIMbl O0JIFaH oreparysiap OOWBIHIIA;

- KapToukanaH baHkTe Hemece Oacka OaHKTep/le alllblIFaH MIOTTaphIHA aKIa ayJaapyFra OailaHbICTEI
OapJIbIK orepariysi OOMBIHIIA;

- DJIEKTPOHIBIK OMUSIHIAPABI TOJBIKTHIPYFa, OaillaHBIC OMEepaTOPBIHBIH KBI3METIHE aKbl TOJCYTe
0aifIaHBICTHI OTlepanusIap OONBIHIIA;

- Tayap/KbI3MET JKETKI3yIIUIepiHiH mnaimackiHa OankoMatrtap, KBKJK, OaiinaHbic onepaTopbIHBIH
HWHTEPHET PECypChl apKbUIBI KOJIMA-KOJ aKIIAChI3 TOJIEM Kacay;

- KOMMYHQIJBIK KbI3BMETTEp (JJIEKTp, Tra3, Cy), MEMIIEKETTIK KbI3METTep, MEMJIEKETTIK TMOIITa
KBI3METTEpi, CalbIK TeJeMJepi, COT WIBIFBIHAAPHI, COHBIMEH KaTap alWMEHT, albINIyiaap, Kemil yKoHe
TeJieM MIHJETTeMeNepi YIIiH, )KOJAyIIbUIAP TaChIMaIIbl, aBTOOYCTHIK OaFbITTap, aKbLIBI JKOJNJAp YIIiH aKbl
OoiibIHIIA.

MynbTUBaMIOTANBIK ~KapTouka OoiibiHmma Cashback Kypri3iirTeH KapTOYKANBIK — OTEpariust
BaJIOTAChIHAA THICTI IIOTKA ecenteiiHeni. Erep kapToukaiblK ONEpalusHbIH TYIMHYCKAJIBIK BaTHOTAChl
teHre/ AKIL mommapsr/eypo/pyons/bynt crepiuari 6omvaca, Cashback AKLL gonmapeiama ecenremninenti.

KnueHT Tayapabl KaWTaphIll/KbI3METTEH 0ac TapThIll, HOTHXKECIHAE aKIIaHbl KaWTapy IKysere
acwIpbUIFaH Xkarmaiina bank Oypein ecenteren Cashback sxoHe/Hemece OOHYCTap coMachl KIMEHTTIH baHkTe
allbUIFaH aFbIMJIaFbl HeMece 0acka OaHKTiK 1moThiHaH Ka3akcTan Pecny0iiMkachIiHBIH 3aHHAMACBIH/IA PYKCaT
€TUITEH Ke3 KEeJITeH TOCIIMEH abIHa bl

Bauktin Cashback Hemece OoHycTap Tesiey TamanTtapbl O€Nrii Oip coMara KOJMa-KOJI aKIIacChl3
orepanusiap Kyprizy xoHe/Hemece KiMeHTTIH ofaH Cashback Hemece OoHycTap TelieHyi VIIIH epik
OinipyiH (e3re hopMaNbIBIIBIKTADP ) KOPCETY, OCICEHIUTIKTI )KYy3ere achIpy KaXeTTiITiH )koHe/Hemece baHk
OenrijiereH e3re TalanTapIbIH OPBIHAATYBIH KapacThIPYbl MYMKiH, oyiap Oactanranaa baHk Tesem xacaysl
THic, onap Gacranranra Jeiiin (0actanycei3) bankre MyHail TeneM i Teniey MiHJeTTeMENepl TybIHIaMal bl
xoHe baHKk THiciHIIe MyHIall TOIeM/ I TeIeMen .

Erep wxmmentr Cashback xone/Hemece OoHycTap coMacklH Teneyre epik Oingipmece (e3re
(dbopmanbaBUTBIKTAp) JkKoHe/HeMece xuHakraidraH Cashback jxoHe/Hemece OOHycTapAbl NaijanaHy YIIiH
Bank OenrinereH Tamantapisl OpbIHIAca, KIUCHT OapibIK TOJEM KapTachlH JKallKaH Ke3Je >KHMHAKTaJFaH
Cashback xone/Hemece 60HYCTap COMAChl TOJIEHOCH .

Bank keneci »arjaiyapia KIMEHTKe aibiH ana eckeprycid Cashback jxone/nHemece Oonycrap
eCcenTey/Ii JKoHe/HeMece Telieyl TOKTara TypyFa, IIeKTeyre, COHmah-ak Oip)KakThl TOPTINTE TOKTATyFa
KYKBLUITBL:

- BaHKTIH KJIMEHT KbI3METTI KOCIIKEPIiK KbI3METTI XKYPri3y MakcaThlHAa MaliaagaHaabl ACT caHayFa
Heri31 OoJraH Xarmaina;

- Knunenr Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachiH jkoHe/Hemece KiaueHT LllapT mreHOepinze
KaObUIAaFaH MiHAETTeMeNep i Oy3raH karnaiaa, onbry iminHge [llapt GolibiHIa Mep3iMi ©TKEH Oeperiex
OoJIraH JKarjana;

- erep KJIHMCHT aJlasfKThIK dpeKeTTep jkacaca xoHe/Hemece Cashback »xoHe/HeMece OOHycTap TeJey
TananTapsl IIeHOepiHAEe KIMEeHTKe OepijeTiH KaHmail na Oip apTHIKIIBUIBIKTApAbl KoHE/Hemece
KeTepMeJieyepli Tepic naigananca )KoHe/HeMece CepiKTecTepre >KaHbUIBICTBIPATBIH aKapaT HeMece 1yphIC
emec MajtimeTTep Oepce;

- bankTiHg Kanaysl OoibIHIIA OacKa xKaFaaiiapaa.

Bank cepikrectepi Cashback xone/Hemece OoHycTapapl BaHKTIH OchblHIail TYJIFalapMeH jKacaraH
JKEKe KeICIMIepiHIH TalanTapblHa COUKEC €CETTeH anabl.



Cashback skekenereH kKapTouKajbIK OHIMIepi OOMbIHIIA )KoHE/HeMece baHKTIH O0HyCcTaphl KO31eIMeYi
MYMKiH >xoHe baHkTiH cepikrectepi baHk ocblHmail TyiFanapMeH jkacaraH >KeKe KelliciMIepiHiH
TananTapblHa COMKeC ©3/iriHeH ecenTeyi MyMKiH.

TeseM kapTouKaJapbiH 0epy KIHe KbI3MeET KOPCeTy
TypaJibl (AKeKe TYJIFAaJapMeH KacajlaTbIH)
IAPTTHIH 3-KOCHIMIIIACHI

JepoOecTenaipiiMereH KapToYKaHbl HIBIFAPY JKOHe KbI3MET KOPCeTy epeKueTikTepi

HepOecteHaipinMereH KapTOUYKaHbIH epEeKIIeNir — MIAaCTUKTE KapTOUYKa YCTAYIIBIHBIH TET1 )KOHE aThl
KepceTiMeii i, anaiina on Typajsl MaJliMeT BaHKTIH ilIKi XyHeciHe eHrisijeni, Oy nepOecTeHIipiIMereH
KapTOYKaHBIH HOMipi OOMBIHINA KAPTOUKA YCTAYIIBIHBI COMKECTEHIIpyTre MYMKIH/IK Oepeti.

JHepOecteHaipinMereH KapToukaa KapTOUYKaHBIH KOJIIAHBLUTY Mep3iMi, HeMmipi, bankTiy xxone XTXK
JIOTOTHITI KOpCeTUIeAi, OFaH Koca aepOecTeHMIpiIMereH KapTOYKAHBIH COHKECTEHIIPTIlI KepceTityi
MYMKIiH.

HepOecteHipinMereH KapTouKaHbl KIIMEHT KapTOYKAHBI MIBIFApy Typajbl OTiHIMTI baHkke Oeprenre
neitin baHk mIbFapaael, SFHA KIUEHT BaHKTIH iMIKi Ky)KaTTapblHAa KO3[eNreH 0apiblK KaKeTTI KY>KaTThl
YCHIHFaHHAH Keiin baHKkke anFarn keireH/ie ToabIK ()yHKIMOHAN Bl KAPTOUKAHBI aJla/ibl.

Kesekti koHe/HemMece Mep3iMiHEH OypelH KalTa IIbIFapy  KaXeTTUTr  JKarnaibiHna
nepOecTeHaipimmMereH kapTouka baHkTiH TapudTepine coiikec xaHa nepOecTeH IIpiIMEreH KapTouka HeMece
JIepOECTeHIIPUITeH KapToUKa OOJBIT KalTa MIBIFapbLUIaIbl, SFHU OSTKI JKaFbIHAA TET1 )KOHE aThl KOPCETUIE/I.

TeJjieM KapToOYKaJAPbIH Oepy 'KoHe KbI3MeT
KOpCeTy TypaJibl (KeKe TYJIFAMeH KacajaaTbiH)
IAPTTHIH 4-KOCHIMIIIACHI

MyabTHBAMIOTAIBIK KAPTOUYKAHBIH KJHE ONepalusiIapabl :KYPri3yAiH epeKuieaikTepi

MyJbTUBANIOTABIK KAPTOUYKAHBIH €peKIIeNiri — Oip KapToukara TYpJii BaJltoTaaa OipHelle MOTThI Oip
YaKbITTa alry MyMKiHAIT. MyJIbTHBaTIOTANBIK KApTOUKa OOMBIHIIIA BIKTHMAJ BATFOTANApAbIH Ti30eciH bank
©3/IiriHeH aHBIKTAlbI, OYJI PeTTe IIOTTAap Kelleci BaoTaiapAa ambpurysl MyMKid: TeHre, AKL gommapsr,
Eypo, peceiinik pyomi (Oynan api — pyOabaep), @yHT crepaunri. [llorrapas! amry, sxyprizy *xoHe xaly
Kazakcran PecryOinKkachIHbIH 3aHHAMACHIHBIH, BaHKTIH 111K Ky>KaTTapbIHbIH koHe [1lapTThiH TanantapbiHa
coiikec xyprizineni.

MynbTHBATIOTANBIK KapTodka OOMBIHIIA KAapTOYKAIBIK OMNEpPalUsHbl XKYPri3y Ke3iHJe omneparus
coMackl MyJIbTHBAIOTANIBIK KapTOUKara OaiflaHFaH MOTTapJaH KelleCi TOPTINTE ecenTeH MIbIFapblIaibl
(BaymroTanap Tiz0ecine )KoHE MYJIbTHBAIIOTANIBIK KapTOUKa OONBIHIIA alllbUIFaH MOTTapFa OaliIaHbICThI):

1) erep omepamnusi BamOTachl TEHre 0OJica, €CENTEH WIbIFApy TEHreeri MIOThIHAH JKypri3iiei,
TEeHreerl IIOTTa aKila XETKIJIiKci3 Oojica, *xeTicneiTin akma comackl AKI mommapeiHia alibUIFaH
orran ecenten wbFapbutansl, an AKII gomnapelHaa ampuFaH MOTTa akia KETKUTIKCI3 OoiFaH
JKarjaiiia, JKeTicnelTiH akma coMackl Eypona amibutFaH MIOTBIHAH €CENTEH IIbIFapbuiansl, Eyposa
aIlBUTFaH MIOTTa aKIia KeTKiIKCi3 0oJica, JKeTiCIeHTiH akia comackl pyOJbJie alllblIFaH MIOTTAaH ECENTeH
HIBIFApbLIAAbI, PyOJbjIe allbUIFaH IIOTTa aKila KETKUIKCI3 00sica, JKETICIEHWTIH akiia COMachl (YHT
CTEepJIMHTI/IC alllbUTFaH MIOTTaH €CENTEH MIbIFapbLIa b,

2) erep oneparus Bamotackl AKII qomnapst 6onca, ecenten mibirapy AKII nomiapeisaa amsiiFad
mottan kyprizinemi, AKII pgosurapeiHza amibUIFaH IIOTTA akia >KETKUTIKCI3 OoyFaH jkarmgaiina,
JKETICIIEHTIH aKIIa COMachl TCHI'e/IC alllbUTFaH IIOTTaH €CENTEeH MIbIFapblIaibl, all TCHIe/Ie alllbUIFaH 0TTa
aKIIa XETKUTIKCI3 OosiFaH Kafjaiiia, >KETICIEHTIH akma comachl Eypona ambuiFaH OIOTTaH €CENTeH
mIBIFapeIIaapl, Eypoma anmsuirad mMIOTTa akiia JKeTKUTIKCI3 OoJFaH Karmana, )KeTICTIEUTIH aKIia coMachl
pyOJbie ambUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAphUIAIGI, PyOsIbe aIlblIFaH IOTTA aKiia >KeTKUTIKCI3 OoJFaH
XKaraiiia, )KeTICIISUTIH aKIia coMachl YHT CTEPJIMHTI/IC alllbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFapPhLIaIbI;



3) erep onepanus Bamoracsl Eypo 6osica, ecenten msirapy Eypona amsirran IlotTan sxyprisingeni,
Eypona amputraH 1moTTa akmia JKETKUTIKCI3 OoJiFaH jkaFjgaiifa, JKETICIIEHTIH akiia coMachl TEHTene
aIIBUIFaH IIOTTaH €CENTEH MBIFapbUIaAb], aJl TEHIee alllbUIFaH OTTAa aKIa )KeTKITiKci3 OONFaH Karaana,
xketicriediTin akma comackl AKII mommaperaga ampuiran Illotran ecenreH mbrFapesuians;, AKII
JIOJUTAPBIHA AIBIIFAH MIOTTA aKIla XETKUTIKCI3 OOJFaH KaFaai/ia, )KEeTICIICHTIH aKIia COMachl PyOJib/e
aIIBUIFaH OIOTTaH €CENTEH LIBIFapbUIajbl, PyOJbIe allbUIFaH IIOTTa aKila KETKITIKCi3 OONFaH karjaia,
({YHT CTepMHIIIe allbUIFaH IOTTaH €CeNTEH LIbIFapbUIaibl;

4) erep omepamus BaTOTachkl pyOsib 0oyica, €CENTeH MIbIFapy pyOJble ambUFaH HIOTTaH
XKYprizineni, pyOsbJe albuiFaH MIOTTa aKiia )KeTKUTIKCi3 OOJFaH >Karaaiiia, >KEeTICIIeHTIH aKiia coMachl
TEHre/le alllbUIFaH IOTTAH €CeNTEH LIbIFaphlIabl, ajl TCHIe/Ie AlllbIFaH MIOTTa aKIlla XEeTKUIIKCI3 OoiFaH
JKarmaia, skericrielTin akma comacsl AKIL mommaperaaa ambsuFrad MOTTaH ecenTeH mbiFapbiiaas, AKII
JIOJUTAPBIHA AlllBUIFaH IIOTTA aKIia JKeTKUIIKCi3 OOJFaH jKarjaiiia, sKeTIiCIelTiH akma comackl Eypona
allPUIFaH MIOTTAaH €cenTeH IblFapeiiansl, Eypona ampuiran [loTTa akma >keTKiTIKCi3 O0NFaH >karaiiaa,
JKETICTIEHTIH aKmia coMachl GyHT cTepiuHTijae amburad LIloTTan ecenTeH MIBIFapbLIA b

5) erep omepariust BaqroTachl GyHT CTEPIMHTI 60Jica, eCenTeH MBIFapy QyHT CTEPJIMHTIIC alllblIFaH
IOTTaH JKYprizijeni, (yHT CTEpAWHTIAE AallbUIFaH [IOTTa akKlia >KETKiTiKci3 OonfaH karmaiina,
KETICTIEHTIH aKlIa COMachl TEHIe€ alllbUIFaH IIOTTAH €CENTEeH MIbIFapbUIa b, ajl TCHIE/IE alllbUIFaH MLOTTa
aKIia >KeTKITIKCi3 OONFaH jkarmaiina, xeTicrenTiH akma comackl AKII momnmapeiHna ambuiFad MIOTTaH
ecenteH mbiFapbutagel, AKII mommapeiHoa ambuFaH IIOTTa akila JKETKUTIKCI3 OoJiFaH IKardaiija,
XKeTICTeHTiH akma comachl Eypona ambiiFaH IIOTTaH ecenTeH IUbIFapbliafsl, Eypoaa ampurrad morTa
aKma >KeTKUTIKCI3 OONFaH >Karmaima, JKeTICIIEHTIH akKmia coMachkl pyOIlpAe allbUFaH MIOTTaH ecenTeH
LIBIFapBUIAIbI;

6) erep omepanus Bamtoracsl TeHre/ AKIII nomnapel/Eypo/py6ias/hyHT cTepauuri 6oiMaca, ecenrex
meirapy AKII momnmapeiaaa ambiuirad mottaH xyprizineai, AKII gomrapeiana ampurrad HloTTa akma
JKETKIJIIKCI3 OoJIFaH JKarmaiijga, SKETICIIEMTIH akila coMachl TEHreIe allbUIFaH IIOTTAH €CeNTeH
IIBIFAPBUTAJIBI, aJ1 TCHI'S/IC alllbIIFaH II0TTA aKla KETKUIIKC13 OOJIFaH JKaFIaiaa, )KETICIICHTIH aKIlla coMachl
Eypona ampiiraH OIOTTaH €CEeNTEH MIBIFaphUIafbl, Eypoja ambuiFaH IIOTTa aKiia >KETKITKCi3 OonraH
JKarjaiiia, JKeTICeWTiH akmia comackl pyOmpae ambsurraH llloTTaH ecenTeH MIBIFaphUIAAbI, PyOIbIe
ampuirad 1lloTTa akima j>KeTKUIIKCi3 OOJIFaH jKarjaiaa, JKETICIEHTIH akiia coMachl (DYHT CTEpJIMHTIIC
amputrad LloTTan ecenteH mbIFapbUIabL.

[Hotrapaa akma comackl JKETKUTIKCI3 OOJIFaH JKargaia KapTOUKAIbIK ONEpanusl OpbIHIATIMAaIbI.
ABTOPH3ALIUSACH KOK KaP)KBbUIBIK KYXKAaTThl OHJIEY KE3iH/Ie MYJIbTHBATIOTAJIBIK KAPTOYKAHBIH IIOTTAPhIH/A
aKiia CcoMachl KapXKbUIBIK KY)KAaTThl OPBIHIAY YIIIH KETKUTKCI3 00Jica, JKETICIEWTIH cOMa KapbLIbIK
KykaTThIH BamotaceiHa (teHre, AKII nomnapel, Eypo, py0ib, GyHT CTEpIMHTI) TEXHUKAIBIK OBEPAPAPTTHI
KaJIBIITACTBIPY apPKbLIbI €CENTEH IIBIFapbLIaIbI.

MyJbTUBANIOTANBIK KapTOuka OOWBIHIIA TEXHUKAIBIK oBepapadT maiina OonFaH jkarjaina, o
OolbIHIIIA Oepelek TeXHHUKAIBIK OBepApadT eTeNreHre IediH aKIenTici3 TOpTinTe KyH cailbiH baHkTeri
OapJIbIK IOTTAH eCeNTeH MbIFapblaasl. by xxarnaiina, xiOepijareH TeXHUKAIBIK 0BEpApadTThl ©Tey KeJeci
KE3EKTIIIKTE KYPri3ije/i: abIMeH TEXHUKAIBIK OBepApa(T OpbIH aJIFaH HIOTTAH >KiOEPIITeH TeXHUKAIIBIK
oBepApadT €cenTeH IIbIFapbLIajbl, IIOTTa aKIla >KETKUIIKCI3 OOJFaH/Ia, €CENTEeH IIbIFapy TEHreaeri
IIOTBIHAH KYPTi3ijiei, TeHreJeri moTTa akiia XeTKiJmikci3 Ooica, xericrelTiH akma comackl AKIII
JOJUTIapbIH/Ia allbUIFaH IOTTaH ecenTeH mbiFapbinansl, an AKII mommapbiHga ambuiFad OIOTTa akiia
KETKUTIKCI3 OONFaH Karaahja, >KeTiClelTiH akia coMackl EypoliaFbl NIOTBIHAH €CeNTEH IIBIFapbUIaJIb,
Eypona ampurral motTa akma KeTKiTKci3 0osca, )KeTICIIeHTIH aKiia coMacsl pyOnbae alblFad OTTaH
€CEeIITeH IIBIFapbUIabl, pPyOib/e allblIFaH IIOTTA aKIIa XKETKUTIKCI3 0oJIca, XKeTiCIeWTiH aKiia coMacsl GpyHT
CTEpJIMHTI/IC allIbUIFaH IOTTaH ECEeNTEeH MIBIFApPbUIaIbl. ByJl peTTe, OpbIH anfaH TEXHUKAIIBIK OBEpAPATTHI
erey KesiHjeri OaraM aWbIpMallbUIBIFBIHA OaiNIaHBICTBI IIBIFBIH YIIH KAYanKepIIiTiKTI KIMEeHT e3i
keTepeni. baHk jkediciHOe MyJBTHBANIOTANBIK KapTOYKAaHBI KOJIMa-KOJ akKIIaMeH TOJBIKTBIPY Keleci
Banrotanapaa raHa Mymkin: teHre, AKI momnapsi, Eypo, py6ib. bank skemicinge MynbTHBATIOTAIBIK
KapTOYKaHbl QYHT cTepiauHTiMeH TONBIKTBIpY TeHre, AKIL mommaper, Eypo Hemece pyOnbpae amisiiFal Ke3
kenred mottad KBK)K-na aiipipbacTay xyprizy apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIiH.

Kmment xaproukansik onepauusi AKII nomtapsl/Eypo/py0ns/byHT crepaunri xoHe T.0. BamoTaga
KYPri3ireH MyJbTHBATIOTAIBIK KapTOYKa apKbUIBI CaTBINl ABIHFAH TayapjaH, >KYMbICTapllaH HeMece
KBI3METTEpJCH Oac TapTKaH jKarFaaiina, akmaHbl KaiTapy KapTOYKaIBIK ONEepaLMsHbl XKYPri3y BallOTachblHa
KapaMacTaH TeHIeJle alllbUIFaH II0TKA JKY3€Te achIpblIabl.

baHk xemiciHIe MyJIbTUBAIIOTAIBIK KapTOUKaZaH KOJIMa-KOJ aKila ajly KeJeci BajoTajlap/a FaHa
myMKkiH: TeHre, AKI nomnapser, Eypo, py0is. baHk sxemicinae GyHT CTEpIMHTIAC MIBIFBIC ONEpalusIapIbl
KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOCIIMEH FaHa Ky3ere achlpyra 00aabl.



TesieM kapTouKalapbIH 0epy KoHe KbI3MET
KOpceTy TypaJbl (3keKe TYJIFaMeH KACATAThIH)
HIAPTTBIH 5-KOCHIMIIACHI

KBK/K/0acka KamIbIKTaH Kipy Kylejiepi apKbLIbI
KapTouKajaapabl (1e0eTTik) WIbIFApy epeKuieTikTepi

1. TememM KapTOUYKachblH IIBIFAPY JKOHE TelleM KapToukachiH KonmanymeH knueHT KBKK-ma e3i
OacTamalIbUIBIK Jkacanm OaHK IIOTHIH amrybl bank nen Kasakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA
OeNTiIEHTeH TOpPTINTe KIMEeHTTIH IUHAMHKAIBIK COWKECTEHIIPYACH oHE ayTeHTH()HKAIWSIIAH OTy
XKarAalbIHAA )KY3eTe achlpbLIabl.

Bank KpI3MeTiH KepceTy Typalibl MIapT 3JEKTPOHABI TypAe kacananbl skoHe knueHtTiH KBKXK-na Tipkeny
Ke3iHJle KepCeTKeH MoOWib/i Tenedon HemipiHe kibepinreH SMS-xabapiama apKbUIbl aJbIHFAH pacTay
KOJIBIH €HTi3y1 apKbUIbI pacTalajibl.

2. Kimment KBKXK-1a 6aHK NIOTHIH alry skoHe KapTouKa HIbIFapyFa oHaiiH eTiHiM Oepe oThipbin, Kasakctan
PecrryOnkachIHBIH 3aHHAMACKIHIA KO3/IENTEH KIUEHTTI ayTeHTH(HUKANMsIIay jKoHE COWKECTEHNIPY JKoHE
MoMLiJIe JKacay TocuIAepi apKbUIbl KapTOoUYKa MIBIFapyFa o3 Oactama jkacail ajabl.

3. KBKXX/backa kamblkTaH Kipy JKy#enepi apKpUIbl IIOT ally JKOHE KapTa mibirapy baHk OenrinercH
toprinre, Kazakcran Pecry6inkacsl 3aHHaMachIHBIH TaJIATAPBIH €CKEPE OTBIPBII KY3€Tre aChIPbLIaIbL.

4. Kimment Orinimri KBKXX/6acka KambIKTEIKTaH Kipy Kyiesepi apKbUTBI TONTHIPY XKoHE Kibepy Ke3iHne
[MlapTka, coHmal-aK TapamnTap apachIHAarbl KaThIHACTapmael skoHe bamktiy forte.kz pecmu caittbinga
OpHaNaCTHIPHUIFaH OAHKTIK KBI3METTEPIi YCHIHY TOPTiOiH peTTelTiH 0Oacka KyKaTTapra TyTacTail jKoHE
TOJIBIFBIMEH KOCBIIaIbI.

5. bank Kazakctan PecrryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaNalTapblH €CKepe OTBIPHIN, OMOMETPHSIIBIK
COMKECTEHIIPY KYpaJlapblH KOJAaHy apKbUIbl KIMEHTTi colikecTeHIipyre KYKBLIBI.

6. Kmnentrin bankke snextponmsl Typae KBKXK/Gacka kambikTaH Kipy >Ky#enepi apKbpUIbl skiOepreH
HYCKayJapbl/KyKaTTapsl, KTHeHTTIH ayTeHTH(UKAINACH MEH COWKEeCTEHAIPYiHiIH OH HOTIDKENEpiHeH KeHiH
KnuentTiH aTbiHaH >kiOepinreH Oonbil caHanaabl >koHe KIMEHTTIH €3 KOJBIMEH KON KOiFaH Karas
JKETKI3TIIITErl KYKaTTapbIMeH TEH OOJIBII TaHbLIAIbI.

7. KBKXK-marpr smektpoHasl OaHkTik Kbi3meTTep Kimentke onbiMen KBKJXK-ma snextponmsr Typae
JKacaJFaH AIEKTPOHJIBIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY Typasbl AT HETi31H/e YCHIHBUIAIbI.

8. bank KBKJK/backa KamslkTaH Kipy Kyiienepi apKbUIbl 3JICKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHFaH Ke3/e
bankTe xabaprmamanapIel/KyKaTTapabl Kibepy koHe/Hemece KaObuimay Typajbl pacTaMma Kayajbl, OHBIH
Herizinge KimeHTke IIOT amry »oHE KapTouka IIbIFapy KbI3MeTi ychlHbUIagel. bankrtiH Kimentke
ANEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH YCBIHYBI 3JICKTPOHABIK KYXKATThl allFaH/BIFBl Typalibl pactama OoJbIT
caHaJabl.

9. DneKTpOHIBIK KYKaTTap oyap ’KacaliFaH, xiOepijreH Hemece anblHFaH (GOpPMaTTa, OJIAPIABbIH TYTACTHIFbI
MEH ©3TepMEHTIHJIr Tana0blHAa COWKeC CaKTalaabl XOHE JJIEKTPOHIBI KYKATTBIH Ma3MYHBIH CakTay
MaKcaTbIHJIa KaFa3ra 0achll MBIFapy/Ibl HeMece 0acKa TypJie KOpCeTyai KakeT eTIeHIi.

10. bank xylere Kipyli TOKTaTybl oHE JJIEKTPOHJIBIK OaHK KBI3METTEPiH KOpceTyre KeAepri KenTipyi
mymkin KBKJXK/6acka kamiblkTaH Kipy *KyHelepiHae *YPri3iJin jKaTKaH TEXHUKAIBIK JKYMBICTAP TypPalbl
forte.kz caiiTbiHAa IKyMBICTap/bIH asKTAJATBIH KYHIH KepCeTe OTBIPBIN, aKmapaTrThik Xabapiama
OpHajnacTeIpy apKelibl KinneHtrepre xadapmaiabl.

11. KBK)K/6acka KambIkTaH Kipy *yHenepi apKbpLIbl JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YCHIHYIBIH €H Y3aK
Mep3imaepi  Knuwentrin KiueHTTi aypeic colikecTeHAIpy YINIH KaKeTTi OapiblK PAICIMHEH OTyiHe
0aifIaHBICTHI.

12. Erep maynbl xaraail TysiHAaca, KiimeHT MekeHxaiibid, TeneoH HOMipiH, IIaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka ManiMmerTepai kepcere otbiphin, 8 8000 800 819 (Kasakcran OoiiblHINIA KalaiblK TelehOHIapaaH
KOHbIpay Iany Terid) TeseoHbl apkbuibl Hemece 7575 (Kasakcran OoiibiHIIa MOOMIBII TenedoHaapaaH
KOHBIpay Iy TeriH) (aybl3mIa eTiHil) HeMipi OoiibiHIa baHKTiH OaiiaHbIC OPTaNBIFbIHA KOHBIPAY IIATyFa
Kykplibl Hemece IllapTra kepceriireH Mekemxkai OoibIHIIA jka3z0amia TypAe LIarbIM/Xabapiama/eTiHil
xonait ananel. bank KIMeHTTiH oTiHINIH OChIHIAM OTIHIII TipKeJITreH KyHHEeH OacTar KyHTi30emk 15 kyH
iHIe Kapanisl.



TeJjieM KapToOUKaJIaAPbIH 0epy *KoHe KbI3MeT
KOpCeTy TypaJibl (3keKe TYJIFaMeH OeKiTuIeTiH)
IAPTTHIH 6-KOCKIMIIIACHI

BupTtyanabl KapTOYKaHbI HIBIFAPY KOHE KbI3MET KOPCETY epeKuieTikTepi

Bupryanne kaprouka bankre 6ankTik moTe 6ap [laiinananymbira baHKTiH TeIeM KapTOYKaChIH YCTAYIIIbIFa
OHBIH JIEPEKTeMeNIepl Typalibl aKImaparThl Oepyi apKbUIbl HAKTHI TackiMaiaayibicki3 KEK)K/e3re kambikran
Kipy JKyHenepi apKpLIbl AIEKTPOHBI TYP/IE MIBIFapbiIanbl. BupTyanas! kapToukausH aepexremernepi KbKK
JKpaHbIHAA KepceTiieni. Bupryanasl kaprouka OelceHAl TypAe MIBIFapbUIafbl JKOHE COMKeciHIe icke
KOCYJIbI K&JKET TIEHII.

BupTryannpl kapTouKkaHBIH AepeKTeMeNepiHie Keneci JepeKTep KopceTiaei:
1) BupTyanabl KAPTOYKAHBIH HOMIPI;
2) BUpPTyaJIIbl KAPTOUYKAHBIH KoAanbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KITUESHT KaparaH Ke3[e).

BupTryannbel kapTouKaHBIH KOJIAHBLTY MEP3iMi IIBIFApbUTFaH COTTeH OacTar 5 (0ec) KbLl.
Buptyanabl kapTouka jkeke OaHKTIK 10T allla OTHIPHII, HET13T1 KapTOuKa peTiH/e MIBIFapbLIaIbL.

Buptyanapl kapToukara KOChIMILIA KAPTOUKA IIbIFapbIIMAIBI.

Bupryanabsl kapTouKa apKbUIbl Ollepanusuiap:
e KBKX-na;

®  HHTEpPHET CAlTTapbIHAA XKYPri3iiei.

Ocpl TapMmakTa KapacThIpbUIMaraH, COHBIH IIIHAE HAKTH KapTOYKAHBI KOPCeTyNI Tanam eTeTiH
oTepanusap/spl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap 6ankoMaTTapaan/baHk KaccalapblHAH KOJIMa-KOJ aKiia amyFa
OOJIMAIBI.

Bupryainasl Kaprodyka Kejeci ToCiaepMeH TOIBIKTHIPBLIAIbL:
1) Kaproukaman kapToukara aKiia ayaapy KOJbIMEH;
2) bBankrtin Cash-in KypbUTFBICH apKBLIBI.

Onepanusiabl opbiHaay ymrin [aiinananymer:
1) BupTyaIbl KApTOYKAFra aKiia ayaapysl;
2) TaHgaIFaH CalTTa cay/a jkacay Ke3iHJIe BHPTyalabl KapToukaHblH HOMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH ’K9HE BUPTYaJIJIbl KAPTOUYKAHBIH KOJIAHBITY MEP3iMiH KepceTyi,
3) BUpPTyaIIbl KAPTOUYKAIAH €CENTEH IIBIFAPhUIATBIH COMAHbI KOPCeTyi KaxeT sxkone 3D Secure
eHrisreH coH (caifrra 3D SeCUre TEXHOJOTHSCH KOJJAHBUIATHIH JKaFjaliga) cayna akKbIChI
TOJIEHTeH OOJILIIT €CENTENE].

Bank BUpTyanpl KapTOUKaHBI IIBIFapaabl KoHE KbI3MET KepceTeni oHe Kazakcran PecmyOnukachbHBIH
3aHHAMAaChIHAA, baHK IMeH Tenem Kyleci KaThICYNIBUIAphl apackiHaa OekiTinreH maprrapia, Kemicimue,
Tenmem kaproukamapblH Oepy XoHE KbI3MET KOpCeTy Typaibl (keke TyirameH xacanmaTteiH) lllapTra
KO3JIeITeH TOPTINTe OAHTIK MIOT allabl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbICBIH TOJEY YIIIH BHPTYyal/Ibl KapTOYKa KOJJIAHBUIFaH jxarmaina Kiuent nen
TayapiapAbl/KbI3METTEpAl CaTyIIbl TYIFa/YHbIM apachlHIarbl TayapiapAblH/KbI3METTEpiH canachlHa,
CaHbIHA )KOHE YCBIHY Mep3iMiHe KaTBICTHI Kellicneyminikrep yuid baHk xxayantsl emec.



TesieM kapTouKalapbIH 0epy KoHe KbI3MET
KOpCeTy TypaJibl (keKe TYJIFaMeHKACAJIATHIH)
HIAPTTBIH, 7-KOCHIMIIACHI

«KopaeMakhl :k9He djIeyMeTTik TesieMmaepre apHajaran ForteCard»
LIBIFAPY KIHe KbI3MeT KOpceTy epeKIeTiKTepi

1. «Kopmemakpl xoHe omeymerTik TemeMpaepre apHaiaraH ForteCard» temem kaproukackl Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAchIHa OCNTUICHTeH TOPTINTe «A3aMaTTapFa apHaJFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
KOPIOPAIHSCHD KOMMEPITHSUTBIK eMeC aKIIMOHEPITiK KoFaMbl (OyaaH opi — «A3amMaTTapra apHaJFaH YKiMeT»
MK KEAK), yeokimerti opranmap MeH YHBIMAap apKbUIbl MEMIIEKETTIK OIO/KETTeH >XKoHEe (HeMece)
MeMmIeKeTTiK QJIeyMETTIK CakTaHABIPY KOPBIHAH KOpAEMaKbl JKOHE QJIEYMETTIK TeJeMJIep alaThiH >KeKe
TYJIFajgapra apHajFaH.

2. «Kopaemakpbl jxoHe dNeyMeTTiK Tenemepre apaairan ForteCard» TeneM kapToukachl apHaibl OaHKTIK
HIOT alllyMeH HeTi3ri KapTouka peTiHje mblFapbiiaasl. bip kiueHTke Oip FaHa TeJIeM KapTouKackl (0J1aH KOl
eMec) IIBIFapbLIaIbI.

3. baskTiH apHaifpl MOTHI OOJBINT TaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH aFbIMAaFbl MIOTHIHA OJIEYMETTIK TOIEMAED
TYpiHZIE aKmia TYCKeH JXarjaiiia, baHk e3i1 apHaifbl OaHKTIK MIOT amibir, «XKopaemMaksl MeH aJeyMETTIK
tenemaepre apHanran ForteCard» TeneM KapTOYKACHIH HIbIFapa anajbl.

3-tapmak Kazakcran PecmyOmimkaceiana covid-19 TapanybiHa OaiimaHBICTBI KapaHTHH JKoHE/HeMece 0acka
HIeKTeyJep Ke3CHIH e )KoHe COFaH OalIaHBICTHI TOJICHETIH SJIEYMETTIK ToJIeM/Iep YIIiH KOJJaHbLIA bI.

4. «Kopnemakpl >koHe oleyMeTTiK Tenempaepre apHanraH ForteCard» KochIMIIa TeyieM KapTOYKAaCHI
LIBIFAPBUIMAN/IbI.

5. «XKopnemaksr xoHE oneymeTTik Tenemaepre apHaiarad ForteCard» TemeM kapTodkachl apKbLUIBI Keleci
oTepanusUIapabl KYprizyre OomIMaibr:

5.1. Gacka bankrep *xeinicineH (0aHKOMAaTTap, Kaccajiap) KoJIMa-KoJI aKiia ajy;

5.2. Oacka bankTepiH TeneM KapToUKatapblHA aKIia ay/1apy OlepanusyIapsbl;

5.3. MOOWIBI KOCKIMIIIA aPKBUTBI TOJIEM KapTOYKACKIHAH Telle(hOH HOMIpiHe aKIia ayapy;

5.4. bankrtig Cash-in KypbUIFBICEI apKBLIBI TOJIEM KAPTOUKACHIH TOJNBIKTHIPY;

5.5. TeneM xapToyKachiHa Ke3 KeJT'eH aKlia ayAapbIMbIH JKacayFra ThIMbIM CalIbIHA/IbI, MbIHATIAPAAH OacKa:

- Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHaMachIHa O€TICHIeH TOPTiNTe «A3amarTapra apHanraH yKimer» MK
KEAK-naH, sxopieMakbl MEH 9JICYMETTIK TOJIEMJIEP/Ii TOJICY Il )Ky3ere achlpaThblH YOKUICTTI opraHaap MeH
yibIMIapaH KIMEHTTIH Mai1achblHa TYCETIH aKIiia;

- KIIMEHTTIH aTbiHa baHKTe ambuFraH apHaibl aFbIMIAFbl MIOTTAH aKIIa Ay apbIMBL.

6. Kinuent bank 6enimmecinne «Kspaemakbuiap MeH a5eyMeETTiK Tenemaepre apHanras ForteCard» Tenem
KapTOYKACKIH IIBIFAPY Ke31HJIe €Ki HYCKAHbIH OIpiH TaHaal ajlajibl: TOJEM KapTOUYKACKIH 3JICKTPOHIBI TYPIE
LIBIFapy HEMECe TeIeM KapTOUYKaChIH KOJiFa OepeTiH HbICaH A LIbIFapy:

1) KimueHT TeseM KapTOUKaChIH 3IEKTPOH/IBI TYP/E IIBIFApY/bl TAHIAFaH JKaFaiiia, TeeM KapTOuKachl OHbI
KJIMEHTTIH KoJsibiHa Oepyci3, KBK)K-na mot nepekremenepi Typalibl akapaTThl KOPCETYMEH IIBIFapbLIaibl.

Tenem kKapTOYKACHIHBIH JepPEKTEMENEepiHIe KelleCi IepeKTep KopCceTiieIi:
a) TeJeM KapTOYKACHIHBIH HOMIpI,

0) TeJieM KapTOUYKAChIHBIH KOJIIaHbLTY MEp3iMi;

B) CVV2/CVC2 konpl (KIHEHT KaparaH Ke3Je).

2) KitneHT TosieM KapTOYKaChIH KOJIFa OepeTiH HpICaH/Ia MIbIFapy 16l TAHIAFaH XKarF/Iaii1a, TeJeM KapTOYKaChI
KJIMEHTTIH KOJIbIHA OEpPIIETIH TYp/e HIbIFapbLiaibl.

7. «Xopaemaksl MeH ayeyMerTTik Tenemaepre apHanran ForteCard» Tenem kaproukacein KBK)K/Gacka
KallIBIKTaH Kipy JKy#esepi apKbUIbl IbIFapraH jkaFaaiaa, KIMSCHTKE TOJeM KapTOYKachl KOJIbIHA OepiyieTiH
HYCKaJIa [IBIFApbLUIa/IbL.



Tesnem kapToukanapbiH 0epy skoHe KbI3MeT KepceTy
TypaJsbl (AKeKe TYJIFaMeH KacaJlaThiH)
HIAPTTHIH 8-KOCHIMIIACHI

MooOnabai Tene)oH HOMIPIH KIMEHTTIH ToJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0ailIaHBICTHIPY KoHe
Kanenrrin/Oenedpuuuapasin MoOMIbAi Teaedon HOMipi OolibIHINA aKIIa ayAapbIMIaPbIH
ski0epy/ajy 00MbIHIIA KBI3METTI YCHIHY TAJaNTApPbI

Ocpl Tanmanrap xanbIKapaiblK TeneM xyiieci (Oyman api — Cepsuc) yceraran Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepBucTepiniH KemeriMeH nepekremenep peTiame Knmentrin/Oenedurmapapiy
MOOMIIBAI TeneOH HOMIpiH MaigaiaHa OTHIPHIN aKlia ayAapbIMIapbIH Ki0epy/any MakcaTeinaa KnneHTTig
TeJIeM KapTOUKacChIHBIH HOMipiHe MOOWIIBI TeneoH HeMipiH OaianblcThIpy (OyaaH opi — baitnaHbICTHIpY)
TopTiOiH Oenrineimi. KimuenTt IllapTka KoJI KOFO apKBUTBI OCHI TaJTallTapabl KaOBUTAAMIBI )KOHE KEITiCe]Il.

TeneM KapTOUKACHIHBIH HOMIpiH KJINEHTTIH MOOW/IbLAI Tes1e(poH HOMIpiMeH 0alJIAHBICTBIPY

Kiment tenem kapToukachlH OTiHimIIHAE MOOHMIIBAI TeIeOH HOMIPIH KOPCETY apKbUIbl IIBIFAPFaH Ke3JIe
BaiinansicTeipynpl  baHk Jxys3ere achlpaThIHBIMEH KeJiceli, KOJIAHBICTAaFbl KJIMEHTTEPre KaTbICTHI
Batinansicteipy bankte CepBucTi icke Kocy mieHOepiHae OypbiH baHkke yCBHIHBUIFAaH MOOWIIBAL TenedoH
HeMipi OoWBIHIIA Ky3ere achlppuiaabl. KimeHT Oip TeneM KapTOYKachlH koHE Oip MOOWIbAl TenedoH
HOMIpIH maianana OTeIpbIN, Oip FaHa balimanpICTRIPYABI XKacail anagsl. Con MOOWIIBII TeneOH HOMIpIH,
COHBIH ilIiHAe Oacka OaHKTE KOJIZIaHa OTHIPHIN, )kaHa balmaHBICTRIPY JKacaraH/a, alJIbIHFbI balIaHbICTRIPY
QIIBIHBII TaCTAJIA/IbI.

benedunmapaeia/akma >xkeHenTymmiHiH OaHki ne CepBHCTI MaljanaHfaH >Karmaia, KIHMEHT akKiia
ayJlapbIMBIH )KOHENTy HeMece any ymiH Cepucrti (baitmaHbICTBIpYIpI) TaiIaaHa anaibl.
BalinaHbICTBIpyABI ANTBIN TacTay, MOOWIIB1 TeNeOH HOMIpIH aybICTHIpY skoHe CepBHCTI MaliaanaHy YIIiH
KaiiTa OallaHBICTRIPYIBI XKY3€Te achlpy KIHMEHTTIH baHkke jkaz0amra HeMece SJEKTPOHABIK TOCLIMEH
XKiOepinreH oTiHINII HETi31HAe )KY3ere achIphLUIaIbL.

KineHT MOOMIIBII MHTEpHET-0aHKUHT1H Naii1ajjaHFaH JKar1ana;

- BalinaHbICTBIpY/IBI MBI TacTay bl BaHKTiH MOOHIIB/II HHTEPHET-0aHKUHTIHIE KY3ere achIpyFa 00Jaibl;

- MOOWIIBAI TeldeOH HOMIPIH aybICTHIPY KIMEHTTIH MOOWIIB/II WHTEpHET-OAaHKWHTIHJE KalTa TipKeyleH
OTYyiH, COHJIali-aK OHja MOOMJIb/II TeJIe(hOHHBIH JKaHA HOMIPIH 03 OeTiHIIe OailIaHBICTRIPYBIH TaJall €TEI.

Kayankepurijiik

1. CepBHUCTIH KYMBIC icTEYyiHE XalbIKapaJbIK TeseM xyieci (0yaan opi — XTK) xayantsl 60mazpl.

2. bank CepBucTi Mmaiiianany/iaFel BIKTUMaI poodaemanap Hemece KiueHt sxone/Hemece Oenedupap yuin
CepsucTi naiiianany MYMKIiHIITiHIH 00JIMaybl YIIiH jKayanTsl OOIMai bl

3. bank KnnenTtke annbia ana xabapnamaii, erep Kimuent apTTeiH Tanantapeia Oy3FaH Karaaiiia, COHIan-
ak baHkTiH Kanaysl OoiibIHIIA e3re karnaiinapaa CepBUCTi akia ayaapbIMAapbIH jKacay YIIiH Haliaanany il
TOKTaTa TYPyFa KYKbLIbI.

4. bank O6enedunmap TaparnsiHaH bainaHbICTBIPYIBIH/AYphIc baiinaHbIcTRIpyAbIH OOJIMaFaHbl YIIiH XKayall
OepmMeiii, ayapbIMJIbI JKy3ere acbipmac OypbiH KivieHT ocbhiHall baiiaHbICTRIPY/ bl ©31 TEKCEPIIT aJIajbl.
5. CepBucCTi naiiganana oTHIPHII, aKIIa ayAapbIMbIH )Kacay MYMKIHITiHIH 00iMaybl canjgapsiHan KirmeHnTke
KeNTipUIreH WbIFbIHAAp YiIiH baHk sxayan Oepmeiii.

6. bank MOOWJIBAI KYpBUIFBIHBI HalanaHyFa OaiIaHbBICTBI KbI3SMETTEp YIUiH YIIIHIN TYJIFanap, COHbBIH
iIiHe YsuThl OalJIaHBIC ONlepaTopiIaphl alaThlH KOMHCCHIIAp YIIiH )Kayar OepMeiIi.

7. bank, commaii-ax XTXK e3 Kamaysl OOWHBIHIIA aKmia ayJapbIMAApbIH JKacayra JIMMUTTEP
(Oip>KOMFBI/TOYTIKTIK/aMIBIK JIMMUT) Oenrineil anasl.

8. KimneHT MoOmiibi TeneoH HOMIPIH MaiaanaHybl TOKTaTKaHbI, )KOHUFaHbI, ©3repTKEHI Typasibl, BaHKTiH
CepBucTi maiinananyJpl TOKTaTa TYPY, BalIaHBICTHIPYABI albIl TACTaybl VIIiH, BaHKKe yaKbITHIHZA
xabapnayra MiHaeTTi, olitnece bank KimeHTTiH BIKTHMaN 3aiaibl HeMece 0acKa KarbIMChI3 caijap YIIiH
xayan Oepmeni.

CepBuc kayincismiri

XTXK xibepren xoHe/HemMece o cakTaraH Hemece CepBUCTI maiijanaHyra OaiaHbICTBI 0acKa YLIiHIII
TYJIFajapra kibepireH akmapaTThIH Kayirnci3giri bankTin OakbUIaybIHAH THIC 0OJIAITEI.

XTXK Cepsucrti naiinananyra 0aillaHbICTHI JKHHAJIFAH, CAKTaIFaH HeMece JKiOepiireH Ke3 KelTeH aKmapaTka
ocep eTeTiH KayilCi3miK KaruaanapblH Oy3raH ke3ie baHk xayanTbl 00IMai bl



AKNaparThl ;KHHAY, Nai1a1aHy KIHe Oepy

Knuent BankTiH ToMeHeTIep YIIiH KQKETTI KIMEHT Typajibl aKnaparThl, OHbIH iminae KnueHTrtin gepbec
JepeKTepiH KUHAYFa, CaKTayFa, Naiiananyra xoHe Oepyre KYKbUIbI eKEHIIrMEH Kelicei:

- bankTe CepBucTi icke Kocy;

- Kimnenttin CepBucTi maiizangana OTBIPHIN aKia ayJapbIMAapbIH Kibepyi/amysr;

- CepBucTi naiianana OTHIPHIN xKacainFraH KIHeHTTiH onepanysiapsl Typajibl aKknapar oepy;

- XTX-np1g CepBHrC camachlH KaKCcapTyFa )KopAEMIECYi.

TesieM KapTouKadapbIH 0epy KoHe KbI3MeT
KOpceTy Typajbl (3keKe TYIFaMeH KacATIaThIH)
IAPTTHIH 9-KOCHIMIIACHI

«Forte 0aganap kapTacbD) TeJleM KAPTOYKACHIH HIBIFAPY 7K9HE KbI3MeET KOpceTy epeKuietikTepi

1. «Forte famanap kapracbl» TeleM KapTOukackl 6 »xactaH Oactam 18 >kacka JeiiHri KoMeTeTke
TONIMaFraH eKe TYJIFAIap/IbIH 63 )KacklHA call YCaK TYPMBICTHIK MOMisIeJIep i )KacayblHa apHaJIFaH.

2. «Forte 6anamap kapTachbD» TeJIeM KapTOUKACHI KOMEIETKE TOIMaFaH TYJIFaHBIH 3aHIbl OKLTiHIH aThIHA
aIIpUIFaH OaHKTIK IIOTKA, SIFHU 3aHIbl OKUIIHIH KOMEJETKE TOJIMaraH TYJIFara TeJeM KapTOYKaChIH
HIBIFApyFa OTiHIM/I OEpreH CoTiH/Ae IIBIFapblIabl.

3. «Forte Gananap xapTachel» TelieM KapTOuKachlH baHK IIbIFapraH KOJNJIaHBICTAFbI TOJIEM KapTOYKackl 0ap,
KOMeJIeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aH/IBI OK1II - Ka3ipri KIIMEHTI Kayirci3iK paciMIepiH caKTail OTHIPHII,
KBKX apxpuier Hemece bankTiH OeniMIieciHe KYTiHy apKbUIBI peciMueit anansl. TemeM KapTOYKAChIH
baHkTiH OeiMIlieciHIe peciMIEreH Ke3lle KOMEJSTKE TOJMaraH TYJIFaHbIH OYFaH KaThICYbl MIiHIETTI
emec.

4. KomeneTke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aHIBI OKLII — KJIHMEHT OTIHINIKE KOI KOS OTBIPHIN, bankTiH « TyBICTBIK
Oaitnanbic»y MemiiekeTTik JepekkopeiHan (MJIK) nemece Oacka ma MJIK-maH TYBICTBIK KaThIHACTHI
aHBIKTAYy MaKcaThblHIa KIHEHT Typajbl HeMece KOMeEJeTKe TOJIMaraH TyiFa (TeJeM KapTOYKachl
IIBIFAPBUIATBIH TYJIFA) Typajbl —aKMapaTThl allyblHa ©3IHIH CO3Ci3 JKOHE KaHTapblll aJbIHOAWTHIH
KeJticimMin Oepei.

5. baHk KoMeJeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHJbl ©KUII — KJIMEHTIHIH OTIHIIIIH KaObULJaFraHHAH KeHiH

OTIHIIIITE KOPCETINTEeH KOMEIIETKE TOJIMaFaH TYJIFaHbIH MoOubai TenedoH Hemipine «Forte 6anamap

KapTachbD» TOJIEM KapTOUYKACHIH MIBIFApYbI pactay yuin SMS-kon xibepinemi.

«Forte 6ananap kaprachkl» KOCBIMINA TOJIEM KapTOUKaJIapBIH IIBIFAPY KapaCTHIPhIIIMAaFaH.

7. Komenerke TonMaraH TYJIFaHbIH 3aHbI oKl — KineHT «Forte 6asnanap kapracel» TejIeM KapTOYKaChIH
KBKXX apkpuisl amkanjga TejaeM KapTOYKAChIH AJIEKTPOHBIK TYpAE Hemece (DU3MKAJBIK JKETKI3TilTe
HIBIFapy/Abl TAHIAN aajpl:

o

1) Termem KapTOYKAacHIH 3JEKTPOHABIK TYpAE WIbIFapy TaHIAIFaH jkarnaiaa, baHk TeleM KapTOYKACHIH
(PM3HUKAIIBIK JKETKI3TIIICI3 IIbIFAPa/IbI.

KBKJK-na Tenem kapTOYKaChIHBIH JIpeKTeMeNepiHIe Keleci qepeKTepl KopceTuieui:
a) TeJeM KapTOYKACBIHBIH HOMIpi,

0) TeJieM KapTOUYKAChIHBIH KOJIIaHbLTYy Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 konb! (kapar mbIKKaH/A).

2) TeneM KapTOYKAaCHIH (DM3HMKAJIBIK JKETKI3TIINTE IIBIFAPY TaHIAFaH >Kafjaiiia, TeJeM KapTOYKACHI
(bM3HKAIIBIK JKETKI3TIIITE IIBIFAPbIIAThIH 00JIaIbl.

8. bank «Forte 6ananap kapracbl» TeJIeM KapTOUKACHIH IIBIFAPa/Ibl )KOHE KbI3MET KOPCETe i, KOMEIeTKe
TOJIMaraH TYJIFaHBIH 3aHabl okiniHe Kazakcran PecnyOnvkachiHBIH 3aHHaMachiHa, baHk jxoHE TeneM
KYHeJIepiHbIH KaThICYLIbUIAphl apachlHAa jKacallFaH IapTTapaa, TeleM KapTouKalapblH Oepy *KoHe
KBI3MET KOpCETy Typalibl (3KeKe TYJIFaMeH KacalaTblH) mapTTa, KemiciMae ke3aenreH TopTinTe OaHKTIK
IIOT amIajbl.



9. bank «Forte 0ajanap Kkapracbh» TeJIeM KapTOUKaChIH YCTayIibiFa baHk/OHBIH 3aHIbI OKiJIi OenrijgercH
JUMHTTEp WICHOEpIHIE OHBIH JKachblHa call ycaK TYPMBICTBIK MoMiJepiepnai »kacay OoHbIHIIA
omnepauusapas xyprizyi ymin KBKXK-ra ety pykcatsin Gepexi.

10. «Forte 6amanap kapTachb» TeleM KapTOUKAChl OOMBIHIIA TUMUTTEP, IeKTeynepai bank Oenrijerexn
LIEKTe, KOMEJIEeTKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHbl oKini — kiaueHTTiH KBK)K apkbuisl Ty3zeTyine MyMKiHIIIK
O0epymen bank Oenrinerii.

11. IlaptTa ke3xenreH xabapiaaManap, COHBIMEH KaTap TejJeM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH ONEPaIUsIIaphl
MeH 0ackKa J1a opekeTTepi OobIHIIA XabapiaMarap TeJeM KapTOUYKAChIH YCTAYIIbIFa dKoHe OHBIH 3aHIbI
exinine KBKJX apkpuibl xi0Oepineni.

12. 3annwr exini «Forte 6anamap kaprachl» TelleM KAPTOYKACHIH YCTAYIIbl OPbIHJaFaH OapJibIK ONepariys
YIIiH XKayarmKepIILTiKTI KeTepet.

TeJjieM KapTOYKaJAPbIH Oepy 'KoHe KbI3MeT
KOpceTy TypaJibl (3keKe TYJIFAMEeH KACAJIATbIH)
mapTThin 10-KochIMIIachl

Nomad Club ynaiinapbid ecentey 0araapjaMachblHbIH TAJIANTAPbI

«iip-Acranay AK Nomad Club ymaiimapsin ecentey OarmapiaMachHBIH OCHI Tamanrtapbl (OymaH api —
Tamarrrap/barnapiama) Premier xone Solo cermMeHTiHE KaTKBI3BUIFaH XKoHE THiCiHIIe baHK mbiFapran « Visa
Infinite»/«Visa Signature»/«Visa Platinum» Tenem kaproukamapbin (Oyman opi — Visa Infinite/Visa
Signature/Visa Platinum kapracser) yctaymibuiap 60JIbII TaObLIATHIH KiTHEHTTEpTre «iip-Actana» AK Nomad
Club (6ynman spi — Nomad Club) ymaiimapsia ecenteyai perreiiai. Kiuent IllapTka Koi KO apKbUTBI OCHI
TananTap/pl KaObLIIAM B )KOHE 0JIAPMEH KelliceIi, coHaii-ak bankTiH «Oiip-AcTtana» AK-Fa OaHKTIK xoHE
3aHMEH KOpPFaJIaThIH ©3Te JIe KYITUSIHBI KYPalThIH MATIMETTEp/Ii JKapusi eTyiHe o3 KeiciMiH Oepe/i.

1 Barnapaamara KaTbIcy TOPTIOi.

1. barmapiamara Ttuicinmre Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapTajgapelH ycTayIusliap
Ooubin TabbuIaTHIH JkoHe Nomad Club kateicymsiiapsl 6onbin TadbuiaThiH Premier sxone Solo cermentine
KATKbI3bIJIFAH OapJbIK KIMEHT KaTbICa anajpl.

2. barnapnamara KaTeICy YIIIiH KIMEHT OFaH KbI3MeT kepceteTiH [epOec meHemkepine o3iniH Nomad
Club kateicymsl HOMipiH xabapnaysl KaxeT. Erep ket Nomad Club kaTeicymibIchl 60BN TaObIIMAaca,
KIMEeHT «Jip-Actana» AK pecmu callTbIHIIa €31 TIPKEYICH 6Ty1 KaXeT.

3. Knuent Nomad Club kaTbicymibichIHBIH HOMIpIH ©3iHiH [lepOec MeHekepiHe o3iHe bIHFaHIbI Ke3
KeJIreH TOCIIMEeH Xabapiai amasl.
4, bankrin aknapatTseik xyienepiage «Nomad Club kateicymmibiceD xkonarbiHIa [lepoec MeHemKepIiy

ocbl HeMipai eHrisreH KyHi Nomad Club KaTbICYIIBICBIHBIH HOMIpiH KaObUTIAY KYHI OOJIBIT TaObLIA B
2 barpapaama Kateicymbliapbina Nomad Club ynaiinapsin ecenrey TopTi0i

5. Premier cerMeHTiHE >KaTKbI3bUIFaH KJIMEHTTEPre KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TACLIMEH, OHbIH imriHae Visa
Infinite xaprackiH naiinanana oTeIpbin, MHTEpHET apKbUTHI )XyMcairad apOip 1 000 teHre (Hemece meren
BaroTaceiHAarsl Oanamacel) yuriH Nomad Club 1 ymaiisl ecenteneni.

Solo cerMeHTiHE JKATKbI3bLIFAH KIIMEHTTEPre KOJIMAa-KOJI akKIIachl3 TOCIIMEH, OHBIH immHae Visa
Platinum/Visa Signature xapracein maitmanana oTeipsin, MHTEpHET apKBUIbI kyMcanran apoip 1 500 Tenre
(memece mreren BasoTacbiHAarsl 6anamacs!) yiidn Nomad Club 1 ynaiisl ecenteneni.

6. ¥naiinap caHbl 9p TpaH3akUMs YIIiH Oenek ecenteneni. Erep kinueHTTe 2 jxoHe oAaH Kol TuiciHme Visa
Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapracs! 6oiica, oHIa yrHaiaapasl ecenrey op6ip Visa Infinite/Visa
Signature/Visa Platinum kapracbiMeH OpbIHIQJIFaH dpOip TpaH3aKIKs OOWBIHIIA OOJIEK KYPri3iiei.

7. ¥naitnapap! ecenrtey kesinne baHk skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKIMSHBI PACTAHTBIH KapKbUIBIK KY>KaTThI
aJFaH TPaH3aKIFsUIap FaHa €CKePiIeIi.

8. OnepanusHbIH KYIII )KOHBIIFaH JKaraakiaa, ockl onepaius OokibiHina ecenteiared Nomad Club ynainapsr
)oubLTybI THiC. Erep ymainapasiy kyris koo ke3inge Nomad Club KaThICyIIBICH HOMIpiH/E KUHAKTATFaH
yrai xxeTkimkci3z 6oica, Nomad Club KaTeICyIIIBICE HOMipi OOHMBIHIIA KAIIBIK TEPIC TCHrepiMre ue 00Ianl.



9. ¥maitnmapzs! ecenrey kesinge Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum kapTacsl apKbLIBI XKYPri3iireH
KeJleci onepanusiiap ecKkepiimMeini:

1) baHk KpI3MeTTEpiHe aKpl TeJIeyre OaiIaHbICThI ONepaLsIap;

2) Ka3MHOAAFbI )KOHE TOTAIM3aTOPJIapAaFkl Olleparusiap OOWBIHIIIA;

3) notepest buieTTepi MEH OOMUralUsIapAbl CAThIN alyFa OalIaHBICTHI onepanysiap OOWBIHIIA;

4) onap OoiibIHIIa KEHIHHEH aKIIaHbI KalTapy *KYPri3iired onepauusuiap OOHbIHIIA;

5) Visa Infinite/Visa Signature/Visa Platinum xapramzapsinan bankre Hemece 0acka eKiHIII JeHreimeri
OaHKTepe allbUTFaH MOTTapFa aKiia ayJapyra OaiIaHpICTl OAPIBIK orepamnus OONbIHIIA,;

6) SIEKTPOHABIK OMUSHIAPABI TOJBIKTHIpYFa, OallaHBIC OMEPaTOPBIHBIH KBI3METTEPIHE aKbl TeJeyre
OailTaHBICTHI OTIepanusIap OONBIHIIA;

7) 6anxomatrap, KBKOK, Gaitnansic onmepaTopbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKBUTBI Tayapiaapasl/KbI3MeTTepIl
KETKI3yLIJIEpAiH NaiacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHanIBIK KbI3METTEpre (JeKTp, Ta3, Cy), MEMJICKETTIK KbI3METTepre, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEPiHE, CANTBIK TOJIEMACPiHEe, COT MILIFRICTAphIHA, OHBIH iNTHIC AIMMEHTTEPTe, alBITIIYIIIapFa, KEIiT
KOHE TeJIeM MiHIETTeMEIIepiH Teleyre, JKodaylbliap TackiMaliblHa, aBTOOYC OaFbITTapbIHA, aKBLIBI KOJIAAP
YILIiH ajbpIMaapra OaiIaHbICThI onepanysuiap OOMbIHIIA.

TeJieM KapTOUKaIapPBIH Oepy sKIHe 0JIAPFa KbI3MET
KOpceTy TypaJibl (KeKe TYJIFAMEeH KACAJIATbIH)
mAapTThiH 11-KochIMIIACHI

KP oyexaiinapsinbig CIP/VIP-3an1apbel apKbLIbI 0TYJIEPAi ecenTey 0araapiaMachbIHbIH
TaJanTapbl

KP oyexaitmaperaeiy CIP/VIP-3ammapel apkputbl eTynepli ecenTey OargapiaMachIHBIH OCHI TajamnTaphbl
(Obynman opi - barmapnama/Tanantap/Otynep) Premier cerMeHTiHE JKaTKbI3bUIFAH XoHE BaHK IHIbiFapraH
«Visa Infiniten/«Mastercard Black Edition Diamond»/«MasterCard World Elite» Tenem xaproukanapbia
(6yman opi — [Ipemuanpl kKapTOoUuKazap) ycrayuisiiap OOJBIN TAOBUTATHIH KIIUEHTTEPAIH OTYJIEPiH ecenTey Il
perreiiai. Kimuent [llapTka Ko KO0 apKbUIbl OChI TamanTapapl KaObULIANIbI )KOHE KeTice/Ii.

1. barnapaamara KaTbICy TOPTioOi

1. barnapnamara Premier cerMeHTiHE aTKbI3bUIFaH koHe llpemuanipl KapToUKamapAblH YCTayIIblIaphl
00JIBITT TAOBLIATHIH OAPJIBIK KIIMECHT KaThiCa ajiajibl.

2. [IpeMuanipl KapTOYKaHBI YCTAYIIIBI XKEKe TOJIEM KapTOUKachl OOJIFaH KaF/1aii/ia FaHa oyeKainapaarsl Ty
KOJIIApbIH NalanaHa anajibl.

3. Kitment AnmaThl XallbIKapalbIK oyexaibiHbIH VIP 321kl apKbIIbl OTKEH Ke3iHJe KIMEHTTeH 2 (eKi) oTy
ecenteH mbirapbuiaapl. Kimment Kaszakcran PecniyOnukaceinbie 0acka ayexaitnapeiabiy CIP/VIP 3anmapsr
apKbUIBI 6TKEH Ke3iH/e OFaH ecenTeNreH oTy MyMKiHzAikTepiHeH 1 (0ip) Ty ecenTeH IbFapbiiabl.

4. Kmuentr ocwel Illaptka xoceuia oteipbin, banktiH Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHIA
OCNTiIEHIeH TopTiNTe, KIMEHTTIH baHkTe ambuiraH OaHKTIK IIOTBIHAH TiKeJeH Je0eTTey apKbLIbI
nailaNaHbUIFaH ©TY YIIIH aKiia aly KYKbIFBIMEH OHE/HeMece OChl KOCHIMIIIAHBIH 2-TapMaFbl OY3bUIFaH
XKaraaiaa KyHTi30eliK )KbULABIH COHBIHA JICHIH KOJIAaHBICTaFbl OTYJIepl OyFaTTay KYKbIFBIMEH Kellicei.

5. O3repictep KymiHe eHyine kyHTi30emik 10 (oH) KyH Kanranaa bank Oy Typanst KnuenTtke annein ana
xabapail OTBIPBIMN, ockl Tananrapra OipKaKThl TOPTINTE O3TEePICTEP/TONBIKTHIPYIIAP €HTi3yTre KYKBUIBI, OJ
e3repictepai (OHBIH IiIIiHIE >XKaHa peJaKUUACHIH) baHk (unmuangapelHBIH ONEpalMsIIBIK 3alJapblHAa
xoHe/Hemece premier.forte.kz anpeci OoiibiHITa BaHKTIH pecMU calThIHIIA OPHAIACTHIPYHI THIC.

2 baraapnamara KaTbICylIbLJIAPFa OTYJIEepai ecenTey TIPTIOi
6. Premier 1 cerMeHTiHE J>KATKbI3BLIFAH KJIMEHTTEP YIIIH - KOJIMAa-KOJ akKIachl3 TACUIMEH (OChI
KOCBIMIIIAHBIH 7-TapMaFbIH/Ia XKa3bUFaH TPaH3aKIHUsIap/Ibl KOCIIaFaH/a), OHbIH iliHae HTepHEeT apKbUIbL,
[Ipemuanapl kaproukamapAsl naiinanaHa oOThIpbIT >kymcanran apOip 2 000 AKIL nonmaper (Hemece
TEHTreeT1 0amaMachl) YIIiH eTyJIep eCenTele]I.
7. OTynepliH caHbl KYHTi30eiK aif YIIiH anmnsl ecenteneni. Ecentey keneci aiapiy OipiHII KYMBIC KYHI
xKyprisureni. Erep xmuenTTiH 2 jkoHE ofaH aa ke [IpeMuanapl kapToukackl 0oJica, OHIA ©TYIIep, «AKIa



kemiaine ForteCard Credit» enimineHn Oacka, 6apisik [IpeMuanapl KapTouka OOMBIHINA KUBIHTHIK TYPIHIC
ecenTene.

8. Barnapiiama GOMBIHIIA OTYIEPIiH €H )KOFApFbI CaHbl KIIMEHT TaHJIaFaH KbI3MET KOpCeTy MaKeTiHe colKec
xoHe KiueHTTiIH «ForteBank» AK IlpeMbep-OaHKHMHT OarbITHIHBIH KbI3MET KOPCETyi Typajbl OTiHill-
cayajHaMmara KOJ KOIObI apKbUIbI OeNTiIeHe:

8.1. Elite - KP oyexaitnapeiaaars! « VIP» sxone «CIP» 3amaaps! apkeutbl 10 pet eTyre MyMKiHIIK Oepei;
8.2. Prestige - KP oyexaiinapeiaaarsl « VIP» sxone «CIP» 3ammapsl apkpuisl 15 per oTyre MyMKiHIIK
Oepeni;

8.3. Diamond - KP oyexaiinapeinaarsl «VIP» xone «CIP» 3anmapsl apkbuibl 30 peT eTyre MyMKiH/IK
Oepei;

8.4. «Axma kemnimnae ForteCard Credity xome «ForteCard Credit» eHIMiHIH TejleM KapTOYKATApHIH
ycraymbiiap ymiH - KP oyexaiinapeingarsr « VIP» xone «CIP» 3angaper apkeuisl 30 per meiliH eTyre
MYMKIiHJiK Oeperi.

9. Otynepni ecenTereH ke3ze, bank skBaiiep-0aHKTEH TPaH3aKIMSIHBI PACTAUTHIH KapXKBUIBIK KY’KaTThI aJIFaH
TpaH3aKIUsIIap FaHa €CKepLICI.

10. Orynep keneci ®KbULIBLIH 1 xenTokcanbiHaH 30 KapalachbiHa JCHiH KUHAKTAIIbl )KOHE OTKSH Ke3CHIET1
eTyJiep KeJeci XbUIAbIH |5 KaHTapbIHa HeJre TeHeCTipiieai. OTKEeH JKbIIABIH KeITOKCAH albIHIaFbl OTYJIED
Keleci )KbUIIBIH 15 KaHTapeIHIa ecenTenemi (erep AeMaibIc KYHi 00ica, OHIa ecenTey o/aH Keiinri OipiHmIi
KYMBIC KYHI ypri3inemi).

11. Ortynepni ecentey ke3inae [IpeMumanmel kapToukamap apKbUIBI KYPri3uIreH KeJeci ormeparwsuiap
ecKepinmmMeiii:

1) baHk KpI3MeTTEpiHE aKpl TeJeyre OaiIaHbICThI ONepalysIap;

2) Ka3MHO >KOHE TOTAIM3aTOPJIaparhl onepanusiap;

3) notepest OuneTTEpi MEH OOIHTAIUIIAPIBI CATHIIT AyFa OAIaHBICTHI OTIepaIHsIap;

4) omap OoiibIHINIA KEHIHHEH aKIIaHbl KalTapy *KYPTi3iired onepamusiiap;

5) Ilpemuanpl kapToukaigapaan bankre Hemece Oacka eKiHII JAeHrelaeri OaHKTep/e allbUIFaH IOTTapFra
aKIia aygapyra OaltaHbICTHI OapiIbIK OTiepaIis OOMBIHIIA;

6) 3MEKTPOHIBIK OMHUSHAAPIBI TONBIKTHIPYFa, OalIaHBIC OTIEPATOPBIHBIH KbI3METTEPiH ToJeyre OaiaHbICThI
orepanusiap;

7) 6ankomartap, KBKXK, Gaiinansic onepaTopbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKbIIbl Tayapiap b/ KbI3METTEP/II
KETKI3YLIJIEpAiH NaiJacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIAChl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHaJJIBIK KbI3METTEpre (JIEKTp, Ta3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEepPre, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEPIHE, CAJIBIK TOJIEM/ICPIHE, COT IIBIFBICTAPbIHA, OHBIH IIIHJIE ATUMEHTTEpre, allbIITYIAapFa, KeIi
KOHE TeJIEeM MiHIETTEMEIIEPiH TeJeyre, KoJayIbliap TackIMallblHa, aBTOOYC OaFbITTapbIHA, aKbUIBI KOJIAAP
YIUiH ajmsIMAapra OaillaHbICThI ONepanusIap.

3. ’KuHaKTaJIFaH 0Ty KOJIIaPbIH 6epy TOPTioi

12. Tlpemuannel kaproukansl ycraymbsl KP oyexaitnapeingarsl «VIP» xone «CIP» 3ammapbl apKbUIbI
KUHAKTAIFaH TETiH OTYy >KOJJIAPBIH JKAIIBI KBI3MET KOPCETy MaKeTiHe KipeTiH oT0ackl MyleciHe Oepyre
KykbpUbl. by perre KP oyexaitnapeingaretr «VIP» sxone «CIPy» 3anaapsl apKbUibl )KMHAKTaIFaH TETiH 6Ty
XKoJapeiH anrad [IpeMuanipl KapTouKaHbl YCTAyIIBIHBIH 0TOACHl MyIlleciHe ockl TananTap/ia KepceTiireH
TananTap KoJJaHbUIAIbI.

13. IIpemMuangpl KapTOUYKaHBI YCTAaYIIBI 0OTOACH MyIIenepine Oepyre Kykbuibl, KP ayexaiinapsianars «VIPy
xoHe «CIP» 3anmmapbl apKbUIbI TET1H OTYJIEPiH €H KOIl CaHbl OHBIH KBI3MET KOPCETY IMaKeTiHe OaillaHbICThI
JKOHE OJIaH acraybl THIC:

13.1. 2 per oty — Elite makeri asicpina;

13.2. 5 per ety — Prestige makeri asachiHAA;

13.3. 7 per ety — Diamond nakeri asicbiHa.

14. ’Kunakranran, OepilireH jKoHE aJlbIHFaH OTYJIep eCKepUIreH oTyepiH KaIbl CaHbl OCHI TananTapabH
7-TapMarbIHAa KOPCETIreH OTYJIEpIiH €H KOl CAaHbIHAH acTaysbl THIC.



Tesem kapTouKanapbiH Oepy sKoHe 0J1apFra KbI3MeT
KOpceTy TypaJbl (3keKe TYJIFaAMeH KACATAThIH)
HAPTTHIH 12-KOCHIMIIACHI

«Simply» TesieM KapTOYKAaCbhIHA KbI3MET KOPCETY epeKiIeaikTepi

1. KimmeHT eTiHimKe KOM KOO apKBUIBI JKEKeNleTeH JKarmaimapaa «Simply» TeneM KapTOodKackl OOWBIHIIA
KBI3MET KepceTy TopTidi MeH Tamamrtapel ockl LllapTTa Ke3menreH KbI3MET KepceTy TopTidi MeH
TananTapblHaH e3remie OONybl MYMKIH eKeHIiriMeH kemiceni, bank Oyy Typanbl kinueHTke bBaHKTiH
OemiMinesepi xone/Hemece bankriy BaitmaHeic opTalbIFel apKBUIEL JKoHe/HeMece bankrin forte.kz pecmu
CalTBIHIA aKIapaTThl OPHATACTHIPY apKbUIBI Xabapian/ibl.

2. bank «KaP-Tem» XUIC (TM Beeline) Gaiinanbic onepaTOpbIHBIH a0OHEHTTEpi OOJBIN TaOBLIATHIH
xmentrep ymin KBKXK-ma omapapiy kemiciMi OOMBIHINA, OHBIH iMTiHAC BaHKTIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIIT1
OonraH Ke3zie, KJIUEHTTIH INOThIHAA KIMEHT 0acTaMallbUIBIK €TKEH TeJIEMAl/HEMece aynapbIMIbl XKy3ere
aceIpy VIIIH aKilla KaJJBIFbl JKETKUIIKCI3 OOJIFaH jKaFiaijga, aOOHCHTTEp KJIMEHTTIH IIOThIHA aylapy
xoneiMeH «KaP-Tem» JXKILIC (TM Beeline) Oaiinanbic OnepaTOpbIHBIH JKyHeciHaeri jaepOec IIOTTa
KOpCeTiNreH OaillaHbIC KPI3METTEPI YIIIH aBaHC PETiHJe EHTI3TeH aKIIaHBl MaiJanany OOWBIHIIA CEPBUCTI
(6yman opi — Cepsuc) yceinysl MyMkiH. bank nen «KaP-Tem» KILIC-toig (TM Beeline) CepBucti ycbiny
YLIiH e3apa opeKeTTecy Tajanrtapsl Tapanrtap )acaraH >KeKe MapTTa aiKbIHAaIFaH.

3. Kimment ocel apkpuibl Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeEC, YIITHIIN TYIIFaIap IbIH II0TKA
YCBHIHFaH TananTtapsl 0oiFaH karaaiina CepBUCTIH YCHIHBUIMANTHIHABIFBI Typajibl Xabapiap OOJIbL.

4. Kmuent abonent «KaP-Tem» JXKIIC (TM Beeline) Oaiinanbic omnepaTOpbIHBIH JepOec MIOTHIHIA
KepceTinreH OaiaHpIc KRI3METTEP1 YINH aBaHC PETIHAE eHTI3reH aKIIaHbl Maimanany OoibiHIIa CepBHC
TOIeM TYypi, PYKcaT eTIATeH Tayapiap/KyMbICTap/KpI3METTep Ti30eci, Oenrimi Oip yakKbIT Ke3eHiHAEerTi
(omepanusIbIK KYH, TOYIIK, ail koHe T.0.) onepalisiiap CoOMachl HEMECE CaHbl OOMBIHINA, COHIAH-aK KYIIKTI
oreparysuiap xoHe/HeMece KIIMEHTTIH aKlIachlHa PYKCATChI3 KOJI KETKI3Y ToyeKeli OOJIFaH Ke3/e MIeKTeTyi
MYMKIH eKeHJir1 Typaisl xabapaap 6oinbl. bank e3 kanaysl OoiibiHIIa CepBHUCTI YCBIHYIBI TOKTAaTa TYPY
KYKBIFBIH ©31HE KaJIIbIPaibl.

5. Bamk cebenrepiH TYyCIHAIpMEH, OHBIH IilIiHAE TEXHUKANBIK IpKUIICTEp, YOKIIETTI MEMIIEKETTIK
OpraHjap/blH TajanTapbl HeMece KymikTi omepanmsap sxarmaiieiHga «KaP-Tem» XKILIC (TM Beeline)
OailylaHbIC OTIepaTOPBIHBIH AepOec MIOThIHAH aKIIAHbI Naijanany OoiibiHITa CepBUCTI YChIHYIAH Oac TapTy
KYKBIFBIH ©31HE KaJlIbIPaIbl.

6. bank «KaP-Ten» XXIIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTopbl TapanblHIAFbl aKIapaTTHIK Kykenepaeri
TEXHHUKAIIBIK 1pKUTICTEP, JKeJTiMeH OalaHbICTHI mpobieManapasl HEMece e3re e eHCEepPLIMEHTIH Kyl
JKaraaiiapblH Koca ajirania, bankTiH OakbuiaybiHaH ThIC cedenrtep OolibiHma CepBHCTI NaiiananyabiH Ke3
KeJIreH KiJlipici HeMece MyMKIH €MECTIT1 YIIIiH KayanThl O0JIMai/Ib.

7. Knuent CepBHCTi YCBIHYFa KeJlice OTBIPbIN, baHKTiH TeXHUKaIBIK oBepapadT xkoHe/Hemece Simply Tenem
KapTo4Kachl OOWBIHIIA Ke3 KeJNreH e3re OepelleKk TybIHJaraH jKar[aiiia KIMeHTTIH BaHK aiibIHIarbI
oepemerin «KaP-Tex» XIIC (TM Beeline) Oaitnanbic onepatopsl xyleciHaeri aepOec MOTTa ecenke
QJIBIHATBIH aKIIaHbI MaiilanaHa OTHIPHII, KAKETTI COMaHbl KIIMEHTTIiH IOTHIHA ayaapy *OJIbIMEH eTey YLIIH
«KaP-Ten» XXIIC (TM Beeline) OaiinaHbic onepaTopblHa >KYTiHYre KYKbUIBI €KEHIITiHE ©3 KeliCiMiH
oinaipeni.



