punoxenne 19

k IIpaBuiam 00 001MX yCJIOBHAX OCYIIECTBICHAS

0ankoBckuX M MHBbIX onepanuii AO «ForteBank»

B naumenosanue Ipunoscenus 19 k IIpasunam énecenvt usmenenus coenacto peuenuto Cosema oupekmopos om 22

uronsn 2026 200a (npomorxon 3acedanus Ne 24 (3))

IIOPATOK PACCMOTPEHUSI OBPAIIIEHUI KJIMEHTOB, BOSHUKAIOIIHUX B IIPOLECCE NMPEJIOCTABJIEHUSA
BAHKOBCKHUX YCJIYT

1. Bank ocymecTBisieT paboTy co CIeIyromIME 00panIeHASIMHI KIHNEHTOB GU3NIECKUX U IOPUIUIECKUX JIHLI

1) TUCHMEHHBIMH OOpAIICHUSAMH, IIOCTYIMBIINMH HAapOYHO, IIOYTOBOH CBS3BIO, B COIMAJBHBIX CETAX, depes
MECCEHIKEPHI, 9aT B MOOMILHOM MPHIIOKEHHIH, Ha AIEKTPOHHYIO OUTy U BeO-caiiT banka;

6 noonynxm I nynkma I enecenwvl usmenenus coenacro pewenuro Cosema JJupexmopos om 28 sneaps 2021 cooa
(npomoxon 3a0uno20 3acedanus Ne 2(3))

6 NYHKM 5 8Hecenbl usmeneHus coanacHo peuienuto Cosema Jlupekmopos om mas 2022 200a (npomokon 3a04Ho20
3acedanusi No

2) yCTHBIMH 0OpaIlleHUsIMH, TIOCTYTUBILIUMH 110 TeJIe()OHY HIIH ITPU HEMOCPEACTBEHHOM IOCEIIEHUN KIMeHTOM baHka.
2. KnueHTs! BripaBe HanpaBuTh oOparieHne banky/nomkHocTHOMY juity baHka B ciienyromieM rnopsjake:
1) HemoCpeACTBEHHO OOPATUTHCS K TOHKHOCTHOMY JIHITy baHka/duinana, OCyIIeCTBIAIONIEMY PHEM KIIHCHTOR,;
2) mpeoCTaBUTh HAPOYHO MIIM HAIPaBUTh ITOYTOBOI CBA3BIO HA FOpUIMUECKHi agpec banka mm ero ¢gunmana;
3) no3BoHUTH B KOHTaKT-LIEHTD;
6 noonynkm 3 nyHkma 2 6Hecenvl usmenenus coenacto pewernuro Cosema [[upexmopoe om 28 smeaps 2021 2o0a
(npomokon 3a04Ho020 3acedanus No 2(3))
4) HCKIIOYCH;
noonynkm 4 nynkma 2 uckarouen coenacro peweruro Cogsema [Jupexmopos om 28 aunsaps 2021 200a (npomoxon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))
5) oOcCTaBUTh DJJICKTPOHHOE COOOIICHHE Ha KOpropatuBHOM BeO-caiite banka (http:/www.forte.kz) nubo Ha
3JEeKTPOHHBIN MouTOBBI sAmmk banka info@fortebank.com, B COIHManmbHBIX CETIX, Yepe3 MECCEHDKEPHI, B yaTe
MOOHJIBHOTO TIPHIIOKEHHS
6 noonynkm 5 nynkma 2 6uecenvl uzmenenusi coenacro pewenuio Cosema Hupexmopos om 28 smneaps 2021 2oda
(npomoxon 3a0uno2o 3acedanus Ne 2(3))
6 NYHKM 5 6HeceHbl usmenenus coenacro pewenuro Cogema /Jupexmopos om — mas 2022 200a (npomokon 3a0uH020
saceoanus Ne
3. OOwsiBeHMs ¢ ykazaHueM TenedoHoB KOHTaKT-IEHTp M Apyrodl KOHTaKTHOW MH(OPMAINH, KacaTelIbHO BOIPOCOB
HarpaBJeHUs KJIMEHTaMu oOpamieHuil B baHk, pasmeniaioTcs B 3a1ax OOCITy>KMBaHHs JIONOJIHUTEIBHBIX TOMEIICHHUIH
/umanoB banka, a Taxke Ha KOprnopaTuBHOM BeO-caiire banka. ITucbMeHHbIe oOpaleHHsl KIMEHTOB, B TOM YHCIE
MOCTYNHMBIIINE Ha JIEKTPOHHBIA MOYTOBBIN smuk banka, peructpupyrorcst B Kannenspun banka nmm ero ¢gunmane B
COOTBETCTBHM C TOPSIIKOM, YCTaHOBJIEHHBIM BHYTPEHHHMH JOKyMeHTaMHM baHka, W paccMaTpuBarOTCs B INOpSJIKE,
YCTAaHOBIICHHOM 3aKoHOJaresbcTBOM  PecryOnukn Kaszaxcran. Otka3 B Ipueme OOpalleHHil HE JO0IMyCKaeTcs.
OOpamienre B baHK MOXeT BHOCHTBCS 4epe3 IpEJCTAaBUTENs KIMEHTAa NPU MPEAOCTABICHHH WM JOKyMEHTa,
MOATBEPKIAIOIIETO ero nojHoMouus. Ha npencraBieHHO# KIMEHTOM Hapo4HO KONUHU oOpaiieHus paboTHiKoM baHka,
OTBETCTBEHHBIM 3a IPUEM M DErUCTPALMIO BXOISIIEH KOPPECIOHICHIMH, CTaBUTCS COOTBETCTBYIOLIAs OTMETKa,
MOATBEPXKAaroNas IpUeM 0OpalIeHus.

Hamnpasnenue kineHTy OTBeTa Ha MUCbMEHHOE OOpalieHne, NOCTYNHBIIEE MO MMOYTOBOH CBSA3M MPOM3BOIUTCS
IO TT0YTE 3aKa3HbIM IMCHbMOM C YBEIOMJICHHEM II0 ajpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH KJIMEHTa, WM HapO4YHO, IyTeM
BpYYEHHMS MCIIOIHUTEIEM JIaHHOTO OOpAICHUS JIMYHO B PyKH KJIMEHTY IIpU ero siBke B baHK, 1100 MHBIM criocoOoM,
MPeyCMOTPEHHBIM JIOTOBOPOM OaHKOBCKHX YCIIYT.
6 nyHkm 3 6HeceHvl usmenenus coenacto pewenuio Coeema [upexmopos om 28 smeapsi 2021 eooa (npomoxon
3a0un020 3acedanus Ne 2(3))
B nynxm 3 énecenvl usmenenus coenacto peutenuio Cogema oupexmopog om 22 uronsn 2026 2ooa (npomoxon 3acedaniis

Ne 24 (3))

4, 3apeructpupoBanubiii B Kannenspun banka wim B ero ¢uinane oTBeT Ha oOpaiieHue KIMeHTa, HalpaBisieTcs
WCIIOJIHUTENIEM dYepe3 MHTEPHET-PecypC M Ha 3JICKTPOHHBIA IMOYTOBBIM SIIUK, YKA3aHHBIM KIMEHTOM HIH K€ II0
TpeOOBAaHUIO KJIMEHTa, W3JI0)KEHHOMY B OOpaIleHHMHM KIHEHTa, OTBET IPENOCTaBIIIeTCS B IMUCBMEHHOH (opme B
MOpsiIKe, YCTAaHOBICHHOM BTOpPHIM a03ameM myHKTa 3 Hacrosimero Ilpmmoxenus, mu00 HWHBIM CHOcoOOM,
Ipe/lyCMOTPEHHBIM JIOTOBOPOM OAHKOBCKHX YCIIYT

6 nynkm 4 emnecenvl usmenenus coenacvo pewenuio Cosema Jupexmopos om 28 saneaps 2021 200a (npomoxon
3a04n020 3acedanusn Ne 2(3))

B nynxm 4 enecenvr usmenenus coenacro peuwenuio Cosema oupexmopos om 22 uronss 2026 200a (npomoxon 3acedanus

Ne 24 (3)


http://www./
mailto:info@fortebank.com

5. OO0parmieHust KJIMEHTOB IO TeJIE)OHHOMY 3BOHKY, B MECCEH/KEpaxX M yaTe MOOMJIBHOTO MHTEPHET-0aHKUHTa, a
TaKXkKe IpH JUYHOM NOCeIleHNH baHka perucTpupyroTcsl B MOPsIKE, IPEeAyCMOTPEHHOM BHYTPEHHUMHU JTOKYMEHTaMU
banka.

3amnuchk Tesne(OHHBIX Pa3srOBOPOB C KIMEHTOM IPOU3BOJIUTCS C €r0 COIVIAcHs NPH YBEAOMIICHMH 00 3TOM B Hayaie
pasroBopa. XpaHeHHe oOpallleHHs KIMEHTa B MECCEH/Kepax, 4yare MOOWIBHOTO MHTEpPHET-O0aHKMHTa IMPOUCXOJUT IO
ymonryanuto. OOpaienus, nocrynusmue B bank B ycTHO# ¢opme (1o TenedoHy Wi NpH JIMYHOM HOCEUICHUH
kiaueHToM baHka), paccMaTpuBalOTCS HE3aMEAIHMTENBHO, M €CIM €CTh Takas BO3MOXKHOCTb, TO OTBET Ha YCTHOE
oOpamieHne KIMEHTa MpPEeAoCTaBisieTcs cpady. B ciydae, ecam ycTHoe OOpalleHHE HE MOXKET OBITh pPa3perieHo
HE3aMeIINTENbHO, OHO M3JIaraeTcsl KJIMEHTOM B IHCBMEHHOW (JOpME M C HMM BeneTcsi paboTa Kak ¢ MUCHbMEHHBIM
oOpamienneMm, ¢ coomoaeHneM TpeboBanHnii myHKTa 3 HacTosmero [Ipunoxenus.

6 nynkm 5 enecenvl usmenenuss coeracno peuwenuio Cosema [Hupexmopos om 28 smeaps 2021 200a (npomokon
3a04H020 3acedanus Ne 2(3))

6 nynkm 5 @necenvl usmenenus coanacro peuenuio Cogeema Jupekmopos om  utona 2022 200a (npomokon 3a04no2o
3acedanus Ne

6. YnonHoMo4YeHHOE HI0 baHka MPOBOAMT JIMYHBIA MpPUEM KIMCHTOB - (PU3MYCCKHUX JIUI[ U IPEACTABUTEICH
IOPUIUYCCKUX JIUI[ 1O anpecy: r. Actana, yin.Jlocteik, 8/1, corimacHo yTBepxkaeHHOMY ['paduky JUYHOTO Hpuema
(hM3MYeCKHUX JHI U TIPEICTABHUTENCH FOPUAMICCKUX JHUI PYKOBOIIIMINMHU paboTHWKamMu banka. B ¢ummamax banka
JMYHBIA TIPUEM KIUCHTOB - (GU3NUECKUX JIUI] U TIPEICTaBUTENICH IOPHINIECKUX JIUI] IPOBOIUTCSA HE peke OTHOTO pasa
B MECSIII COTJIACHO TpaduKy IpueMa, YTBepKICHHOMY AuUpeKkTopoM ¢unmana. ['paduk mmaHOrOo mpuema (GU3HIECKUX
T U TpeACTAaBUTENCH FOPUANYCCKUX JIUI pyKoBOAsSIuME paboTHuKamu [omoBHoro Banka pa3memaercs Ha BeO-
caiite banka (http://www.forte.kz).

6 nyHkm 6 6HeceHwl usmenenus coenacto pewenuro Cogema Jupexmopos om 28 saweaps 2021 eooa (npomoxon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))

B nynxkm 6 enecenvt usmenenus coenacno peuteruio Cosema oupexmopog om 22 uions 2026 2ooa (npomokon 3acedanus

Ne 24 (3))

7. baHk npu paccMOTpeHHH OOpalleHHs B Clydae HEJOCTATOYHOCTH IPEACTABICHHOW KIMEHTOM HH(OpMaLH
3aIpaliuBaeT JONOJIHUTEIbHbIE JOKYMEHTHI M CBEJICHUS Y KIIUCHTA.

8. bank oOecrieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpEHHE OOpalieHHi KINEHTOB -
(U3MYECKHX U IOPUINYECKHX JINI, HTHGOPMHUPYET O pe3yJsibTaTax pacCMOTPEHHUs UX 00palieHni 1 IPUHATHIX Mepax.

9. Cpok paccMOTpeHUs MUCbMEHHOTO 00pallieHus KIMEHTa CO JHA ero MocTyIuieHnus B baHk cocraisieT He Oolee
15 (nsTHamUaTH) pabouyMx JHEH, a B cilydae HEOOXOJAMMOCTH YCTAHOBJICHHS! (PaKTHUECKHX OOCTOSATENLCTB, BKIOUAs
MOJYYCHUE 3aKIIOYCHUN OT MOJpa3elieHnii baHka, B KOMITETCHIIMIO KOTOPBIX OTHOCHUTCSI Takoe oOpalleHHe — CPOK
npojieBaeTcs Ha 15 (mATHaanaTs) padbodnx JHEH.

B nynxm 9 enecernvl usmenenus coenacro pewernutro Cosema oupexmopos om 22 uwons 2026 2ooa (npomokon 3acedarus
Ne 24 (3))

10. B ciydae mpojuteHHS cpoka pacCMOTpEHHs oOpalleHHs KJIMEHTa [0 OCHOBaHHAM, YKa3aHHBIM B IyHKTE 9,
KIIMCHT M3BENIACTCS O MPOJJICHUH CPOKa B TedeHHe 3 (Tpex) paboumx JHEH cO JHS MPUHATHS PEIICHHUS O TPOJICHUH.
YBenomiienue popmupyercs Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJE M HAIPABISIETCS TOCPEACTBOM ITOYTOBOH CBSI3M KIHEHTY (JIMOO
(hopMupyeTcst 1 JOCTAaBIAETCS. HHBIM JOIMYCTHMEIM CIIOCOOOM, TIPEAYCMOTPEHHBIM IOTOBOPOM OAaHKOBCKHX YCITYT).

[Ipu ycTaHOBIEHHUU TpeOOBAaHWSIMH 3aKOHOIATeNbCTBa PecrmyOnmkm KazaxcraH WHBIX CPOKOB, B TE€YEHHE KOTOPBIX
paccMaTpUBAIOTCS W HANPAaBISFOTCS KJIMEHTY OTBETHl Ha WX oOpameHns, BaHK pyKOBOACTBYeTCS TaKUMHU
YCTAHOBJICHHBIMU CPOKaMH.

B nynkm 10 enecenvi usmenenusi coenacro pewenuto Cogema oupexmopog om 22 uions 2026 2o00a (npomoxon

sacedanusi Ne 24 (3))

11. TpeboBaHUs K TUCBMEHHOMY OOpaIeHHIO:

1) oOpameHne IODKHO apecoBaThCs IODKHOCTHOMY NIy baHka, B KOMIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOIWT
pa3pelieHre MOCTaBICHHBIX B 00paIleHIH BOIIPOCOB;

2) B obpameHnH (HU3NIECKOTO JINIA YKA3BIBAIOTCS €r0 (GhaMUIHS, UMS, OTIECTBO (TIPH HAJIMYUH), TOYTOBBIHA
azpec, KOHTAKTHBIN TenedoH (IO JKeNaHWI0 KIMEHTA); IOPUIMYECKOro JIMIA — €r0 HanMEHOBaHHe, IMOYTOBBIA ajapec,
KOHTAaKTHBIN TenedoH (110 )KeaHuIo KITMeHTa), UCXOISIIUN HOMEep U JaTa;

3) B oOparieHnH 10JKHA OBITH U3JI0KEHA CyTh BOIPOCA;

4) obpaieHne JOKHO OBITh MOJNMCAHO KIMEHTOM JIN0O0 3aBEPEHO €ro AIIEKTPOHHOH [(POBOI MOINHUCHI0
6 noonyukm 4 nynkma 11 enecenvl usmenenusi coenacvo peuwenutro Cosema Hupexmopos om 28 aneaps 2021 200a
(npomokon 3a04no020 3acedanus Ne 2(3))

B noonynkm 4 nynxkma 11 enecenvi usmernenusi coenacvo peweruro Cogema oupexmopos om 22 uwnsa 2026 200a

(npomokon 3acedanusi Ne 24 (3))

5) [Opu HanW4YuM B OOPAIICHUU CCHUIOK HAa KaKUE-THOO JOKYMEHTHI, K OOpaIllCHUIO JIOJDKHBI MIPHUIAraThCs
KOTIMH TAKUX JIOKYMEHTOB.
12. [pu momave xano0bl yKa3bIBAlOTCS HanMMEHOBaHWE baHka, MODKHOCTH, ()aMIIIMU UM WHHUIUAIE PaOOTHHKOB
banka, b neHCTBUS 00XKATYIOTCSI, MOTUBBI OOpaIeHHsI U TPeOOBaHMSI.


http://www./

6 nynkm 12 enecenvt usmenenus coenacno pewenuio Cosema [upexmopos om 28 smeaps 2021 2oda (npomoxon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))

13. [TycbMeHHBIN OTBET KIMEHTY O PEe3yJbTaTaX PacCMOTPEHUsI MMCHbMEHHOTO OOpalleHHs MPEIOCTaBIsIeTCS Ha
TOCYZIAPCTBEHHOM SI3bIKE WMJIM Ha $3bIKE OOpAalICHUs] M COAEPKUT OOOCHOBAaHHBIE M MOTHUBHPOBAHHBIC JIOBOJBI Ha
Ka)XIYI0 U3JI0KEHHYIO KIMEHTOM Npoch0y, TpeOoBaHe, X01aTaliCTBO, PEKOMEHJAlIMI0 U MHOM BOMPOC CO CCHUIKOW Ha
COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHMsl 3aKoHonarenscTBa PecrmyOnukn KaszaxcraH, BHyTpeHHHH HoKyMeHT banka (mpu
HEOOXOANMOCTH), IOTOBOPOB, MMEIOMINX OTHOIICHHWE K pPaccMaTpUBAEMOMY BOIPOCY, a Takke Ha (haKTHIECKHUE
00CTOATENBCTBA PACCMAaTPUBAEMOT0 BONPOCA C PA3BACHEHWEM €ro IpaBa Ha OOXAJOBaHWE NPHHATOTO PEIICHUS.
OdopmiseTcs NHCBMEHHBIH OTBET  KIMEHTY B COOTBETCTBUM C  BHYTPEHHHMH JOKyMeHTamH baHka,
peryIaMEHTHPYIOIIUMH TOPSAAOK BEJCHUS JEIONPOU3BOICTBA.

14. HckioyeH.

nynkm 14 ucknouen coenacuo pewenuro Cosema [Hupexmopos om 28 ausapsa 2021 eoda (npomoxon 3aouno2o
saceoanuss Ne 2(3))

15. He moanexaTt paccCMOTPEHHUIO CIEYIONINE 00PAICHUS KJIMEHTOB:

1) aHoHMMHOE oOpalieHue', 32 NCKITFOYEHUEM CITydaeB, KOT/la B TAKOM OOpallleHHH COJIEPKATCS CBEICHHUS O
TOTOBSIIIIUXCS WM COBEPILEHHBIX MPECTYILICHUSIX JIMO0 00 yrpo3e rocyAapCTBEHHOMN WM O0IECTBEHHON 0€3011acHOCTH
U KOTOpOE IOJUIC)KUT HEMEIUICHHOMY IIepEHAlNpaBiICHUI0 B TOCylapcTBeHHble opranbl PecmyOnukn KazaxcraH B
COOTBETCTBHH C UX KOMIICTCHIIHEH;

2)  oOpaleHue, B KOTOPOM HE U3JIOXKEHA CyTh BOMpocaZ,

16. Ecnu ycnoBusi, MoCITyXMBIIHME OCHOBAaHHEM MIJIsi OCTABJICHHs OOpalieHHs KINeHTa 0e3 pacCMOTPEHUs, B
nocJeyronieM ObliM ycTpaHeHsl, baHk 00s3aH pacCMOTpPETh yKa3aHHOE OOpalleHHUE.
17. Paccmotpenne oOparieHuii mpekparnaeTcs, eCii B IMOBTOPHBIX OOpalIeHUsIX HE NMPHBOIATCS HOBBIC JTOBOJBI

WA BHOBb OTKPBIBIINECCH O6CTOHT€J’ILCTB3, a B Marepuajiax MnpeAbIAylIero O6paH.[CHI/I$[ HUMCHOTCA HCUCPIBIBAIOIINC
MaTepurajibl IPOBCPOK U KIIMCHTY B YCTAHOBJICHHOM IOPAAKE JaBaJIUCh OTBETHI.

18. Pemenre o npekpaiieHun paccMOoTpeHus oOparieHuii Bipase npuHumars [Ipencenarens [IpaBienus nim nHoe
YIOJHOMOYEHHOE 1uLo baHka B OpsaKe, yCTAHOBICHHOM BHYTPEHHUMU JNOKyMeHTaMu baHka.
19. ITopsimox paccMOTpeHHsI U NPEIOCTABICHUS OTBETOB Ha OOpAIIEHUS KJIMEHTOB, MOCTYMAIOUIUX 110 KaHalIaM

CBSI3W, YyKa3aHHbBIM B INyHKTe 2 HacTosero I[IpuiioskeHus, peryJupyroTcs COOTBETCTBYIOIIMMH BHYTPEHHUMHU
JnokyMeHTamu baHka.

6 nynkm 19 enecenvl usmenenus coenacro peweruro Cosema [upexmopos om 28 saneaps 2021 2oda (npomoxon
3a0un020 3acedanus Ne 2(3))

20. [Iponemypsl BeeHHS IENONPOU3BOACTBA O OOpAIIeHUSAM KIUCHTOB, MOCTYMAIONINM IO KaHajlaM CBSI3H,
VKa3aHHBIM B TIyHKTe 2 HacTosmero [IpuioXeHWs, OmpeleNsioTcs BHYTPEHHHMH JIOKYMEHTaMH baHKa,
yTBepkIaeMbiMu [IpaBnerneM banka.

6 nynkm 20 eHecenvl usmenenuss coaiacuo pewenuro Cosema Jupekmopos om 28 smeaps 2021 2oda (npomokon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))

O6pameHMe, 110 KOTOPOMY HEBO3MOXXHO YCTaHOBUTH aBTOPCTBO, OTCYTCTBYIOT MOANWUCH, B TOM HYHUCIIC DJICKTPOHHAA HPIq)pOBaS[ oAIrcCh,
MOYTOBBIH aJipecC KIIMCHTA.

O6pameHMe, B KOTOPOM HET YETKOMN (I)OpMyJ'IHpOBKI/I oGpameHm{ B bank. OTBercTBEeHHOE JIUIIO B TCYCHUC OIHOIO pa60qer0 JHA C OaThI
TIOJTYUCHHS yKa3aHHOTO 06paIJ_IeHI/I$I CO3BaHUBACTCA C KIIMCHTOM H 06T>$ICH$I€T, 4TO €T0 06pa1ueHHe 6yaeT oCTaBJIeHO 0€3 pacCMOTpEHUS, TaK KaK
B HEM HC OTpa)K€Ha CYThb BOIIpOCa.



