2021 xxpurbl 01 coyipaen 0acran WIbIFAPbLUIFAH
«ForteBank» AK Tesiem kapToukaaapsl 00MbIHIIA
O0OHYC TeJiey HIapTTapbl



«ForteBank» AK-nma (Oynan opi-bank) 60HyC TeneyiH ockl mapTTapsl baHnkTe O0HYCTap TONEYIiH KaIbI
KaFu1ajgapblH OeNriaen .

bank OOHYCTBI KJIMEHTTEPiHIH KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMIEP/Al JKYPri3yiH BIHTAJIAHABIPY, OHBIH IIIIHJE
WNHutepuer »xemicinme, baHkTiH HHeTTecTIK OarmapiamManapblH JaMbITy, KIHWEHTTIK Oa3aHbl KEHEWUTY,
KOpCETiIeTiH OaHK KBI3METTEPIHIH CalachlH )KaKCapTy MaKCaThIH/1a TOJICHII.

1. TepmuHaep MeH aHBIKTaAMAJIAp

1) BoHyc - KIMeHT OOHYCTap bl TOJIEY MApTTapbIHA COMKEC iC-opeKeTTEp Il XKy3ere achlpran ke3ae (Oymaan
opi - Gencenninik) bank kapaxatsl eceOiHEH KIMEHTKE YCHIHBUIATHIH MIAPTTHI OipJIiK.

2) Kaprouka - bank msirapran 1e0€TTiK/ KPEAUTTIK TOJIEM KapTachl.

3) KuimeHT - jxeKe TYJIFa, TOJeM KapTOYKAChIH YCTAYIIIbI.

4) MCC-kof - cayia HYKTECiHiH KbI3MET TYPiH CUIIATTAUTBIH apHabl TOPT TaHOAIBI KOJI.

5) bank caiitel - bankrin MatepHer kemicinmeri forte.Kz mekerkaiibl (qOMEH/IIK aThl) Oap PECMHU CAMTHI.
6) ot - Kitnentrin baHkTe amibuiFan aFrbIMIarbl/ )KHHAK IOTHI.

7) PUSH-xabapJama - opinTicanplK MOTiHI Oap aKmapaTThIK-KapHama CHIIaThIHAFbl XabapaMarap.

2. Bonyc Tesey maprTrapbl

2.1. JKunakranran 60HycTbI Forte MOOMITB/I1 KOCBIMIIACKIHBIH « Tenemaep» 6emiMiHaer KbI3METTepIiH Oip
Oeutiri Hemece OapIIBIFBI YIIIH TOJEeM acay apKbUIbl Maiiananyra Oomansl. borycThl s)xymcay yria Kinuent
keM zeressie 100 OoHyC KuHaYBI Kepek.

2.2. Kunakramran Oonyctel POS-tepmmHannmapna sxoHe HHTepHeTTe TojeM KapTanapbl OoiibIHIIA
KapTOUYKAaJBIK ONEpalusIap/bl JKYPri3y apKblIbl Naiinananyra 60onaasl. O yiniH TejaeM xxacamac OypsiH Forte
MOOWIB1 KOochIMIachiHAa «CaThill aiyFa OOHYCTapHbl KyMcay» OTMIUSACHIH KOCHIN, TOJEM jacay Kepek.
Bbonyc apkbLibl TeneM kacaraH cailblH «BbOoHyCTapabl caThlll alyFa >KyMcay» OMNUIMACHIH Kocy KaxeT. Ochl
[TapTTeIH 3-TapMarbiHIa KOPCETUITEH KapTOUKAJIBIK ONEparusiapIblH TypJepl YIIiH OOHYCTapMEH TeJieM
xKacayra OOIManIbl.

2.3. Erep Kiuent OoHyc comachklH Teyieyre epik OuIgipMece >KoHE/ HeMece >XWHaJFaH OOHYCTHI
naiigananyneiH bank OenrinereH mapTTapblH OpbIHAAMaca, )KHHAKTalFaH OoHyc comachl, KimeHT Oapibik
TOJIEM KapTachlH KaIMKaH Ke3J1e, TOJICHOCH .

2.4.  Forte MOOMIIBI KOCBIMIIIACHIH/IA TONEMICPIIH Keleci caHaTTaphl YIIiH OOHYC apKbUIbl TOJIEM KacayFa
O0JIMaiIbl: KOJJICKTOPIIBIK KOMITAHUSUTAPFa KOHE KEKEe COT OpbIHIAyIIbUIAphIHA, JKaNaay, Oaranay KoHE 3aH
KbI3METTEpiHe, OacKaapra, KapKbUIBIK KbI3METTepre, Kayincisaik arenrrikrepine, Ordacsl bankine, oHmnaiin
OWBIHJIAP YIIiH, MIETENIIK MOOMIIBI1 OllepaTopiapra xoHe OyKMEKepIIiK KeHCelepre.

2.5. Forte MOOMIIBAI KOCBIMIIACKIHAAFBI KPEAUTTIK JIUMUTTEH, KOPIIOPATUBTIK KapTajlapJaH >kKoHEe TEKCepy
IIOTTApbIHAH TOJIEM Kacay Ke3iHje O0HycTapbl aiananyFa 00aIManIbI.

3. Bonyc ecentey 0olibIHIIA LIEKTEY1ep

3.1. BbonycTap KapTOUKaJbIK ONepalusIapAbIH KeJeci TypJiepiHe ecenTeIMeiii:
- bBaHk KpI3MeTTepiH Teuey;

- KoJIMa - KOJI aKIIaHbl OaHKOMATTaH JKOHE KaccajaH aiy;

- Ka3WHO MEH TOTaJIHM3aTopiapAarsl Onepanusuiap OOUbIHINA,

- JoTepes OMIeTTepi MEH OOJIUTAIUsIAPIbI CATHII alyFa OaiIaHbICThI ONieparusiap OOMBIHIIA;

- KEHiHHEH aKIlla KalTapbUIFaH onepanusiap OOWbIHIIA,

- KkaproukagaH bankTe Hemece Oacka OaHKTEp/Ie allbUIFaH MIOTTApFa aKiia ay1apyMeH OaiJIaHbICThI OapJIBbIK
omepanusuiap OOMBIHIIA,;

- DJEKTPOHJIBIK OMUSHAAP/IBI TOIBIKTHIPYFa, OalIaHbIC ONEPATOPBIHBIH KBI3METTEPiH TOJeyre OalTaHbICThI


http://www.forte.kz/

ornepauusuiap OONbIHIIA,

- ©Oankomarrap, KBKJX, OaiinmaHplc OmnepaTOpBIHBIH HHTEPHET-PECYpPChl apKBUIBI Tayapiap/KbI3METTep
KETKI3yIIIepiHiH Nai1acbiHa KOJIMAa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEM jKacay;

- MEMJICKETTIK KBI3METTEp/i, MEMJICKETTIK MOIITa KbI3METTEpPiH, CAJBIK TOJEMIECPiH, COT IIbIFbIHIAPHIH
Teneyre OailllaHBICTHI omeparysiap OOWBIHIIA, COHBIMEH KOCAa JIMMEHTTEp, aWbIIIYIAap, KUK >KoHe
TeJIeM MIiHJIETTEMENEPiH TeJiey VIIiH, KOJaylIbUlap TachIMalibl, aBTOOyC OarbITTaphl, aKbUIBI JKOJIJAp YIIiH
aJIBIM.

- bankTiyg caiiteinga opHanacteippuirad MCC-xonrap TiziMiHe coifkec OOHyCTap ecemnTelIMenTiH 0acka
ornepanusiap.

3.2. KumeHT KeifiHHEH aKlachl KalTapbUIFaH Tayapbl KalTapraH/KbI3METTEH Oac TapTKaH >Karjainapia,

bank Oypein ecenteren 6onyc comachl KimmenttiH moteiHad Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHHaMAaChIHIA
TBHIBIM CAJILIHOAFaH Ke3 KEeITEeH TOCUIICPMEH alIbIHAIbI.

4. Bonyc TypJepi

bank OOHYCTBIH Keleci TYpJiepiH KapacThIpasibl:

4.1. KorappuiaTtbLiFan Oonyctap - KimeHTTiH €31 ail caiiblH MOOWJIBII KOCBHIMIIAAA TaHIaFaH
YKOFapbUIAThUIFaH OOHYCTHI €cenTeyre apHanFaH canarrapra - 20% neiiin 60nyc.

4.2. Cepikrectik 0OoHycTap - bBaHKTIH cepikTecTepiHEH apHalbl YCHIHBICTap OOWBIHINA IKacaiFaH
catbutbIMAAp YiuiH 25% neitin GoHyc.

4.3. KocbiMma 6onyc + 190 - THicTi KapTOUYKAIBIK ONEpalus jKacajFanFa JMeiiH KyHTi30emik 3 (ymr) KyH
oypeiH KimmentTiH neno3utinaeri xanmnsl coma 1 500 000 TeHreHi KyparaH >karjaaiiga, eHOEKaKbl KapTajaapbl
OOlibIHIIA TaHJAIFaH CaHATTapra KoinaHbUIagel. bonycrap tek TeHreaeri (KZT) nmenosutrep OoiibiHIIA
ecenreneni. Onepauussel eHjey (akrici OoiiblHIIA POS-TepMUHANIApa koHe VIHTepHeTTe caThln amynap
YIIIH KOChIMIIIa O0HYC Oepineni.

4.4. Keningenaipinren 6onycrap 0,5% - Apple Pay/Samsung Pay/Google Pay sxone onnaiin apkpuist Forte Travel
KapTaJlapbIMEH CaTBII aJly aKbICHIH TOJICY KE31H/Ie KeliIeHAIpireH OOHycTap caHaThl.

4.5. Casxarrap 5% - Oyn oye OumnerrtepiHe, KoHakyiuepre, Duty Free, TypHucTik areHTTIKTepre >koHe
aBTOKOJIK >kanjay akbichiH ForteTravel kapranmapsiMeH TejereHjae OepieTiH KeNmUACHAIPIITeH OOHycTap
CaHaTHl.

4.6. KeninmenmipinreH xoHe/Hemece Tapmanran caHattap ymin MKK konraper colikec kence, OoHycTap
MeJIIIEepl KUHAKTAIMANIbl, €CeNTey €H YJIKEH coMara HeTi3ene/i.

4.7. Erep cayna Hykreci 0ip Me3riine baHkTiH cepikTeci 00JbIl TaOblica KOHE KJIMEHT TaHJaraH CaHaTKa
kipce, baHk kimeHTKe OOHyCTap/blH MakcUMalbl coMachlH (aiiarel bankTeH OepineTiH OOHycCTapbIH
MaKCHUMaJIJIbl COMAChIH €CKEPE OTBIPHII) TOICHII.

4.8. KimeHr op aif yuriH anysl MyMKiH OOHYCTBIH €H orapbl comacsl: ForteBlack, ForteBlue, ForteTravel,
xkoHe Forte-Ganamap tesem kaptanapel OoiibiHIIa - Oip akiga 30 000 teHre, 6ip Toymikre - 10 000 TeHreneH
acriaysl THic coma. ForteSolo kapranaps! 60iibiHIIa - Oip aifna 100 000 TeHre Kypaiinsl. «bapibiFbiHa apHaIFaH
OoHycTapy» caHaTbIHaH 6acka, op CaHaTKa apHaJFaH OOHYCThIH coMachl - aiibiHa 20 000 TeHreaeH acnaysl THIC.
JIuMHUT KJIMEHTKe KOJIJaHbUIABI koHE opOip KapTara Oesek KosgaHbuiMaiabl. CepikTecTep JKemiciHge
OOHYyCTapIBIH COMACHI IIEKTEIIMETEH.

4.9. bonycrap Tek BoHyCTBIH €H kOFapbl MOJIIEPiHIH COMACHIH/IA TOJIEHY1 MYMKIH.

4.10. Bonycrap KimmenT cayna »xacaraH cotreH Oacrarn 1 (0ip) KyHHEH 7 (3KeTi) KYHHIH IITIHIE ecenTelNe/i.
4.11. bonyctap comachl onepanusHbl oHAey (GakTici OOHBIHIIA OaHKIMIUTIK MIOTTA €CKEeplIeIi.

5. KumneHTTiH caHATTHI TaHJAAy TIPTIiOi

5.1. Canartsl Tagaay baHkTiH MOOWMIIB/I KOCKIMIIACHIH 1A OApIIBIK KITMEHT YIImiH KOJKETIM/II.
5.2. Bank canarrap Ti30eci MeH opOip caHar OoiibiHIIa BoHycCTapablH MenmiepiH Oip)KaKThl TOPTIIIECH
OeINTieial JKoHEe OHBI all CAalibIH ©3TepTe ayajibl.

5.3. Op aiigpiH OachlHIa KIMEHTKE CaHATTAap Ti3iMi YCHIHBUIAIbLI, OJAapAbIH ilIiHEH KJIMEHT Oip ail imidge TuicTi
OoHycTap ajaThlH caHATTApABI TaHak ananel. XKorapel OoHycTapabl ecentey yurin Canarrap Canbl KimneHT Kiactepine



0aifIaHBICTHI

a) HapbIKTHIK KirenT-10 canaTTarsl 2 caHaT

b) xanake! kiueHti-10-nan 3 canat

c) solo cermenrinin kuenti-10 canartars! 5 caHar.

5.4. CanatTap/bl TaHay aiibiHa 1 (Gip) peT jKy3ere achIpbUIa bl )KOHE ©3TrepTyTe KaTIaiIbl.

5.5. Erep kimeHT arpIMIaFbl ail YIIiH jKaHa CaHATTHI TaHJaMaca, OHJa aFbIMIAFbI ail YIIiH OYphIH TaHJaJFaH
caHaTKa KapaMacTaH, KJIMeHTKe 0apiiblK CaThbUIbIM YIIiH BOHYyC Teney TOKTaThLIaabl.

5.6. Bank cayna canarrapsin MCC (Merchant Category Code) - cayia HyKTeCiHIH HEri3ri KbI3METiH aHBIKTAY
yiriH Visa xone Mastercard xanpIKapalibIK TOJIEM XKyHelepinae KapacTelpbuiFal ko (Mbicanbl, MCC - A3bIK-
Tynik aykenzaepi, Jlopixanamap, cynepmapkerrep, KoHak yiiaep koHe T.0.) jKOHE/HEMece TepMHUHAN Hecl
OoiibIHIIIA Oerinein.

5.7. bank skBaiiep-OaHKTepiH (cayda-CepBHUCTIK HYKTelepre KbisMeT kepcereTiH OaHkTepniH) MCC-HbI
YKOHE/HeMece cay/ia - CEpBUCTIK HYKTEIICPIHIH aTayJiapblH AYPhIC OepMereHi YIiH KayanKepuIiIiK aaManbl.

6. backa maprrap

6.1. bank KnmenTke anneiH anma xabapiamaii, e3 Kajaybl OOMBIHIIA Ke3 KEITeH COTTE Oip)KaKThl TOPTINTE
bonycrapapl ecenteyai KoHe/HeMece TeJeyAl TOKTAaTyFa, COHJAi-ak HaKTbl TeJIeHI'eH boHycTapiibl
TOJIBIFBIMEH HEMECeE 1LI1Hapa ajbll TacTayFa KYKbUIbI.

6.2. bank keneci xargailiapjia KIMEHTKE all[iblH ajla eckepTyci3 boHycrapabl ecenrteyii oHe/HEMECE OHbI
TeJiey/ll TOKTaTa TYpy¥Fa, lIeKTeyre, COHail-aK OipKaKThl TOPTIMIEH TOKTATYFa KYKbUIbL:

- KineHT KbI3METT1 KOCIMKEepIiK KbI3METTI XKYPri3y MakcaTbhlHJa NaiianaHabl Ien caHayFa baHKTIH Herisi
OoJIraH Karmanaa;

- Kiuent Ka3zakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIH xoHe/Hemece KiMeHT mapT menOepine KaObuigaraH
MIHJeTTeMenepi Oy3raH >kaFaaiiia, oHblH 1minae HapT 6olibiHIIIa Mep3iMi 6TKEH Oepelliek OO0IFaH Karaainaa;
- erep KimeHT anmaskThIK opekeTTep kacaca koHe/Hemece BboHycTap TeneyaiH IIapTTapbl IIeHOepiHzae
KnuenTke OepineTiH KaHAail na Oip apTHIKIIBUIBIKTAP/IbI )KOHE/HEMece KeTepMereysepl Tepic maijgananca
KoHe/Hemece CepikTecTepre ojap/bl KaHBUIBICTBIPATBIH aKmapaT Oepce HeMece Iyphlc eMeC MOJIiMeTTep
YCBIHCA;

- Oacka karmaitnapna bankTiH Kanaysl OOWbBIHIIIA.

6.3. bamk bonycrap Temey maprrapblH baHKTIH THICTI ImemriMi HeriziHze Oip)KaKTbl TOPTIMIECH
©3repTyl/TONBIKTBIPYbl MYMKIH. bBOHycTap Tesey mapTrapel Typaibl akmapar baHKTIH calThIHIa
OpHAaJIaCThIPBIIA/IbI.

6.4. bonycrap bank alikpiHaaraH skoHe KIMEHTTIH Ha3apbhlHA KETKI3UITeH Meumep/e, bankTiH OalimaHbIC

apHayIapbl apKbpUIbl )koHe bank meirapran Kaproukanap 6oiibIHIIA FaHA TOJIEHE.



